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BRAGANCOS POLITECHNIKOS INSTITUTAS IR
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BRAGANCA, PORTUGALIJA

ESILVA@IPB.PT

Manoma, kad kalbos vaidina svarby vaidmenj visose gyvenimo srityse, pradedant verslu ir finansais,
baigiant Svietimu ar kultlros sritimis. Teigiama, kad kalby mokymasis atveria daugybe galimybiy,
suteikianciy jvairove mokymosi ir darbo perspektyvy. Dviejy ar daugiau kalby kvalifikuotas ar net
holistinis mokeéjimas suteikia begale galimybiy ne tik Svietimo srityje, bet ir paciuose jvairiausiuose
politiniuose, socialiniuose ir kultlriniuose kontekstuose.

Vis délto, kalby mokymuisi ne visada buvo atviros durys j pasaulj. Ir prieinamas jis buvo tik pirkliams,
keliautojams, verslininkams, intelektualams arba tiems, kurie galéjo sau leisti mokytis namuose arba
mokymo jstaigose. Formaliojo Svietimo sgvoka neegzistavo iki XVIII a., kai ApSvietos judéjimas iskélé
svarbius klausimus apie Svietimg ir bltinybe tobulinti Zmogaus prota, pasitelkiant jo galig ir kuriant
mokyklas bei universitetus (Feldges, 2022). Taciau liaudies Svietimo sgvoka politinése diskusijose
iSrySkés tik XIX a. pabaigoje. Tuomet buvo statoma vis daugiau mokykly. NeiSvengiamai augo Svietimo
jstaigy poreikis mokytojams rengti: Svietimas tapo prieinamas vis didesnei gyventojy daliai. Nuo tada
mokymas buvo grindZziamas mokymusi mintinai ir racionaliu bei empiriniu poZidriu j gyvenimg, kuris
atsispindéjo mokiniams diegiamo mokymosi budu. Skaitymas, raSymas, aritmetika ir religijos mokymas
buvo jtraukti j mokyklos mokymo programg, o mokytojai atliko tik instruktoriy funkcijas (Morgan,
2011). Universitete klasikinés kalbos, tokios kaip graiky ar lotyny, turéjo tvirtas tradicijas, o Siuolaikinés
uzsienio kalbos kaip universitetiné disciplina tapo priimtinomis tik XX a. pradzioje. Taciau tik XX a.
septintame ar aStuntame deSimtmeciais moderniyjy kalby mokymas atitolo nuo mokymo iSimtinai per
literatlrg ir gramatika, o sociolingvistika padéjo suvokti Snekamosios kalbos ir socialiniy kalbos aspekty
svarbg (Coleman, 2004). Tai sutapo su komunikacinio kalby mokymosi metodo atsiradimu
septintajame deSimtmetyje. Vidurinése mokyklose Siuolaikinés uZsienio kalbos j mokymo programa
buvo placiai integruotos tik astuntajame deSimtmetyje, nes Anglijoje buvo pakeistos nacionalinés
mokymo programos, taip atsizvelgiant j Europos pokycius Sioje srityje (Dobson, 2018).

Svietimo sistema nuéjo ilgg kelig nuo tada, kai buvo pradéta labiau laikytis elgesio principais grjsto
pozidrio. Svietimas lydéjo ir atspindéjo socialinius, politinius, ekonominius ir technologinius poky¢ius.
Siandien Europoje ir Vakary pasaulyje $vietimas zengia kartu su pazangos idéjomis, susijusiomis ne tik
su $alies, bet ir su asmeniniu mogaus tobuléjimu. Svietimo demokratizacija siekiama visuotinio
Svietimo, kuriame humanistinés laisvés, lygybés ir teisingumo vertybés turéty vyrauti kaip europinés
tapatybés dalis.

Witold’as ir Brock’as (2000) kalba apie ,,europinj Svietimag“, kuris:

turi parodyti europieciams, kad jie gali veiksmingiau dirbti ir patogiau gyventi kartu, nes
tarpininkauja Svietimo ir profesinés veiklos procediros ir mokymo modeliai, dél kuriy susitarta
Europos Sgjungoje ir kurie yra ekonominiy tiksly dalis. Tam tikslui tarnauja tiek uzklasiné veikla,
tiek ir tradiciniai mokyklos mokymo programos dalykai. Laisvés, pilietinés laisvés, teisingumo
ir lygybés, taikos ir aplinkos apsaugos klausimai bus nauji Europos ir pasaulio Svietimo
prioritetai, kuriuose tradiciniy dalyky, jtraukty j nacionalines mokykly programas, svarba
mazés, uzleisdama vietg doméjimuisi tarptautiniais jvykiais, informacija apie kuriuos jau dabar
tampa prieinama. (P. 15)
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Sis igsilaisvinimas i$ provincialumo ir siekis sukurti vieningesne ir tarptautikesne Europa suformavo
Svietimo sistemg, vienijancig Europos Sgjungos nariy panasias Svietimo struktdras ir patirtis. Todél ir
buvo sukurta Europos kredity perkélimo sistema (ECTS), kuri dabar taikoma visuose Europos
universitetuose.

Be ,,Europos ziniy“ sklaidos, ,,Europos Svietimas” taip pat pabrézia uzsienio kalby gebéjimy svarba.
Todél yra labai svarbu mokytis kalby, nes jos palengvina bendravimg ir taip suteikia galimybe ,gyventi
ir dirbti bet kurioje Europos Sajungos vietoje” (Witold & Brock, 2000, p. 17). Komunikaciné
kompetencija i$ tiesy yra vienas svarbiausiy kalbos mokymaosi ir mokymo klausimy nuo tada, kai 1972
m. Del’as Hymes’as pristaté $j pozZilrj. Ankstesni kalby mokymo ir mokymosi modeliai buvo grindZiami
grynai lingvistiniu pozidriu, ignoruojant ,socialinius kontekstus, kuriuose kalba vartojama“ (Baker,
2017, p. 13). Komunikacinis kalby mokymas (angl. Communicative Language Teaching, CLT), be kity
holistiniy kalbos kompetencijos modeliy, kylanciy is Sios skétinés sistemos, pavyzdziui, uzduotimis
grindziamo mokymosi ir mokymo (angl. Task-based Learning and Teaching, TBLT), visuminio fizinio
reagavimo (angl. Total Physical Response, TPR), projektinio mokymosi (angl. Project-based Learning,
PBL), turéjo didele jtakg 2001 m. paskelbtiems ,Bendriesiems Europos kalby metmenims“ (CEFR).
Siekiant skatinti daugiakalbyste, be kity tiksly, Sie metmenys ,suteikia bendrg pagrindg visoje Europoje
rengti kalby kaip dalyko programas, studijy programy programas, gaires egzaminams, vadovéliams ir
kt.“ (CEFR-CV, Europos Taryba, 2020).

Praéjo dvideSimt mety nuo tada, kai pirmg kartg ,,Bendrieji Europos kalby metmenys” pasieké savo
vartotojus, o Siandien, skaitmeniniy technologijy, globalizacijos ir nuolatiniy migracijos bangy amfZiuje,
kalby mokymasis sulaukia dar didesnio ir prasmingesnio atgarsio. Kalby mokymasis laikomas
privalomu vis labiau technologi$kai issivysciusiame ir konkurencingesniame pasaulyje. Siuo metu
dalykinés kalby mokymosi poreikis yra svarbiausias, nes, pasak Coleman’o (2005):

Zvelgiant i$ dalyko mokymo programos perspektyvos, uzsienio kalbos mokéjimas $iandien yra
susijes su daugybe ,turinio” sri¢iy — nuo literatlros, kulttros, lingvistikos, sociologijos, istorijos
ir politikos studijy apie 3alj, kurioje kalbama pasirinkta kalba, per giminingas sritis, pavyzdZiui,
kitas uzsienio kalbas ir kultdras, iki labai skirtingy specialybiy — nuo ekonomikos iki mechanikos
inZinerijos. (P. 4-5)

Europos Taryba taip pat skatino kalby ir skaitmeniniy technologijy sasajy atsiradimg, vykdydama
keletg projekty ir programy. Skaitmeniniy kompetencijy sistema pilieCiams (Vuorikari, R. ir kt. 2016,
2022) ir Bendroji tarpkultdrinio skaitmeninio rastingumo orientaciné sistema (CFRIDIL) yra dvi
Zinomiausios jos programos. Jos placiai minimos Sio leidinio pirmame ir SeStame skyriuose.

Po Covid-19 pandemijos, kuri smarkiai paveiké visg pasaulj, visos Svietimo sistemos buvo priverstos i$
naujo atrasti arba (ir) prisitaikyti prie naujy fiziniy ir socialiniy sglygy. Mokytojai turéjo perzitiréti savo
pagrindinius pedagoginius metodus, kuriais vadovavosi savo déstymo praktikoje. Skaitmeninis pasaulis
tuomet Svietime tapo didZiule panacéja, placiai paplito naujos mokymosi aplinkos. Vadovaudamiesi
Mufioz-Luna ir Taillefer (2018) jzvalgomis, kur teigiama: ,... be technologijy naudojimo, kalby
mokytojai ir tyréjai dabar turi istirti skaitmeniniy uzduodiy ir istekliy lauka.” (p. 1), galime suprasti,
kodél QuILL projektas ir konkrediai Sis leidinys yra tokie savalaikiai.

,»QUILL — kalby mokymosi kokybé“ projektas buvo patvirtintas pagal programos , Erasmus+“ kvietimg
»Strateginés partnerystés skaitmeniniam Svietimui“. Projekte sitloma kalby déstytojams, déstantiems
uzsienio kalbas arba dalykines uZsienio kalbas, naujai paZvelgti j skaitmeninius atviros prieigos
mokymo(si) isteklius ir kuo kokybiskiau jais naudotis. Vienas pagrindiniy QuILL tiksly — sudaryti
aukstyjy mokykly kalby déstytojams galimybe naudotis atviros prieigos mokomaisiais istekliais (OERs),
kurie padéty jiems mokymo ir mokymosi procese. QulLL projekto portale kalby déstytojai ir
besimokantieji ras daug atviros prieigos mokomuyjy Saltiniy astuoniolika Europos kalby, kuriuos jau
studentai iSbandé, ir jie pasitvirtino realiuose mokymo(si) scenarijuose. Be to, déstytojams taip pat bus
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prieinamas elektroninis mokomasis paketas, kuris padés jiems atrinkti, taikyti mokymo(si) procese ir
kurti internetinius iSteklius.

Sis leidinys, kuriame pateikiamos svarbios teorinés j?valgos ir praktinés gairés, skirtas auk$tojo mokslo
politikos formuotojams, taip pat dalykinés kalbos déstytojams. Juo siekiama patobulinti skaitmeniniy
kalby mokymosi galimybiy jgyvendinima aukstajame moksle. Siuo leidiniu taip pat siekiama pristatyti,
iSnagrinéti ir reflektuoti apie skaitmeniniy technologijy naudojimo kalby mokymosi ir mokymo procese
galimybes. Siame leidinyje pateikiamos $e$iy QuILL projekto partneriniy institucijy, sudaran¢iy QuILL
projekto konsorciuma, publikacijos, todél natdraliai jj sudaro Sesi skyriai:

Pirmas skyrius — Kokybé pazangiame skaitmeniniame kalby mokyme(si),

Antras skyrius — Kokybés kriterijai ir kokybés rodikliai integruotame kalby mokyme,

Trecias skyrius — Inovacijos kalby mokymo srityje,

Ketvirtas skyrius — Aukstyjy mokykly studenty motyvacija mokytis kalby naudojant
skaitmenines technologijas ir iSteklius,

Penktas skyrius — Skaitmeniniy technologijy diegimas sisteminiu lygmeniu mokant kalby
aukstojo mokslo sektoriuje,

Sestas skyrius — Skaitmeninis $vietimas ir dalykinés kalbos turinys mokymosi ir mokymo
procese.

Dauguma internete randamy istekliy skirti besimokantiems angly kalbos. Tai viena is problemy, kurias
sprendzia QuILL projektas. Ketvirtame ir penktame skyriuose pabréziamas Sis trikumas, atkreipiamas
démesys j angly kalbos kaip uZzsienio kalbos (EFL) / dalykinés angly kalbos (ESP) ir L2 mokymo arba LSP
skirtumus, pabréziama, kad reikia taikyti alternatyvias mokymo strategijas ir permastyti motyvacijos
modelius, tinkamus LSP arba kity kalby, iSskyrus angly, mokymuisi (LOTE).

Visuose skyriuose aptariamas kalby mokymosi naudojant skaitmeninius isteklius procesas, o tokie
raktiniai ZodZiai kaip ,kokybé”, ,inovacijos” ir ,skaitmeninis Svietimas” yra bendri visiems skyriams. Vis
délto, kad kiekviena sritis bty iSsamiau iSanalizuota, ji buvo suskirstyta j potemes.

Pirmame skyriuje pateikiama plati mokslinés literatliros apzvalga apie skaitmeninio kalby mokymo
bikle Europos aukstojo mokslo kontekste. Jame aptariama naujausia literatdra Sia tema, be to,
aptariami Europos Tarybos vykdomi projektai ir programos, taip patvirtinant pastaryjy mety
skaitmeniniy technologijy aktualuma. Remiantis literatdra, skaitmeniniy priemoniy ir iStekliy
integravimas j kalby mokyma ir mokymasi jvairiuose Europos mokymo scenarijuose pasirodé esgs
kokybiskas naujosios mokymo ir mokymosi paradigmos privalumas.

Antrame skyriuje pateikiami svarbls svarstymai apie kokybés sudétingumg mokymo ir mokymaosi
procese, taip pat aptariama geros kokybés atviros prieigos mokomuyjy istekliy (OERs) sgvoka ir tai, kg
ji apima i$ naudotojo perspektyvos. Be to, autoriai iSskiria kokybés rodiklius, tokius kaip studenty
pasitenkinimas, kuriais galima vertinti skaitmeniniu pagrindu parengty kalby mokymo kursy
aukstosiose mokyklose pazanga. Siems kokybés rodikliams iliustruoti buvo atlikti du tyrimai, kuriy
metu buvo nagrinéjami déstytojy ir besimokanciyjy atsiliepimai apie atviros prieigos mokomaisiais
iStekliais (OERs) integruotg kalbos kursg universitete. Gauti rezultatai rodo, kad kokybés rodiklius
vertina ir besimokantieji, ir déstytojai, be to, OER vertinami kaip jdomi ir motyvuojanti papildoma
mokymo medziaga.

TreCiame skyriuje iSsamiai aptariamos inovacijos. Aprasoma skaitmeniniy technologijy naudojimu
grista praktika, poziuriai, metodai ir strategijos. Ikimokyklinio ugdymo mokytojus rengimas
internetinéje aplinkoje remiantis inovacijomis pasitlo daug temy, tokiy kaip misrusis mokymasis,
mokiniy savireguliacija ir mokiniy autonomija EFL ir SLP kontekstuose.

Ketvirtame skyriuje daugiausia démesio skiriama motyvacijos klausimui ir kokig jtaka ji gali turéti
antrosios kalbos (L2) mokymuisi, esant skirtingiems mokymosi scenarijams ir skirtingiems
besimokantiesiems. Todél poreikiy tenkinimas ir kalbos kurso sudarymas konkretiems dalykine kalba
studijuojanciy treciakursiy poreikiams yra viena iS ,geryjy” praktiky, kuria autoriai dalijasi Siame
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skyriuje. Be to, déstytojai taip pat turi jtraukti besimokanciuosius j mokymosi iStekliy atrankos ir kiirimo
procesg, suteikdami jiems daugiau atsakomybés bei savarankiskumo. Skaitmeniniy istekliy naudojimas
taip pat gali kelti besimokanciyjy motyvacija, kuri turés jtakos efektyvesniam mokymuisi. Tokiu badu
studentams bus suteiktos priemonés, padésiancios sékmingai jsilieti j darbo rinkg ir plétoti blsima
versla.

Penktame skyriuje aptariama, kaip skaitmeninés technologijos, skirtos kalby mokymuisi ir déstymui,
taikomos aukstojo mokslo sektoriuje, daugiausia naudojantis QuILL duomeny baze, paaiskinama, kaip
buvo nustatyti ir atrinkti 18 Europos kalby istekliai. Autoriai gilinasi j $j diegimo procesg aprasydami
kelis jo etapus. Taip pat aptariama ,geroji“ praktika, kaip maksimaliai panaudoti skaitmeninius
iSteklius, siekiant Svietimo politikos formuotojams, déstytojams ir besimokantiesiems pateikti
septynias rekomendacijas, kurios bus naudingos jy darbo, mokymo ir mokymosi praktikoje taikant
tiesioginio, misraus ar internetinio mokymosi scenarijus.

Sestame skyriuje aptariama dalykiné kalba ir pateikiamos naudingos skaitmeniniy istekliy
identifikavimo ir naudojimo mokymo kontekste gairés. Pristatydami kelias priemones ir konkreciy
atvejy tyrimus, kuriuose daugiausia démesio skiriama suomiy ir italy dalykinei kalbai, autoriai pateikia
pavyzdziy, kaip skaitmeniniai istekliai gali bati integruojami j mokymo procesg arba naudojami kaip
alternatyva seminarams klaséje. Be to, vystoma pedagoginé diskusija apie atviros prieigos
mokomuosius, isteklius kvieciant persvarstyti mokymo paradigmas Svietimui einant skaitmenizacijos
link.

Siuose $esiuose skyriuose pateiktos gairés sutampa su pagrindiniais principais, kuriais vadovaujameés
mes, aukstyjy mokykly déstytojai: mes norime, kad musy studentai bty motyvuoti ir susidoméje
studijuojamu dalyku, kad jie iSsilaisvinty nuo siauro mgstymo jprociy, tapty savarankiskais ir ugdyty(si)
kritinj mastyma. Konkreciame dalykinés kalbos mokymo kontekste skaitmeninés technologijos suteikia
déstytojams ir studentams daugiau priemoniy, kurios leis jiems atverti kuo daugiau dury mokymosi ir
mokymo proceso metu.
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SANTRAUKA

Per pastaruosius du desSimtmecius svietimo srityje jvyko daug pokyciy. Technologijy paZanga
globaliame pasaulyje, kuriame vyrauja rySiai su visuomene, lémé naujus poZziirius j kalby mokymg,
ypac aukstojo mokslo kontekste. Todél siame skyriuje bus aptariamas Siuolaikinis skaitmeninis kalby
mokymas, grindZiamas Sios srities literatdra, pvz., Arné-Macia (2012); Atherton (2018); Blannin (2022);
Li (2017); Peterson, Yamazaki et al. (2021); Vuorikari et al. (2022), bei kity sSia tema atlikty tyrimy,
vykdyty programy ir projekty rezultatais, siekiant iSsamiai apZvelgti dabartine skaitmeninio kalby
mokymosi ir mokymo kokybés Europos aukstosiose mokyklose situacijg. Skyriuje taip pat
apibendrinamos ir aptariamos jvairios skaitmeninés priemonés ir istekliai, kurie prisidéjo prie mokymo
ir mokymosi kokybés aptariamame dalykinés kalbos kontekste.

1. JvADAS

XXI amziaus pradZioje Svietimo kontekste Marc’as Prensky (2001 m.) suklré naujg ,skaitmeniniy
Ciabuviy“ sgvoka, kad apibddinty mokinius, nuo XX a. paskutiniyjy deSimtmeciy patyrusius
paradigminius poky¢ius, susijusius su nuolatiniais skaitmeniniais laiméjimais. Sie ,skaitmeniniai
¢iabuviai“ buvo , nutrikstamumo” arba ,,skilimo“ proceso dalis, kuris pakeité , dalykus taip iS esmés,
kad nebéra kelio atgal“, dalis (p. 1). Kaip teigia autorius: ,Sis vadinamasis ,,skilimas* — tai skaitmeniniy
technologijy atsiradimas ir sparti sklaida paskutiniais XX a. deSimtmeciais” (p. 1). O mokytojus ir
Svietimo darbuotojus Prensky pavadino ,skaitmeniniais imigrantais”, nes jie susipaZzino su naujomis
technologijomis, perimdami (ir pritaikydami) jas kaip veiksmingg mokymo strategijg. Be to, Prensky
jspéjo mokytojus apie batinybe keistis, jei jie nori atkreipti mokiniy démesj (p. 6). Galima nesunkiai
padaryti iSvadg, kad toks pozilris j technologijas labiausiai viliojo jaunesnius mokytojus, labiau
linkusius naudotis technologijomis tiek asmeniniame gyvenime, tiek déstant, nei brandesnius,
Ziréjusius j jas jtariau ir pasitikin¢ius tradiciniais mokymo metodais.

Nors kai kuriomis aplinkybémis taip ir yra, tai ne tas argumentas, kuris pateisina daugiau ar maziau
tolerantiskg pozilrj j technologijy naudojimga mokymui(si). Yra daugybé veiksniy, kurie arba padeda,
arba trukdo mokytojams jsitraukti j skaitmeninj rastinguma ir asmeniniame, ir profesiniame gyvenime,
todeél, kaip teigia Tour (2015, p. 127), reikia atlikti daugiau tyrimy, kad galétume geriau suprasti Sig
problema. Atsizvelgdama j tai autoré (2015), bandydama nustatyti ,glaudy rysj tarp kalby mokytojy
kasdienés skaitmeninio rastingumo praktikos ir technologijy naudojimo pamokose“ (p. 137), atliko
tyrimg, kuriame nagrinéjo ,,mokytojy naudojimasi technologijomis asmeniniame gyvenime ir mokymo
procese” (p. 136). Jos jZvalgos apie naujyjy rastingumo gebeéjimy integravimg j mokymga jrodé, kad Sis
naujas poZzidris j kalby mokyma tebéra i$sikis, ir leido autorei padaryti tokia iSvada:
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Naujyjy rastingumo gebéjimy integravimas j mokyklos aplinkg reikalauja daugybés pokyciy,
nes mokymo programos ir pedagogika jau yra suvarzytos iSoriniy veiksniy. Svarbu ir tai, kad
tam reikalingos individualios mokytojy pastangos, nes, kaip Sis tyrimas rodo, paciy mokytojy
skaitmeninis mastymas gali dar labiau riboti naujy rastingumo gebéjimy lavinima. (p. 136)

Nuo 2001 m. skaitmeninés technologijos pasikeité dar labiau ir sparc¢iau, o kartu su jomis keitési ir
mokytojai. Pasak Johnston et al. (2019), ,,milZinisku greiciu rinkai pristatomi nauji technologiniai jtaisai,
kurie yra didZioji miasy kartos visuomenés panacéja. Technologijos liaupsinamos net iSganingais
terminais, panasiais j religinj uzsidegima” (p. v).

Skaitmeninés technologijos iSlaisvino iki Siol nematytas jégas Svietimo srityje, todél gausu literatdros,
kurioje nagrinéjamos ir iSryskinamos naujyjy technologijy galimybés bet kokiame mokymo ir
mokymosi kontekste (Stanley, 2013; Smith, 2016; Li, 2017; Atherton, 2018; Blake & Guillén, 2020,
Blannin, 2022). Be to, Mufioz-Luna ir Taillefer (2018) teigia, kad ,technologijy integravimas j ugdyma
buvo svarbi Svietimo reformy darbotvarké visame pasaulyje” (p. 6). Nesibaigiantys atradimai Sioje
srityje pirmaisiais XXI amziaus deSimtmeciais meté isSikj ir pakeité poZzidrj j skaitmeninj Svietima. Kalby
mokymas taip pat jgavo naujg Zvilgsnj j tai, kaip buvo mokoma ir mokomasi kalby, nes naujosios
medijos ir informacinés technologijos tapo svarbiomis pagalbinémis priemonémis kalby mokytojams.
Taigi skaitmeniniai istekliai iSplété mokymo ir mokymosi galimybes suderindami tiek mokytojy, tiek
mokiniy skaitmenines kompetencijas su XXI amziaus issikiais, grjstais skaitmeniniy kompetencijy
sistema. Si darbotvarke labai vertinama naujoje auk$tojo mokslo (AM) arenoje, skatinancioje déstytojy
ir studenty skaitmeninj rastinguma ir interaktyvigsias medijas (Blannin, 2022; Aguilera, 2022; Tomczyk
ir Fedeli, 2022) per tokius dokumentus kaip 2016 m. sudaryta Europos Sajungos pedagogy
skaitmeninés kompetencijos sandarg (DigCompEdu) (Vuorikari et al. 2016) ir 2017 m. isleidus naujg
jos redakcijg (Carretero Gomez et al., 2017). Sios ir kity sandary paZanga nagrinésime toliau.

Siame skyriuje aptariamas skaitmeniniy priemoniy ir istekliy integravimas j kalby mokymga ir kaip jis
padeda gerinti mokymo kokybe ir veiksminguma. Be to, jame trumpai apzvelgiamas dalykinés kalbos
kontekstas ir jos sgsajos su skaitmeniniu pasauliu, nes Si tema bus iSsamiau nagrinéjama 6-ame
skyriuje. Atliekant literatlros apZvalgg buvo jtraukti naujausi ir reikSmingi tyrimai, projektai ir
programos, jrodantys Siy poZitriy aktualuma ir patvirtinantys naujausias tendencijas konkrecioje
skaitmeninio kalby mokymo (kokybés) srityje Europos aukstojo mokslo kontekste.

2. SKAITMENINE KOMPETENCIJA EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE

Skaitmeninés technologijos — plati sgvoka, apimanti internetg, skaitmeninius mobiliuosius jrenginius
(iSmaniuosius telefonus, plansetinius kompiuterius ir pan.), Web 2.0 jrankius, virtualios realybés
jrenginius, dirbtinj intelektg ir kitas naujas ir atnaujintas skaitmenines technologijas (Tsvysk ir Tsvysk,
2019, p. 562), kurios sudaro Siuolaikinio technologijy vystymosi amziaus pagrinda. IS tiesy spartus
technologiniy ir skaitmeniniy pokyciy ritmas paskatino naujy patobulinty ir interaktyvesniy kalby
mokymosi modeliy atsiradimg, tokiy kaip kompiuterinis kalby mokymas (Computer-Aided Language
Instruction, CALI), kompiuterinis kalby mokymasis (Computer Assisted Language Learning, CALL)
(naudojamas nuo 1960-yjy, bet didesnj poveikj jgaves 1990-aisiais, kaip teigia moksliniai Saltiniai (Levy,
1997; Beatty, 2003), technologijomis grjstas kalby mokymasis (Technology-enhanced language
learning, TELL) ir mobiliosios programélés, skirtos kalby mokymuisi (Mobile Assisted Language
Learning, MALL). Sie modeliai sukdré naujg mokymosi ir mokymo sistema, kuri palengvino mokytojy
darba.

Peréjimas nuo statiSko ir pasyvaus Web 1.0 prie dinamisko ir interaktyvaus Web 2.0 paskatino
informacijos visuotinuma realiu laiku (Smith, 2016, p. 3). Kompiuterinis bendravimas isplito dar labiau
apimdamas iSmaniuosius telefonus, nes jie tapo jprasta preke, atvérusia kelig naujoviskam mokymuisi
pritaikant mobiligsias programéles (angl. Mobile Assisted Language Learning, MALL). Anot Chinnery
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(2006), sios technologijos iS esmés didina socialine jtrauktj j kalby mokymasi, jas reikia naudoti kaip
galimg tinkamiausig pedagogika (p. 9). Neseniai Stockwell’as (2022) taip pat pastebéjo, kaip skiriasi
pozilriai j skaitmeniniy technologijy naudojima:

Nepaisant technologijy svarbos Svietime, nuo 2020 m. pradzZios, iSplitus Covid-19 virusui,
nuomonés vis dar labai iSsiskiria dél jy ilgalaikio naudojimo kaip tinkamos kokybisko Svietimo
galimybés, o ne kaip laikinos priemoneés, kol pasaulis atsigaus po nelaimeés. (P. 1)

Viena vertus, yra mananciyjy, kad technologijos gali stabdyti pedagoginio Svietimo veiksmingumg, kita
vertus, yra tokiy, kurie visiSkai entuziastingai ir optimistiskai vertina jy poveikj. Taciau dél placiai
paplitusio mobiliyjy programéliy naudojimo Stockwell’as (2022) teigia, kad mokymasis pasitelkiant
technologijas — CALL arba MALL — ,.i$ tiesy atrodo susijes su lUkesciais, kad technologijos palengvins
mokymag ir mokymasi““ (p. 5-6). Nepaisant gin¢y dél skaitmeniniy technologijy naudojimo Svietimo
sistemoje poveikio, privalome pripaZzinti jy potencialg, kuris gali padéti mokymo ir mokymosi aplinkai.
Vis délto mokslininkas (2022) teigia, kad technologijy naudojimas klaséje turi bati kruopsciai
suplanuotas ir jgyvendintas, kitaip jis nebebus veiksmingas, nes nebus pasiekti pagrindiniai mokymosi
tikslai (p. 2).

Europos Sgjunga toliau skatina pilieciy skaitmeniniy kompetencijy sandaros (DigComp 2.2) plétojima
nuolatos ja atnaujindama (Vuorikari et al. 2022). Sia sandara siekiama ugdyti pilie¢iy skaitmenines
Joje pateikiami nauji Ziniy, gebéjimy ir nuostaty pavyzdZziai bei priemonés skaitmeniniy kompetencijy
savirefleksijai, stebésenai ir sertifikavimui. Be to, joje pateikiamos puikios gairés, kaip pilieciai turéty
bendrauti, dalintis informacija, jsitraukti j pokalbius ar bendradarbiauti per skaitmenines technologijas.
Sie veiklos biidai atitinka keturis XXI amZiaus kertinius gebéjimus $vietimo kontekste: kritinj mastyma,
kirybiskumg, bendradarbiavimg ir bendravimg. ApzZvelgiant XXI amziui reikalingus gebéjimus,
skaitmeniniai gebéjimai jgijo didZiule svarba.

Bendrieji Europos kalby metmenys (CEFR-CV) (Europos Vadovy Taryba, 2020 m.), minimi DigComp 2.2
dalyje, taip pat yra svarbus pagrindas, kuriuo vadovaujamasi Europos Svietimo sistemose. Pirma karta
paskelbta 2001 m., BEKM nuolat atnaujinami, kad baty galima spresti nuolatinius daugiakulttreés ir
Europoje, be kita ko, suvienodinamos kalby mokymo programos, vertinimas, mokymo gairés (Europos
Taryba, 2001 m.), bet ir siekiama ugdyti j mokinj orientuotg mokymasi, mokymasi visg gyvenima, gesty
kalbg, daugiakalbyste ir daugiakultire kompetencijg, paremtg komunikaciniu metodu. Paskutinéje
CEFR-CV versijoje (Europos Taryba, 2020 m.) buvo jtraukti nauji aprasai, liudijantys apie dabartinius
visuomenés ir technologijy pokycius:

Tai, kad Sis iSplétimas neapsiriboja tik Siuolaikinés kalbos mokymosi sritimi, bet apima
aspektus, susijusius su kalby mokymu visoje mokymo programoje, buvo labai palankiai
jvertinta 2016-2017 m. vykusiy iSsamiy konsultacijy metu. Tai atspindi vis didéjantj
supratimg apie batinybe taikyti integruotg pozilrj j kalby mokymasi visose mokymo
programose. Kalby mokymo specialistai praktikai ypac palankiai vertino aprasus, susijusius
su bendravimu internetu, mokymusi bendradarbiaujant ir medijuojant teksta. Konsultacijos
taip pat patvirtino, kad Svietimo politikos formuotojai skiria didelj démesj daugiakalbystés /
daugiakultdriskumo deskriptoriams. (Europos Taryba, 2020, p. 22)

Bendravimas internetu is tiesy yra realybé, kurios negalime nuslépti. Internetas tapo galinga priemone
musy gyvenime, todél §j naujg kontekstg reikia jtraukti j platy mokymo konteksty, priklausanciy
Svietimui, sgrasa. Vykdant Europos ,,Erasmus+“ moksliniy tyrimy projektg EU-MADE4ALL —
Multimodalinio skaitmeninio rastingumo ir angly kalbos tarptautiniam bendravimui integravimas —
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buvo sukurta, jdiegta ir iSbandyta Bendroji tarpkultirinio skaitmeninio rastingumo orientaciné sistema
(CFRIDIL). Si sistema, kilusi i CEFR ir DigComp 2.0, tadiau neapsiribojanti jais, apima misresne gebéjimy
klasifikacijg. Multimodalumas, skaitmeninis rastingumas ir kompiuteriné komunikacija pasauliniame
bendravime yra didZioji Sios sistemos panacéja, kad ,,bendravimas tarptautiniuose ir tarpkultdriniuose
kontekstuose* pasirodyty ,,sékmingas ir ,,apimty iSsamesnius multimodalinius, sociosemiotinius ir
kritinius gebéjimus, kuriais atsizvelgiama j sociokultdriskai skirtingy auditorijy ir konteksty ltkescius*
(Adami et. al., 2019, p. 11). Visy pirma, CFRIDiL:

Tai neabejotinas Zingsnis skaitmeniniy gebéjimy standartizavimo link skatinant skaidrumag ir
pripazinimg, vertinant, kg Europos pilietis turéty Zinoti, kad bity sékmingas komunikacijos
specialistas Siuolaikiniame skaitmeniniy rysiy pasaulyje, ir siekiant galutinio tikslo —palengvinti
mokymasi, jsidarbinimo galimybes ir juduma. (Adami et. al., 2019, p. 14)

Vadovaudamasis Europos Sajungos gairémis Europos aukstasis mokslas taip pat stengiasi neatsilikti
nuo pokyciy tempo ir deda pastangas ugdyti mokytojy, déstytojy ir besimokanciyjy skaitmenine
kompetencija. Skaitmeniniy kompetencijy sistema pedagogams (DigCompEdu) yra atspirties taskas
skaitmeninéms kompetencijoms jtvirtinti. Dokumente rasoma:

Ja siekiama sukurti bendrg orientacinj pagrindg skaitmeniniy kompetencijy modeliy kiréjams,
t. y. valstybéms naréms, regioninéms vyriausybéms, atitinkamoms nacionalinéms ir
regioninéms agentdroms, pacioms Svietimo organizacijoms ir vieSosioms ar privacioms
profesinio mokymo jstaigoms. Ji skirta visy Svietimo lygiy pedagogams nuo ikimokyklinio iki
aukstojo ir suaugusiyjy Svietimo, jskaitant bendrajj ir profesinj mokyma, specialiyjy poreikiy
asmeny ugdyma ir neformaliojo mokymosi konteksta. Joje kvie€iama ir skatinama prisitaikyti
ir keistis pagal konkrecias aplinkybes ir tikslg. (Punie & Redecker, 2017, p. 9)

Be to, pagal skaitmeniniy kompetencijy sistemg pedagogams inovacijos tampa visy Svietimo jstaigy,
jskaitant aukstgsias mokyklas, pagrindu, nes iSnaudojamas skaitmeniniy technologijy potencialas.
Todél Sioje sistemoje kartu su besimokanciyjy kompetencijomis aptariamos ir pedagogy profesinés bei
pedagoginés kompetencijos, daugiausia démesio skiriant profesinio jsitraukimo, skaitmeniniy istekliy,
vertinimo, besimokanciyjy jgalinimo ir, galiausiai, sudarant palankias sglygas besimokanciyjy
skaitmeniniy kompetencijy ugdymuisi (Punie & Redecker, 2017, p. 8).

Siekiant Svietimo politikos formuotojams ir pedagogams pateikti jrodymy apie skaitmeninj mokymasi
skatinancios politikos veiksmingumg, 2017 metais buvo publikuotas atliktas tyrimas Skaitmeninio
svietimo politika Europoje ir uZ jos riby: pagrindiniai efektyvesnés politikos kiirimo principai (DigEduPol)
ir 2017 m. paskelbta studija DigEduPol (Redecker et al., 2017). Be to, verta paminéti ir SELFIE — Europos
mokykly skaitmeninius pajégumus skatinancig priemone. ] moksliniy tyrimy darbotvarke jtraukti ir
visuotiniai atviri internetiniai kursai (MOOC) (MOOCKnowledge, MOOCs4inclusion).

3. KOKYBISKAS SKAITMENINIS KALBY MOKYMASIS: NAUJAUSIOS TENDENCIJOS IR PERSPEKTYVOS

Vienas pagrindiniy principy, kuriuo grindziami Europos Komisijos sudaryti ir jgyvendinti metmenys,
vadovaujant Jungtiniam tyrimy centrui, yra bitent visy pilieCiy skaitmeniniy gebéjimy ugdymas,
siekiant suteikti jiems tinkamy priemoniy, kad jie tapty sékmingesni profesiniu ir asmeniniu
lygmenimis. DigComp 2.2 penkios kompetencijy sritys atitinka skaitmenine kompetencijg: i)
informacinis ir duomeny rastingumas; ii) bendravimas ir bendradarbiavimas; iii) skaitmeninio turinio
kdrimas; iv) saugumas ir v) problemy sprendimas. Kalbant apie kalby mokymasi ir mokyma aukstojoje
mokykloje, TELL, technologijomis paremtas kalby mokymasis (TALL), CALL ir MALL atitinka
besimokanciyjy poreikius ir Zengia koja kojon su vis labiau didéjanciais skaitmeninio pasaulio
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reikalavimais. Internetas tiek déstytojams, tiek besimokantiesiems suteiké daugybe mokomuyjy
iStekliy.

Atviri internetiniai mokymo(si) kursai (MOOCs), atsirade 2008 m. dél iSpopuliaréjusio atviros prieigos
mokomuyjy iStekliy taikymo, taip pat buvo patrauklis skaitmeniniai Saltiniai ar net mokymo(si)
strategija. Nepaisant MOOCs demokratiniy taikymo perspektyvy, MOOCs naudojimas susiduria su
naujais isSukiais. Deng’as, Benckendorff'as ir Gannaway'us (2019) atliko sisteminj tyrimg, kuriame
nagrinéjo mokymosi ir mokymo taikant MOOCs paZangg ir naujas kryptis. Gauti rezultatai leido jiems
teigti, kad, nepaisant didéjancio MOOCs moksliniy tyrimy skaiciaus, ,,sisteminga mokymosi ir mokymo
dinamika taikant MOOCs néra pakankamai istirta” (p. 58), ir padaryti penkias pagrindines prielaidas:

a) jrodymais grjsty tyrimy nepakanka, ypac kai kalbama apie auditorijg, kuriai bldinga tam
tikra Vakary kulttros hegemonija;

b) toks svarbus veiksnys kaip motyvacija MOQOCs tyrimuose atrodo pernelyg supaprastinti;

¢) nebuvo atlikta tyrimy, susijusiy su jvairiy mokymo(si) metody, jtraukianciy studentus,
taikymu;

d) mokymaosi rezultaty vertinimas yra labai supaprastintas ir daugiausia priklauso nuo pazymiy;

e) kol kas néra aisku, kaip skirtingi pagrindiniai mokymosi ir mokymo veiksniai yra susije, nors
esama jrodymy, kad ,,aktyvesnis elgesys ir socialinis dalyvavimas internete” koreliuoja su aukstesniais
informacijos jsiminimo rodikliais ir akademiniais rezultatais.

Todél autoriai teigia, kad labai svarbu panagrinéti mokymosi ir mokymo veiksnius ne izoliuotai, o
atsizvelgiant j jy tarpusavio sgveika, kad bity galima geriau jgyvendinti ir vertinti MOOC (p. 58).
MOOC ir visi Sie skaitmeniniai iStekliai bei sistemos naudojami kaip galingos ir veiksmingos motyvacijos
ir kokybés gerinimo priemonés. Kaip pagalbinés priemonés kalby pamokose jos naujais elementais
papildo mokymo ir mokymosi metodus. Bolen (2021) pateikia keletg priezasciy, kodél j kalby pamokas
reikéty jtraukti technologinius iSteklius: jie veiksmingi, nes studentai mokosi greiiau; paskaitos tampa
jdomesnés; déstytojai jauciasi labiau motyvuoti; studentai tampa savarankiskesni; déstytojai gali
naudotis begale ,puikiy” istekliy, tarp kuriy, pavyzdZiui, viktorinos, internetiniai stalo Zaidimai,
plagijavimo patikra ir kiti; studentai, tévai, administratoriai tikisi, kad auditorijoje bus naudojamas
kompiuteris (p. 7-8). Taciau, kaip jau buvo pabrézta, jei technologijos naudojamos be kruopstaus
planavimo, pedagoginiai tikslai gali prarasti savo veiksminguma. Todél bitina Zinoti, kaip ir kada
naudoti technologijas auditorijoje. Jei jos naudojamos tik dél naudojimosi kompiuteriu, tuomet
mokymosi tikslai tampa beprasmiai, taiau jei integruojamos pagal labai numatytus tikslus ir
strategijas, tuomet rezultatai taps daug viltingesni.

3.1 ZAIDYBINIMAS: DESTYTOJO ODISEIA

Zaidybinimas taip pat buvo jtrauktas j pedagogy darbo planus. Pastaruoju metu padaugéjo jvairiausiy
Zaidimais grjsty mokymosi platformy, kalby mokymosi svetainiy, internetinio kalbos mokéjimo
vertinimo svetainiy, ir tai tik keletas pavyzdZiy. Sios internetinés priemonés ar programélés, pavyzdziui,
Flippity, Quizizz, Quizlet, Kahoot, Nearpod ar Sutori, déstytojams suteikia puikias galimybes planuoti
interaktyvesnes ir motyvuojancias paskaitas. Duolingo, Edmodo, Class Dojo, Zondle, Languagenut,
FluentU, Socrative, Brainscape, The Language Game ir MindSnacks — tai keletas Zaidybinimo
programéliy, kurios paprastai naudojamos mokantis kalby (Prathyusha, 2020). Sios priemonés taip pat
gali b{ti jterptos j e-mokymosi kursus, pavyzdZziui, MOOC ar kt.

Zvelgiant placiau, svarbu yra paaikinti ir klasifikuoti Zaidybinima. Zaidimai visada natdraliai trauke
Zmones, leisdami jiems ne tik mégautis laisvalaikiu ir pramogomis, bet ir mokytis ar net atlikti daugelj
veikly. Jie taip pat iSkyla kaip svarbus socialinis ir kultdrinis komponentas ir yra motyvuojantis
jsitraukimo skatintojas (Bozkurt ir Durak, 2018). Svietimo kontekste Zaidimy, kaip pagalbiniy priemoniy
ar mokymosi skatinimo priemoniy, naudojimas néra naujas reiskinys. UNESCO pripaZjsta, kad
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pedagoginés priemonés, padedancios perduoti, stiprinti ir (arba) ugdyti gebéjimus ir kompetencijas,
reikalingus tarpkult@riniam dialogui ir socialiniam bei emociniam mokymuisi, siekiant uzkirsti kelig
smurtiniam ekstremizmui (UNESCO, 2021).

Taciau placiai paplites skaitmeniniy Zaidimy kaip pramogos naudojimas iskélé klausima, kaip panaudoti
ju potencialg Svietimo tikslais. Neabejotina, kad skaitmeniniy Zaidimy vartotojus Si veikla labai traukia
prieinami studenty gyvenime. Toks medijy prieinamumas ir Zaidimy keliama trauka studenty yra puiki
galimybé pedagogams pasinaudoti skatinan¢iomis galimybémis, integruojant jas j mokymo ir
mokymosi procesa. Vis délto galime iSskirti skirtingus Siy skaitmeniniy Zaidimy naudojimo bddus,
turinCius tiek panasumy, tiek ir skirtumy, t. y. (Al Fatta et al., 2018), skaitmeniniais Zaidimais
grindZziamas mokymasis (Nadolny et al., 2020), rimti Zaidimai (Sudarmilah et al., 2018) ir Zaidybinimas.
Siame skyriuje gilinsimés tik j pastarajj.

Zaidybinimas — tai ,7aidimy dizaino elementy naudojimas ne Zaidimy kontekste“ (Deterding et al.,
2011, p. 10). Chou (2016) zaidybinimg apibrézia kaip ,meng sukurti pramogg jtraukiant Zaidimuose
jprastus elementus ir kruopsciai juos pritaikant produktyviai ar realiai veiklai” (p. 8). Schlemmerio
(2014) nuomone, tai yra tai, kas ,sitlo sukurti Zaidimo sluoksnj taikomojoje programoje ar produkte,
vietoj to, kad i$ pradziy baty Zaidimas" (p. 77). Kita vertus, Gartner’is (2022) pateikia zaidybinimg kaip
»Zaidimy mechanikos ir dizaino naudojimg, siekiant skaitmeniniu bldu jtraukti ir motyvuoti Zmones
siekti savo tiksly” (1 pastraipa). Hamari ir kt. (2014) pristato Zaidybinima kaip paslaugy tobulinimo
procesy, praturtinant jas Zaidimy patirtimi. Mokslininkai taip pat praplecia apibréztj, neapsiribodami
vien Zaidimy mechanika, teigdami, kad Si sgvoka turéty bati suprantama placiau — kaip procesas,
kuriame naudotojas jtraukiamas j psichologinius iSgyvenimus, kaip tai paprastai daroma Zaidimuose.
Sie autoriai, plétodami Zaidybinimo samprata, sieja tris esmines galimybes, pateisinancias jo
naudojimg: produktyvius elgesio rezultatus (pavyzdziui, teigiamg koreliacijag tarp padidéjusiy
mokymosi pastangy ir padidéjusios motyvacijos); teigiamus psichologinius rezultatus (pavyzdZiui,
padidéjusiag motyvacijg, atsirandancig dél naudotojo sgveikos su Zaidimo dizaino elementais); ir
motyvacinius isteklius (t. y. Zaidimo dizaino elementus, pavyzdziui, taskus, lyderiy lenteles, Zenkliukus,
lygius, griztamajj rysj, pazangos rodmenis ir kt.). Tie patys autoriai, remdamiesi keliy desimciy
Zaidybinimo tyrimy analize, teigia, kad visi tyrimai, atlikti Svietimo arba mokymosi kontekste,
daZniausiai rodo teigiama poveikj, ypac¢ didesne motyvacijg ir jsitraukimg j mokymosi uzduotis. Taciau
jie jspéja, kad tie patys tyrimai rodo ir kai kuriuos neigiamus rezultatus, j kuriuos reikia atsizvelgti, t. y.
konkurencingo elgesio didéjima ir vertinimo proceso sunkumus.

Vianna ir kt. (2013) nuomone, tokios Zaidimy savybés kaip momentinis grjZztamasis rysys, Zenkliukai,
apciuopiami tikslai, konkurencingumas, bendradarbiavimas ir ,mokymasis darant” yra esminiai
elementai, padedantys pasiekti konkreciy tiksly pasitelkiant Zaidybinima. John et al. (2017) teigia, kad
mokymosi veikla naudojant Zaidybinimg (motyvaciniai istekliai) padeda suvokti mokymosi veiklos
svarbg (psichologinis rezultatas), o tai, savo ruoztu, lemia didesnes mokymosi pastangas (elgesio
rezultatas), kurios lemia akademiniy rezultaty pazanga. IS tiesy Zaidybinimas nurodomas kaip aktyvi
metodika, kuri gali padéti motyvuoti ir jtraukti studentus j veiklg, skatinti mokymasi ir formuoti elgesj
(Kim, 2015).

Mokymosi rezultaty pazanga, bendravimas su bendraamziais ir motyvacijos bei jsitraukimo didéjimas
— tai trys veiksniai, kuriuos Zainuddin’as et al. (2020) iSskiria i Zaidybinimo naudojimo Svietime
poveikio. Kalbédamas apie interaktyvig mokymosi patirtj Fardo (2013) pripaZjsta, kad Zaidybinimas gali
padéti jveikti nepakankama studenty jsitraukimg, skatindamas teigiamus elgesio poky¢ius ir prasminga
dalyvavima. Todél Zaidimais grjstoje aplinkoje didéja besimokanciyjy jsipareigojimo ir jsitraukimo lygis
(Glover, 2013, Kiryakova et al., 2014, Zainuddin et al. 2020, Vankus, 2021).

Taip pat yra kity kalby mokymosi programéliy, pavyzdziui, EducaPlay, Busuu, Babbel, Speakly, QLango
ar panasios, kurios gali bati naudingos ir besimokantiesiems, ir déstytojams, nes jose pirmieji ras visas
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rekomendacijas, reikalingas pasirinktai kalbai mokytis, o antrieji gali pasisemti idéjy iS parengty ir
aiskiai iSdéstyty paskaity plany ar veikly, kurias galima naudoti paskaitose.

3.2 TECHNOLOGIY SUSIEJIMAS SU LSP

Apzvelgdama dalykinés kalbos mokymo(si) situacijg Arnd-Macid (2012) nagrinéja, kaip technologijos
pakeité LSP mokymg ir mokymasi. Autoré teigia, kad technologijos LSP déstytojams pateiké naujy ir
miSraus mokymo Zanry, kompiuteriniy priemoniy dalykinés kalbos diskursui rinkti ir analizuoti, taip pat
sukidré internetine medZiagg ar net kursus (p. 89). IS tikryjy, kompiuterinis kalby mokymasis (CALL)
sudaré galimybes kurti labiau bendradarbiaujancia, karybiska, inovatyvig ir motyvuojancig mokymosi
aplinkg. Mufoz-Luna ir Taillefer (2018) technologijy integravimg j dalykinés kalbos mokymosi
seminarus vertina i dviejy, vienas kitg papildanciy, perspektyvy: pirma, j ,déstytojus ir kitus kalby
specialistus Zvelgiama kaip skaitmeninés internetinés veiklos ir technologiniy programy naudotojus”
o, kita vertus, ,déstytojai ir kiti specialistai yra kaip inovatyvidis Siy programy kiréjai, prisidedantys savo
praktine patirtimi (...)“ (p. 2). Sios autorés dalykinés angly kalbos déstytojams taip pat pateikia jvairias
internetines mokymo priemones, pavyzdziui, telematinius Zodynus, tekstynus, vaizdo jrasy iStraukas
ir kita (p. 2).

Siandien kaip niekada svarbu naudoti priemones, padedancias vykdyti GILT, t. y. globalizacijos (G11N),
internacionalizacijos (I118N), lokalizacijos (L10N), vertimo (T9N) procesus. Siekdami Sio tikslo kalbiniy
paslaugy teikéjai naudoja kompiuterizuotg vertimg (CAT), taip pat savo vertimo slkaitmenine atmint;j,
vertimo redaktorius, terminologijos duomeny bazes ir kitas priemones, uztikrinancias produktyvumg
ir dalijimasi turima informacija. Jokiu bidu negalima nuvertinti tezaury, glosarijy, Zzodyny, gramatiky
ir skaitmeniniy enciklopedijy. Paskutinis Zodis turi bati skirtas masininio vertimo priemonéms tiek
teikiant kalbines paslaugas, tiek mokantis kalby.

3.3 ,,ERASMUS+" KALBY MOKYMOSI NAUDOJANT TECHNOLOGIJAS PROJEKTAI: ZINIY BAGAZAS

atitinkantis kalby mokymas ir mokymasis tampa prioritetu. Todél integruojant ir diegiant technologijas
kalby mokymui(si) auditorijoje ar internetinéje aplinkoje, daug démesio skiriama kokybei. Europos
lygmeniu Europos Komisija, skatindama ,Erasmus+“ projektus, siekia plétoti kalby mokymosi ir
mokymo mokslinius tyrimus ir diegti Sig technologine paradigma Svietimo, o konkreciai, kalby
mokymo(si) srityje. Be to, kad blty galima daryti didesne jtaka ir siekti pokyciy, sklaida skirta jvairioms
tikslinéms grupéms: Svietimo politikos formuotojams, besimokantiesiems, déstytojams ir Svietimo
darbuotojames.

Siuo aspektu ,Erasmus+“ programos projektas ,UZsienio kalby mokymasis internetu” grindZiamas
demokratiniu poZzidriu. Jis skirtas savarankiskai besimokantiems kalby bei patiriantiems ekonominiy
sunkumy, o jo tikslas — palengvinti kalby mokymasi internetu naudojantis nemokamy internetiniy
iStekliy duomeny baze ir taip skatinti besimokanciyjy savarankiskuma. Déstytojai taip pat gali naudotis
atviros prieigos mokomaisiais itekliais (OER), kurie papildo ,formalias mokymo sglygas“. Sj projekta
vykdo kelios Europos kalby mokyklos (privacios ir valstybinés), kurios apsiribojo septyniy kalby —angly,
prancizy, vokieciy, italy, ispany, kroaty ir lenky — mokymosi tyrimu. Tai internetiniy platformy
naudojimo kalby mokymuisi remti pavyzdys. Kitas projektas — DigiTise, skirtas vyresniy nei 50 mety
déstytojy skaitmeninio rastingumo gebéjimams, atitinkantiems DigComp2.2, tobulinti. Pagrindiniai
intelektiniai rezultatai buvo mokymosi vadovas ir desimt MOOC kursy.

,Erasmus+“ projektas ITILT 2 — ,Interaktyvus kalby mokymas naudojant technologijas“ — savo
mokslinius tyrimus ir veiklas orientuoja j technologijy naudojimg uzduotimis grjstam kalby mokymui
(TBLT), daugiausia démesio skiriant ,naujoms ir atsirandan¢ioms technologijoms, pavyzdZiui,
plansetiniams kompiuteriams, mobiliesiems telefonams ir vaizdo konferencijy programinei jrangai“
(n/d, 1 pastraipa). Siame projekte aptariami $vietimo kontekstai apima visus $vietimo lygius.
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Atrodo, kad ,,Erasmus+“ projektai ne tik sutelké SiuolaikiSkus poZitrius j Svietimui keliamus poreikius ir
probleminius aspektus, bet ir yra novatoriski, nes moksliniai tyrimai nebuvo vykdomi pakankamai
greitai, kad nustatyty vyraujancias tendencijas technologijy, kalby mokymosi ir aukStojo mokslo
kontekstuose. Todél QuILL projektas labiau nei bet kuris kitas projektas atitinka Svietimo poreikius
technologinés pazangos kontekste. Jis skirtas aukstyjy mokykly kalby déstytojams ir studentams ir yra
labai konkreciai orientuotas j dalykinés kalbos mokyma(si). Pagrindinis projekto tikslas — skatinti
dalintis ,gerosiomis” praktikomis inovacijy srityje, kurios patobulinty aukstyjy mokykly kalby
deéstytojy skaitmeninius gebéjimus. Pirmiausia tai daroma nustatant ir perzilrint kokybiskus ir
vartotojui patogius naudoti atviros prieigos mokomuosius isteklius, skirtus 18 skirtingy Europos kalby
mokymui. Mokomaisiais iStekliais pasidalino déstytojai iS visos Europos, ir jie jau paskelbti
internetiniame projekto portale. Projektas skatina kalby mokymg internetu ir pataria déstytojams, kaip
atrinkti, naudoti ir kurti skaitmeninius saltinius, skirtus kalby mokymui. Tuo padiu jis skatina déstytojus
veiksmingai prisidéti prie skaitmeninés mokymo aplinkos kirimo tiek mokant nuotoliniu budu, tiek
dirbant auditorijoje. Sie e-mokymai yra labai svarbis siekiant padéti déstytojams paradigmy kaitoje,
kai pereinama prie technologijomis patobulintos kalby paskaitos.

4. BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Vis daugiau atlikty moksliniy tyrimy, skelbty moksliniuose leidiniuose, ,Erasmus+“ projekty ar kity
Europos Sajungos programy ataskaitose apie skaitmeniniy technologijy integravima j kalby mokymosi
konteksta jrodo, kad technologijomis grjsti iStekliai yra svarbus kokybinis turtas, kurj reikia metodiskai
apzvelgti diskutuojant apie viso ugdymo ateit;j.

Atsizvelgiant | aukStojo mokslo konteksty ypatumus, reikia paminéti, kad jie vis délto sugebéjo
pritaikyti visus daugelj mety kurtus ir diegtus metodus, susijusius su technologijomis ir kalby
mokymusi. Atrodo, kad QuILL projektas yra Sio ilgo kelio rezultatas. Kalby mokymasis ir mokymas
(netolimoje) ateityje neabejotinai bus susijes su skaitmenine paradigma, kuri dabar persismelkia j visas
misy gyvenimo sritis, o kokybé visada bus pagrindinis Svietimo ir kalby mokymosi ripestis. Todél
technologijomis patobulintas kalby mokymasis, be jokios abejonés, yra naujoviskas privalumas, kurj
visi Svietimo sektoriaus dalyviai turi palaikyti ir naudoti visapusiskai, taciau apdairiai, kad
besimokantieji, kurie yra galutinis Sio naujo technologinio poZilrio j mokymga ir mokymasi tiksliné
auditorija, ir toliau mokytysi kalby sulaukdami pagalbos jdomiai bei veiksmingai.

NUORODOS | ISORES ISTEKLIUS

DigiTise: https://digitiseproject.eu

Project EU-MADE4ALL — Integrating Multimodal Digital Literacy and English for International Communication:
https://www.eumade4ll.eu

SELFIE — the European tool for schools’ digital capacity: https://www.pankampylis.eu/project/selfie-the-
european-tool-for-schools-digital-capacity/)

The Digital Competence Framework  for  Educators (DigCompEdu): https://joint-research-

centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

The Erasmus+ Learning Foreign Languages Online: https://www.learninglanguages.eu

The Erasmus+ project ITILT 2 — Interactive Teaching in Languages with Technology:
https://www.uantwerpen.be/en/centres/linguapolis/research-projects/national-international-
projects/international-projects/itilt2/
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SANTRAUKA

Placiai taikant atviruosius Svietimo isteklius, bdtina iS dalies persvarstyti ir patikslinti tradicinius
poZiiirius j kokybeés kriterijus ir kokybés rodiklius, taikomus mokant ir mokantis kalby aukstosiose
mokyklose. Apmgstydami kokybés klausimy sudétingumgq ,,atvirame** Svietime ir j OER integruotuose
kalby kursuose, daugiausia démesio skiriame pagrindiniams Qulll produktams - OER duomeny bazei ir
mokytojy rengimo e. paketui, kurie, tikétina, atitinka kokybés reikalavimus. Misy prielaidai patikrinti
buvo atliktos dvi apklausos. Lietuvos Respublikos aukstyjy mokykly kalby déstytojai ir studentai buvo
supazindinti su Qulll produktais, iSbandé juos praktiskai ir dalijosi patirtimi pildydami dvi anketas.
Surinkty atsakymy analizé suteikia vertingy duomeny apie déstytojy ir besimokanciyjy pasitenkinimg,
kuris yra bdtinas siekiant kokybés.

1. JvADAS

Nors mokymo ir mokymosi kokybés klausimas buvo placiai nagrinéjamas jvairiais aspektais, kiekviena
naujové mokymo ir (arba) mokymosi aplinkoje ir (arba) priemonése sukelia poreikj perziGréti ir
patobulinti nusistovéjusius metodus ir praktika. Atviros priegos mokomieji istekliai (OER) ir jy
integravimas j universitetinius kalby kursus kelia naujy klausimy ir kelia susirGpinimg visoms
suinteresuotosioms 3alims; nemazai jy yra tiesiogiai susije su kokybés uztikrinimo lygiu. Siame skyriuje
aptariama kokybé ir jos vertinimas pagal QuILL (angl. Quality in Language Leaning) sistemg ir jos
produktus, t. y. OER duomeny baze ir mokytojy mokymo pakety. Pradedame nuo trumpos apZvalgos,
kaip Svietimas pradétas suvokti pagal daugialypius kokybés kriterijus, ir nagrinéjame mokymo /
mokymosi kokybés sudétinguma. Pereidami prie OER siekiame sutelkti démesj j ,,atviruma" ir su juo
susijusius pokycius. Tada bendrus kokybés kriterijus susiejame su QulLL duomeny bazés aprasyme
sitlomais kriterijais.

Laikydamiesi pozidrio, kad istekliaus kokybé yra neatsiejamai susijusi su besimokanciojo pazanga,
atlikome du tyrimus. Pirmajame tyrime nagrinéjome mokytojy pozidrj j QuiLL surinkty OER patoguma.
Antrasis musy tyrimas - tai bandomasis tyrimas, kuriame nagrinéjame besimokanciyjy pateiktus
atsiliepimus apie duomeny baze. Pagrindinis abiejy tyrimy tikslas - iStirti déstytojy ir studenty reakcijg
j OER integruotus kalby kursus universitete. Tikimeés, kad surinkti atsakymai gali bGti naudingi kuriant
tokiy kursy veiksminguma vertinanciy rodikliy sistema.

2. §VIETIMO KOKYBE ISTORINIU ASPEKTU

Siekiant suformuluoti, kokie kokybés kriterijai ir kokybés rodikliai gali bati pagrjstai keliami kalby
kursams, integruojantiems OER trumpai pristatysime Svietimo kokybés sampratg per istorine prizme.
Daugiausia remsimés Heyworth (2013) idéjomis. Heyworthas teigia, kad Svietimo kokybé yra
neatsiejama, bet gerokai skiriasi nuo pirminés savo sampratos, atsiradusios pramoniame pasaulyje ir
skirtos jo gaminamos produkcijos kokybei vertinti.
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Pramonés pasaulyje kokybés sgvoka pirma kartg buvo iSkelta kaip kontrolés mechanizmas, skirtas
uztikrinti kiekvienoje gamybos pakopoje proceso atitiktj. Siekiant nuoseklumo jgyvendinant kokybés
vadybos koncepcijg, ji buvo suskaidyta j keturis etapus: planavimas, jgyvendinimas, tikrinimas ir tolesni
veiksmai. Pastarieji buvo arba taisomojo pobidzZio, arba skirti visam kokybés kontrolés ciklui
jgyvendinti platesniu mastu.

Kokybés vadybos perkélimas j Svietimg nebuvo paprastas procesas, nes Svietimo sektoriuje teikiamy
paslaugy pobidis labai skiriasi nuo paslaugy pramoninés pasaulyje: pavyzdZiui, Svietime néra fiziskai
apciuopiamos prekeés. Antra, kliento kaip paslaugy gavéjo sgvoka yra daug maziau apibrézta, ir jai gali
atstovauti nebdtinai tik tokie asmenys, kaip:

a) tie, kurie faktisSkai uzsako ir moka uz paslaugas -t. y. ugdyma (pvz.: valdZios institucijos,
tévai ir besimokantieji);

b) tie, kurie gauna paslaugas (pvz., besimokantieji) ;

c) tie, kuriems teikiama paslauga daro tiesioginj arba netiesioginj poveik. Vadinasi, toks
dalyvis apie daromg poveikj gali ir neZinoti, o pats poveikis gali atsisikleisti ilgalaikéje
perspektyvoje.

Taip pat buvo iSsakytos pastabos dél daugelio kity veiksniy, pavyzdziui: a) Svietimo paslaugy teikimo
organizacijoje tarpusavio sgsajy, kai jos nariai tampa ir paslaugy gavéjais, ir paslaugy teikéjais ; b)
galutinio paslaugy gavéjo atskaitomybés paslaugy teikéjui mainais j jo likescius dél pasitenkinimo ; c)
abejoniy dél pacios kokybés vadybos taikymo vieSosiose Svietimo jstaigose sampratos, atsizvelgiant j
tai, kad jos néra komercinés jstaigos, prekiaujancios Svietimu (nors pastarasis kriterijus, manoma,
Zenkliai pasikeité atsiradus, pavyzdZiui, mokamam priémimui j Svietimo jstaigg). Pastarasis veiksnys
kokybés vadybos Svietimo srityje pirmiausia susijes su platesniu klausimu, kiek produktyvi ir
veiksminga turéty bati Svietimo jstaiga apskritai.

Jei ugdymo kokybé suvokiama per klienty pasitenkinimo prizme, anksciau minéta Svietimo dalyviy
skalé taip pat reiskia, kad kokybés matavimai yra sudétingi. Labai supaprastinta forma tiesioginis
Svietimo proceso dalyvis (besimokantysis) gali turéti konkreciy trumpalaikiy tiksly, kurie gali sutapti
arba nesutapti su ilgalaikiais Svietimo procese dalyvaujanciy suinteresuoty Saliy tikslais, o kalbant apie
pastaruosius, kai kurie i$ jy gali i$ viso net nesuvokti saves kaip mokymosi proceso dalyviy.

Kalbant apie kalby mokyma, Heyworthas teigia, kad kokybés klausimai turi bati sprendziami mikro- ir
makrolygmenimis. Mikrolygmeniu jie susije su tinkamos mokymo praktikos formavimu, jgyvendinimu
ir vertinimu. Makrolygmeniu mokymo praktikg reikia vertinti atsizvelgiant j jos indélj j platesnius
yindividualaus ugdymosi" aspektus ir j ,,socialinius ir ugdymo tikslus" (Heyworth, 2013, p. 286).

3. ATVIRUMAS SVIETIME IR JO REIKSME

Jprasta Svietimo sistema yra sudétinga pati savaime, o naudojant atviros prieigos mokomuosius
iSteklius kokybés valdymo ir kokybés uztikrinimo procesai kelia papildomy issukiy.

Atviros prieigos mokomieji istekliai negrjztamai atvéré Svietima ir paskatino radikalius pokycius
praktikoje ir visy suinteresuotyjy Saliy mastysenoje. , Atvirumo" svarbg Svietime patvirtina 2019 m.
lapkri¢io 25 d. UNESCO Generalinés konferencijos 40-ojoje sesijoje priimta Rekomendacija dél atviryjy
Svietimo istekliy (https://www.unesco.org).

Tolesni Svietimo atvérimo Zingsniai paruosé dirvg MOOC — atviryjy internetiniy mokymosi kursy —
atsiradimui. Kartu keliami nauji klausimai dél kokybés uztikrinimo, formuojasi naujas poZilris j kokybés
rodiklius, kai ypatingas démesys skiriamas konkreciai mokymosi situacijai ir pagrindinéms
dalyvaujan¢ioms suinteresuotosioms 3alims (Hayes, 2015; Macleod ir kt., 2015) bei besimokanciyjy
ketinimams ir tikslams tirti (Henderikx, Kreijns ir Kalz, 2017; Stracke ir kt., 2018; Stracke ir Tan, 2018).
MOOC kokybés orientacinéje sistemoje (European Alliance for the Quality of Massive Open Online
Courses (MOOCs), http://mooc-quality.eu/qrf) pateikiama vertingy jzvalgy apie mazesnés apimties j
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OER integruoty kursy, pavyzdziui, universitety studentams siilomy dalykinés kalbos (LSP) kalby kursy,
kokybés kriterijus ir kokybés rodiklius.

Pati atvirojo Svietimo iStekliaus sgvoka gali biti jvairiai interpretuojama, nes Zodis ,atviras" reiskia
testine, o ne dvinare konstrukcijg (Wiley, 2009), o mes, déstytojai, vertiname turinio atviruma pagal
mums, kaip turinio naudotojams, suteiktas teises. Wiley (2009) sidlo sitlo penkialype sistemg (angl.
5Rs), kuri reiskia svarbiausias naudotojo teises, o bitent :

islaikyti (angl. Retain) - teisé kurti, turéti ir valdyti turinio kopijas (pvz., atsisiysti, dubliuoti, saugoti ir
disponuoti) ;

pakartotinai naudoti (angl. Reuse) - teisé naudoti turinj jvairiais bldais (pvz., auditorijoje, studijy
grupéje, interneto svetainéje, vaizdo jrase) ;

perziiréti (angl. Revise) - teisé pritaikyti, koreguoti, keisti ar modifikuoti patj turinj (pvz., iSversti turinj
j kitg kalbg) ;

maisyti (angl. Remix) - teisé sujungti originaly ar pataisytg turinj su kita medziaga ir taip sukurti kazka
naujo (pvz., apjungti du skirtingus iSteklius) ;

perdirbti (angl. Redistribute) - teisé dalytis originalaus turinio, atlikty pakeitimy ar apjungty skirtingy
istekliy kopijomis su kitais (pvz., pasidalinti turinio kopija su kolega ar draugu).

Connell ir Connell (2020, p. 4), apzvelgdami minéty teisiy sarasa, pripazjsta, kad ,kad kuo labiau su
iStekliu ar talpykla susijusios teisés atitinka Siuos penkis kriterijus, tuo labiau tokie istekliai arba talpykla
gali bati vertinami kaip ,,atviri". Tokiu bddu, tyréjy nuomone, penkialypiai kriterijai suteikia tam tikrg
standartg, pagal kurj gali bati tiriama konkretaus atviros prieigos mokomokojo istekliaus kokybé.

4. KOKYBES KRITERIJAI, TAIKOMI OER, ESANTIEMS QUILL DUOMENY BAZEJE
Pasak Wiley (2015), Svietimo istekliy kokybé priklauso nuo to, kiek jie padeda mokymosi procesui. Nors
vargu ar jmanoma aiskiai apibadinti pirminio OER istekliaus kiiréjo ar jo galutinio naudotojo mastyseng,
sritis, kurioje galima nustatyti tam tikrus ai$kesnius kokybés lukescius, yra tarpiné grandis. Sios
diskusijos kotekste tarpininku yra iniciatyva-projektas ,Kalby mokymosi kokybé” (angl. Quality in
Language Learning, toliau QuILL). Kaip tarpininkai, QuILL projekto dalyviai, sieké sukurti OER duomeny
baze, surinkti iSteklius i$ jvairiy pasaulinio Ziniatinklio (WWW) daliy j vieng saugykla ir patikrinti
atrinktus isteklius pagal vidinius projekto kriterijus, taip pat iSbandyti juos su kolegomis déstytojais ir
studentais. Sis daugialypis tarpininkavimas atrenkant atviros prieigos mokomuosius i$teklius QulLL
projekto kontekste ir su tuo susije kokybés aspektai sudaro metodologine prielaidg tolesnei diskusijai.
QuILL atveju tarpininkas yra kolektyvinis: jj sudaro QulLL OER duomeny bazés sudarytojai,
administracinis ir valdymo organai, suklire konceptualig Sios duomeny bazés struktlrg, ir partneriniy
institucijy komandos, kurios jgyvendina §j siekj surenkant priskirty kalby atviros prieigos mokomuosius
iSteklius. Kuriant OER duomeny baze, QulLL komandos, kaip tarpininkai, kritiSkai jvertino kiekvieng
atrinktg istekliy, taip taikydamos kokybés uztikrinimo mechanizmg jau po to, kai OER buvo sukurti
autoriy. Tarpininko, kaip kokybés uztikrinimo mechanizmo, reikSmé sutampa su Connell ir Connell
(2020, p. 8) potzidriu, kad reikia galvoti apie "kokybe pries faktq" ir "kokybe po fakto": t. y. tiek tuo
metu, kai déstytojas dar tik svarsto apie galimybe naudoti OER, tiek ir véliau, jau panaudojus OER,
vertinant besimokanciyjy pazanga.
Kadangi vienas i$ pagrindiniy QuILL tiksly yra sukurti kalby mokymuisi ir mokymui skirtg OER
duomeny baze, panagrinékime pagrindines atrinkty OER savybes ir charakteristikas.
QuILL duomeny bazéje pateikty istekliy kokybés kriterijy paskirtis - uZztikrinti, kad istekliai bity
,,tinkami naudoti pagal paskirtj" (angl. “fit for purpose”, pazodziui “tinkamas tikslui”). Tai dar viena
Heyworth’o (2013, p. 284) vartojama sgvoka, kurig jis taiko kaip Svietimo kokybés vadybos kriterijy.
Bati tinkamam naudoti pagal paskirtj Svietimo srityje reiskia, kad Svietimo jstaiga patenkina klienty
lOkescius. Tinkamumas tikslams gali bati toliau skirstomas j Siuos komponentus, kuriems apibidinti
Heyworth’as suformuluoja eile klausimy (Heyworth, 2013, p. 287):

Tikslas - kodél imamés Sios veiklos? Ar tikslas yra tinkamas?

Aprasymas - koks yra dalyko, apie kurj kalbame, pobtdis? Kokios rasies tai yra daiktas?
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Palyginimas - kokie yra ,,geri" dalyko pavyzdziai? Kas yra ,,geroji praktika" konkrecioje veikloje?
Kokiais kriterijais remdamiesi tai nustatome?

Vertinimas - kiek tai geras pavyzdys? Kaip jis atitinka nustatytus standartus?

Valdymas - k3 galime padaryti, kad uztikrintume kokybés palaikyma? Kaip galime jg pagerinti?
Kokius standartus tam taikome?

Garantijos - kaip galime Zinoti, kad kad tam tikras daiktas ar veikla kokybiski? Kaip kokybe
galima patikimai akredituoti? Kas tai gali padaryti?

Anksciau iSvardinti komponentai pateikiami kaip bendros gairés, taciau Sios prielaidos ir buvo kokybés
gairiy klrimo pagrindas viso QuILL projekto metu. Toliau tai aptariame iSsamiau.
OER kontekste tinkamuma tikslui suprantame kaip tam tikry kriterijy atitikima. Juos atitinkantis OER
gali bati laikomas tinkamu ir saugomas QuILL projekto OER istekliy duomeny bazéje.
Kriterijai, keliami atviros prieigos mokomajam istekliui, yra dviejy lygiy:
- pradiniai, ,vidiniai" kriterijai, kuriais pirminiai autoriai vadovavosi kurdami isteklius;
- ,iSoriniai" kriterijai, kuriuos parengé QulLL projekto dalyviai, remdamiesi projekto tikslais.
Nors Sie iSoriniai kriterijai taikomi pagal grieztg tikrinimo procedira, kurig bendrai parengeé
ir patvirtino visos QuILL grupés, praktinis jy taikymas Siek tiek skiriasi. Tai priklauso nuo
konkrecios grupés ir tikslinés kalbos, turint omenyje nevienodg OER prieinamumg ir dél to,
atsiradusiy nepakankamai pristatyty (angl. “underrepresented”) kalby atvejy, t.y., kai
kalby mokymui néra pakankamai parengta atviros prieigos mokomuyjy istekliy.

Situlomi kriterijai, taikyti tiek vidiniy, tiek iSoriniy sudarytojy, atrenkant arba rengian konkrecius atviros
prieigos mokomuosius isteklius:

pastebimas istekliy planavimas, kaip juos suvokia originalo autoriai ir atitinkama QulLL
komanda;

istekliy tiksly aiSkumas - kaip juos suvokia originalo autoriai ir atitinkama QulLL komanda;
etapy aiskumas - kaip juops suvokia originalo autoriai ir atitinkama QuILL komanda;
uzduocdiy jvairove - kaip jas suvokia originalo autoriai ir atitinkama QuILL komanda;
medZiagos atitikimas besimokanciojo lygiui, kaip tai suvokia originalo autoriai ir atitinkama
QuILL komanda;

praktikuojamy jgidZiy jvairové - kaip tai suvokia originalo autoriai ir atitinkama QulLL
komanda;

aiskiis paaiskinimai - kaip juos supranta originalo autoriai ir atitinkama QulILL komanda;
démesys individualiems besimokanciyjy poreikiams, kaip jj suvokia originalo autoriai ir
atitinkama QuILL komanda.

5. KOKYBES RODIKLIAI | OER INTEGRUOTAME KALBY KURSE

Kokybés rodikliai turéty rapéti ir tiesioginiams vartotojams, t. y. ir patiems besimokantiesiems, ir
déstytojams, kurie gali jtraukti tam tikrg iStekliy j savo darbg. QuILL sistemoje kokybés rodikliai — tai
priemoné, skirta jvertinti skaitmeniniu pagrindu parengty kalby mokymo kursy pazangg aukstojo
mokslo sistemoje; todél jie gali apimti tradicines atskaitomybés priemones, egzaminy rezultatus ir
standartizuotus testus.

Svarbu paminéti, jog dél akivaizdZiy OER savybiy, vertinant kalbos kurso pazangg, vartotojy pozitris
taip pat jgyja papildoma reikSme. Taikant QuILL strategijg buvo siekiama uZztikrinti, kad visos projekte
dalyvaujancios suinteresuotos Salys reaguoty j OER i$ vartotojo perspektyvos, nesvarbu, ar tai bity
déstytojas, ar studentas (prisiminkime Svietimo organizacijos dalyviy tarpusavio sgsajy perspektyva).
Todél sitlomi ir iSskiriami Sie integruoty kalby kursy OER kokybés rodikliai:
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Déstytojy pasitenkinimas (respondenty vertinimas pagal QuILL projekto metu parengtg

klausimyng);

Studenty pasitenkinimas (respondenty jvertintas pagal QuILL projekto metu parengta

klausimyna).
6. PIRMASIS TYRIMAS: KALBY DESTYTOJY PASITENKINIMAS ATVIRAISIAIS SVIETIMO ISTEKLIAIS
Siekiant iSsiaiskinti Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojy ir mokytojy, dirbanciy valstybinése ar
privaciose vidurinése mokyklose ir gimnazijose pasitenkinimo lygj OER taikymu kalby pamokose, 2022
m. lapkriéio 15-25 d. buvo atlikta internetiné apklausa. Prie$ apklausg dalyviai buvo supazindinti su
QuILL projekto rezultatais: Mokymo istekliy duomeny baze ir e. mokymy paketu, kuriuos galima rasti
projekto interneto svetainéje. E. mokymy paketas taip pat buvo panaudotas kaip déstytojy ir mokytojy
mokymo priemoné ir buvo labai naudingas, ypac tiems, kurie niekada netaiké OER savo kalby
pamokose. Mokymo sesijos dalyviai buvo mokomi, kaip parinkti, integruoti ar sukurti savo OER
iSteklius kalbos pamokai.
Po mokymy sesijos dalyviai buvo skatinami tyrinéti QulLL duomeny baze, pritaikyti tinkamiausius OER
savo kalby pamokoms (pagal perzitrétus kriterijus), iSsakyti savo nuomone apie rezultatus, taip pat
pasidalinti savo patirtimi atsakant j klausimyno, paskelbto angly kalba (jj galima rasti Siuo adresu:
https://forms.office.com/r/1AhQiFpEh4) ir  lietuviy kalba (jj galima rasti  adresu:
https://forms.office.com/r/M1ALPb61Gk), klausimus. Klausimyng daugiausia sudaré klausimai,
kuriuos atsakant buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus ir keletas atviry klausimy.
Tyrime dalyvavo 43 respondentai - 23 kalby déstytojai, déstantys lietuviy, angly, prancizy, ispany,
vokieciy, lenky, latviy, esty kalbas jvairiuose Lietuvos Respublikos universitetuose ir kitose aukstosiose
mokyklose, 17 kalby mokytojy, dirbanciy valstybinése ar privadiose vidurinése mokyklose ir
gimnazijose, ir trys kalbos politikos formuotojai, dirbantys Svietimo srityje.
Bendra tyrimo dalyviy charakteristika atskleidé, kad didZioji dalis respondenty (23) kalby moko
daugiau nei 15/16 mety, antros pagal dydj respondenty grupés pedagoginio darbo staZas svyravo nuo
vieneriy iki penkeriy mety. 26 respondentai teigé, kad paskutinj kartg kvalifikacijos tobulinimo
kursuose skaitmeninio rastingumo tema dalyvavo per pastaruosius SeSis ménesius, o likusieji dalyviai
skaitmenines kompetencijas atnaujino per pastaruosius metus. Be to, respondentai buvo aktyvis
daugelio profesiniy asociacijy ir specialiy interesy grupiy ar moksliniy tyrimy sriéiy nariai, pasirenge
skleisti savo Zinias ir patirtj kolegoms.
Apzvelgiant apklausos dalyviy mokymo kontekstus, reikia pabrézti, kad tik septyni dalyviai teigé savo
institucijose nenaudojantys jokios mokymo platformos, o likusieji pripazino, kad tiek Microsoft Teams
(paminéjo 32 respondentai), tiek Moodle (paminéjo 28 respondentai) yra jy kasdieniai kalbos pamoky
palydovai. Be to, septyni respondentai paminéjo Google Classroom ir vienas Canvas LMS taikyma kalby
mokyme.
Paprasyti jvardinti prieZastis, dél kuriy naudojamos mokymosi platformos, dauguma kalby pedagogy
pirmiausia jvardino jvairiapuse mokymosi platformos verte. Vis délto 1 paveiksle pavaizduoti atsakymai
rodo, kad pirmenybé buvo teikiama tokiems mokymo proceso aspektams kaip ,bendravimo su
studentais palengvinimas" (36 respondentai), ,namy darby uzduociy skyrimas" (33 respondentai) ir ,,ir
turimy OER dalijimuisi OER" (29 respondentai). Apskritai pastarasis skaiCius rodo, kad OER taikymas
kalby mokymo / mokymosi procese neatsilieka. Priesingai, jis patvirtina jrodymus, kad kalby déstytojai
jkuos naudoja pakankamai daznai.

1 pav. Mokymosi platformos naudojimo prieZastys
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Mokymosi platformos naudojimo prieZastys

Forumy / pokalbiy palaikymui [ 20
UZduotiy, papildanciy API, kirimui [ 17
Tolesnéms jgyty Finiy jtvirtinimo uiduotims [ 73
Studenty mokymosi pazangos vertinimui [ 15

Vertinimui [ 20

Turimy Zaltiniy kaupimui [l 23

Namy darby uZductiy paskyrimui [ 33
APl pasidalinimui [ 7 O
Bendravimui su studentais ir kolegomis [l 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Paprasyti nurodyti apytiksle procentine dalj, kurig OER gali uZimti tarp kitos mokymo medziagos, kaip
rekomenduojama studijy programoje (zr. 2 pav.), beveik pusé respondenty (46 proc.) teige, kad jie gali
apimti apie 50 proc. mokymo medziagos. 12 % kalby déstytojy pasisaké uz tai, kad OER kurse uzimty
dar didesne vietg - mazdaug 70 %, ir tik 5 % respondenty ketino iSplésti OER naudojima dar daugiau
nei 71 %. Kita vertus, 37 % kalby déstytojy buvo nuosaikesni nei jy kolegos ir pripazino, kad 30 % OER
yra pakankamas kiekis tarp visos kurso medziagos.

2 pav. OER tarp kitos mokomosios medZiagos

Atviros prieigos istekliai ir kita mokomoji medziaga

= 30%ar< ~50% w~70% =>71% =

2 paveiksle pateikti duomenys paskatino toliau tirti OER pasirinkimo ir atsakomybés uz jo naudojima
prisitmimo budus. Respondentai tvirtino, kad daugiausia patys déstytojai turi teise nuspresti, ka
naudoti (30 respondenty) savo kalby pamokose. Tik dviem atvejais uz mokomosios medZiagos
pasirinkimg buvo atsakinga administracija arba studijy programos komiteto nariai. Be to, devyniose
institucijose OER turi b{ti visada arba daugeliu atvejy oficialiai patvirtintos. Tuo tarpu 35 respondentai
teigé, kad jiems buvo leista patiems priimti sprendimus, o sékmingas OER integravimas j dalykinés
kalbos mokymo programas labai priklausé tiek nuo déstytojy metodiniy sprendimy (30 respondenty),
tiek nuo mokymo priemoniy prieinamumo (21 respondentas). 3 paveiksle pateikiamas svarbiausiy
veiksniy, dél kuriy kalby déstytojai priima sprendimus pasirinkdami OER, sgrasas:

30



3 pav. Svarbiausi OER pasirinkimo veiksniai

Svarbiausi atviros prieigos iStekliy pasirinkimo veiksniai

Déstomo dalyko turinio atitikimas [ ———— 2 /|
Tinkamumas ugdomiems gebéjimams | —— 2 O
Naudojimo paprastumas [EG—— 1/
UZduoties aiSkumas [——— 13
Studenty kalbos mokéjimo lygio atitikimas [ —————— 7
Estetinis ir vizualus patrauklumas [l 3
IStekliaus pricinamumas [ ———————— 2
0 5 10 15 20 25 30

Kaip matyti is 3 paveikslo, déstytojai atsizvelgeé j iStekliy prieinamuma ir jy tinkamuma besimokanciyjy
kalbos sudétingumo lygiui (atitinkamai 27 respondentai). Jie taip pat atkreipé démesj, ar isteklius
atitinka konkrecius mokymo poreikius, t. y. gebéjimus, j kuriuos ketino orientuotis arba kuriuos ketino
ugdyti (26 respondentai). O ketvirtasis respondenty pasirinktas veiksnys pasirodé esas istekliaus
tinkamumas déstomo dalyko turiniui (24 respondentai). Nors tokius veiksnius kaip istekliaus
»,nhaudojimo paprastumas" ar ,,uzduoties aiSkumas" nurode tik trecdalis respondenty, jie iSliko svarbs
ir daznai yra svarbis renkantis OER.

Be veiksniy, apibidinancéiy OER technines charakteristikas ir turinio tinkamuma, taip pat reikia
atsizvelgti j tikslinj besimokantjjj, kuriam skirtas iSteklius. Todél taip pat siekéme iSsiaiSkinti déstytojy
pozidrj j sgrasa veiksniy, susijusiy su OER naudingumu besimokantiesiems.

4 pav. OER naudingumas besimokantiesiems (kalby déstytojy nuomone)

Atviros prieigos istekliy naudingumas studentams

tobulinti studenty socialinius gebéjimus | NN 12
gerinti studenty kognityvinius gebéjimus | N X
ugdyti studenty kritinj mastymz [ A
gilinti studenty dalykines Zinias | N <
stiprinti studenty motyvacija | NN 1
ugdyti studenty mokymosi gebéjimus |GGG 2

Kaip ir buvo tikétasi, respondentai pirmenybe teiké stebuklingajai OER savybei - skatinti
besimokanciyjy motyvacijg (31 atsakymas). Pasak kalby déstytojy, jie (OER) taip pat jkvépé studentus
gilinti savo Zinias (28 atsakymai), skatino juos tobulinti tiek mokymosi, tiek kritinio mastymo jgidzius
(atitinkamai 24 atsakymai). Maziau respondenty (22) mané, kad OER gali pagerinti studenty paZinima
ir ugdyti jy socialinius jgldZius (12 atsakymy). Svarbu pazymeéti, kad beveik visi respondentai (38)
pripaZzino, kad OER yra galia, kurig galima iSnaudoti, kad buaty patenkinti kiekvieno studento
individualUs poreikiai. Tai atitinkamai jrodé, kad Siandieniné situacija turimy OER vartojimas buvo
vertinama labai teigiamai.
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7. OER NAUDOJIMAS PAGAL WILEY PENKIALYPE SISITEMA (2009)

Norint iStirti OER status quo is Wiley (cituojama M. Connell ir J. Connell, 2020) pasitlytos penkialypés
sisitemos (5Rs) perspektyvos Lietuvos aukstyjy ir viduriniy mokykly kalby mokymo kontekste, skyréme
kelis apklausos klausimus Siam aspektui aptarti.

Pirma, 30 respondenty i$ 43 pripazino, kad laisvai prieinamus iSteklius pritaiké arba perdirbo pagal
savo mokymo poreikius, taciau j klausimg, ar jie tikrino galiojancius autoriy teisiy nuostatus,
respondentai pasisikirsté j tuos, kurie visada arba daznai tikrino nuostatus (60 %), ir tuos (40 %), kurie
retai arba niekada neatsizvelgé j tokj svarby dalyky. Priezastis, pateisinanti tokj didelj déstytojy,
nekreipianciy démesio j autoriy teises, procenta, galéty buti prielaida, kad jie Zengé tik pirmuosius
atvirosios prieigos mokomuyjmy istekliy taikymo Zingsnius.

Antra, apklausos metu paaiskéjo, kad 20 respondenty jau yra sukire savo OER. Kaip jie dalijosi
sukurtais OER arba kodél nenoréjo dalytis savo sukurtais rezultatais, galima pamatyti 5 paveiksle:

5 pav. Dalijimosi / nesidalijimo sukurtais OER badai

Dalinimosi/nesidalinimo sukurtais atviros prieigos
istekliais budai

Kitos prieastys [ 7
Ne, nes nemaniau, kad jisyra vertas | NNRNGNGIGNGIGINGI<NGNGNGEGEGEGE
Ne, nes nefinojau kaip | 3
Viesoje erdvéje [
Su kolegomis katedroje G 7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

13 respondenty prisipaZino, kad dalijosi savo sukurtais atvirosios priegos istekliais viesai internete (6)
arba tarp kolegy, dirbanciy tame paciame skyriuje (7). Likusieji pripaZino turintys tam tikros patirties
kuriant isteklius, nors jy sukurti OER niekada nepasieké platesnés visuomenés dél kuklumo (4),
skaitmeninio nerastingumo (3) ar kity priezasciy.

Gilinantis j problemuy, su kuriomis susiddré déstytojai, kurdami savo OER, sgrasg, galima pastebéti, kad
pagrindiné respondenty problema yra ,laiko trikumas". Dél jos atsirado daugybé vélesniy priezasciy:
»UZstringi ties paprasCiausiais dalykais, tada susinervini, kuriam laikui atmeti savo idéjg, o tai reiskia,
kad visam laikui". Prasti skaitmeniniai jglidZiai buvo antra pagrindiné priezastis, trukdanti déstytojams
atlikti kdrybines uzduotis: ,Norint kurti dizaing, reikia iSmanyti dizaino taisykles. Nesakau, kad
nebandziau, bandziau ne kartg. Taciau, kai tik pradédavau, visada susidurdavau su tam tikromis
techninémis kliGtimis". Trecia, tas visada kamuojantis nepilnavertiSkumo jausmas: ,AS negaliu
konkuruoti su graziai sukurtomis medziagomis" galéjo bti atgrasantis veiksnys, stabdantis mokytojy
norg kurti. Taciau ne visi atsakymai buvo neigiami. Buvo ir teigiamy poZitriy j OER kirimg, pavyzdZiui:
»Man prireiké gana daug laiko sukurti dalomajg medziaga. IS pradZiy ji atrodé paprasta ir nepatraukli.
Taciau ji pasiteisino: mano studentams ji buvo labai naudinga. IS karto pamirSau apie jos vizualinius
trikumus: kuo ilgiau jg naudojau, tuo patrauklesné ji man atrodé" jrodanciy, kad kelias j s€kme eina
per sunky darbg ir jsitraukima, o kalbos mokymo kokybe valdo patys déstytojai.

Apzvelgus respondenty atsakymus apie problemas, susijusias su OER kidrimu, galima daryti iSvada, kad,
nors déstytojai turi potencialo ir noro, taciau dél bendros politikos nacionaliniu ir vietos lygmeniu
nebuvimo dabartiné penkialypés sistemos (5Rs) taikymo situacija yra gana netolygi. Respondenty
atsakymai j klausima ,, K3 jie labiausiai vertina naudodamiesi OER" leidZia manyti, kad tokia padétis yra
laikina ir jos pageréjimas yra tik laiko klausimas.
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6 pav. Kq labiausiai vertinate naudodami OER?

K3 labiausiai vertinate taikydami atviros prieigos
isteklius?

API| padeda man neatsilikti nuo Siuolaikiniy
tendencijy Svietime

Papildau savo dalyko srities Zinias [ — 30

I ——— )3

Atrandu pacig naujausia medZiaga |[— 2 6

APl sutaupo mano laikg ir pastangas |[EEEEE—— 19

SusipaZjstu su inovatyvesniais mokymo
medZiagos pateikimo metodais

Atrandu naujy idéjy apie kalby mokyma | —— 30

I — 22

0 5 10 15 20 25 30 35

6 paveiksle matyti, kad kalby déstytojai yra jsitikine, kad atviros prieigos mokomieji iStekliai yra vertingi
kaip metodiné priemoné: OER praplecia jy Zinias apie dalyka (30 atsakymuy) ir suteikia naujy idéjy apie
kalby mokyma (30 atsakymy). OER jiems yra naujausios medZiagos Saltinis (26 atsakymai), padeda
neatsilikti nuo Siuolaikiniy Svietimo tendencijy (23 atsakymai), taupo laikg ir pastangas (19 atsakymy).
Ir galiausiai, blatent OER juos supaZindina su inovatyviais naujos medziagos pateikimo metodais ir
suteikia galimybe tobulinti jy didaktines kompetencijas.

ISnagrinéjus respondenty atsakymus, galima teigti, kad, nors Siuo metu OER naudojimas kalby
mokyme Salyje yra pasiekes Willey penkialypés sistemos 3Rs etapg, déstytojai ir mokytojai yra
pasirenge ne tik atrinkti ir integruoti turimus OER j savo pamokas, bet ir kupini idéjy, kaip pradéti kurti
savo OER.

8. ANTRASIS TYRIMAS (BANDOMASIS TYRIMAS): KALBY BESIMOKANCIYJY POZIORIS | OER

Norint susidaryti iSsamesnj vaizdg apie geros kokybés OER suvokimg, bdtina jtraukti
besimokanciuosius, kuriems Sie iStekliai ir buvo sukurti. Siekiant issiaiskinti studentypozidrj,
bandomajame projekte buvo pakviesti dalyvauti Vilniaus universiteto Filologijos fakulteto bakalauro

studijy programos ,,Angly ir kita uzsienio kalba (prancizy, rusy, ispany)” studentai, respondenty
amZzius 21-23 metai.

Projektg sudaré du etapai:

- Pirmame etape projekto dalyviai buvo skatinami savarankiskai tyrinéti QulLL duomeny baze ir surasti
tris jdomius OER. Tada jie atliko trumpa analize, aptardami, kas yra geras OER ir su kokiomis
problemomis jie susiddré, pasiekdami, jy nuomone, maziau naudingus OER (pvz., negyvos nuorodos,
neissamios instrukcijos ir pan.).

- Antrame etape studentai turéjo sukurti savo skaitmenines mokomasias priemones ir pateikti savo
nuomone atsakydami j klausimyno klausimus (jj galima rasti adresu shorturl.at/bEKMZ), skirtus jy
pozilriui j OER ir skaitmeniniy priemoniy naudojima istirti.

Klausimyng uzpildé 18 respondenty, is kuriy 14 i$ keturiy pateikty varianty galéjo nurodyti, kas yra

OER. Reikia pripazinti, kad studentai buvo skatinami apsilankyti QulLL mokymo ir mokymaosi iStekliy

duomeny bazéje, nes tai buvo jy savarankisko mokymosi dalis. Jie taip pat dalyvavo projekte, kurio

metu kiré savo skaitmenines perziGros priemones. SeSiolika respondenty jau naudojosi OER ir
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atsakydami j atvirg klausimg jau buvo susipaZine su Siomis skaitmeninémis priemonémis ir
programélémis: ReWord, Duolingo, Busuu, Drops, Quizlet, YouTube, podkastai. Tik vienas studentas
teigé, kad néra buves kalby mokymo kursuose, kuriuose bity naudoti atviros priegos istekliai. Tie
kursai, kuriuose OER buvo integruoti j kurso turinj, buvo vertinami teigiamai, tadiau studentai
pastebéjo nemazai trikumuy ar galimai demotyvuojanciy problemuy. ] atvirg klausima apie problemas,
kurios gali kilti naudojant OER, buvo atsakyta, pvz: ,,Kai kuriems Zmonéms gali nepatikti tam tikros OER
rasys, dél to jie gali bati maziau motyvuoti". Kiti komentarai, susije su OER turiniu, buvo tokie:
,,netinkamas CEFR lygis", ,,Zemos kokybés turinys", ,,pasenusi informacija" ir ,,per daug informacijos,
todél negalima susisteminti svarbiausios medziagos". Vienas studentas kritikavo leksikg dél to, kad ji
neatitinka konteksto, arba dél to, kad istekliui triksta ,....kGrybiskumo ar Snekamosios kalbos leksikos".
Viena pastaba dél turinio buvo susijusi su netinkamais istekliais arba neteisingai pazymétais lygiais
(studenty nuomone, per auksti arba per Zemi pagal CEFR skale), nors galima suabejoti jy gebéjimu tai
tinkamai jvertinti.

Trys studentai nurodé, kad problema yra prieigos trikumas. Kartais déstytojai rekomenduodavo
svetaines, kuriose nemokama bandomoji versija galioja ribotg laikg, o po to studentai uz isteklius turi
mokéti. Nors tokie iStekliai iS esmés néra atviros priegos iStekliai, apklausti studentai juos vis tiek
jvardijo kaip tokius. Dar vienas studentas nesijauté patogiai kurdamas paskyrg ir pateikdamas
asmeninius duomenis, teigdamas: ,,Jei man reikéty susikurti paskyrg arba ka nors mokeéti uz
naudojimasi tuo OER, tiesiog ignoruociau Sig namy darby uzduotj". Du studentai paminéjo negyvas
nuorodas arba tai, kad informacija nebeprieinama. Kai kurie komentarai buvo susije su dizainu ir
iSdéstymu: ,,Sudétingas dizainas (iki tokio lygio, kad nezinai, kuris mygtukas, kg daro)" ir daznai buvo
minimos techninés problemos, jskaitant interneto rysSio problemas, mobiliyjy duomeny trikuma.
Zinoma, Sie jvairis komentarai atspindi jvairy OER pobid;.

Sedi respondentai teigé, kad gali jsivaizduoti gera kalbos kursa ir be OER, o dvigubai daugiau
apklaustyjy teigé, kad OER yra batini kokybisSkam kursui. | atvirg klausima, kokius gebéjimus, jy
manymu, jiems padéjo ugdyti OER, atsakymai buvo panasus. Trys studentai pabrézé geresnj seminaro
interaktyvuma, lyginant su tradiciniu mokymusi naudojant vadovélj. Vienas studentas rasé:
,Interaktyvumas; galimybé pereiti nuo nuobodZiy vadovéliy prie jdomiy vaizdo jrasy, tinklalaidZiy,
Zaidimy ir pratimy". Astuonis kartus buvo nurodytas klausymo supratimas naudojant OER, o penki
studentai teigé, kad naudodamiesi OER pagerino skaitymo supratimo jgudzius. AStuoni studentai
paminéjo, kad OER padeda mokytis Zodyno (,,Manau, kad leksikos lengviausia mokytis naudojantis
OER, nes yra jvairiy jos pateikimo bady"); kiti nurodyti gebéjimai buvo kirybiskumas, IT jgidziai,
atminties lavinimas, gebéjimas kalbéti, susikaupimas, gramatika ir gebéjimas vizualiai mokytis naujy
savoky (per vaizdo jrasus). Kita nauda, paminéta studenty buvo ,,fonetika, klausymas ir mokymasis
tarti ZodZius. Kalbéjimas ir bendravimas ta kalba, kurios mokomasi", taip pat ,,susidoméjimo dalyku
iSlaikymas" ir ,,raSymo jgudziai" (paminéjo tik vienas respondentas).

Nenuostabu, kad studentai nesutaré dél to, kokig parama pageidauja gauti is déstytojy, nes kiekvienas
studentas turi individualius pageidavimus ir darbo metodus. Kai kurie studentai pasirinko visus keturis
variantus, o tai rodo, kad paramos rasis ir lygis priklauso nuo susipaZinimo su uzduotimi.
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7 pav. Ar besimokantiesiems reikia destytojy nurodymy, kaip naudotis OER?

Ar jums reikia déstytojo pagalbos /nurodymy
taikant atviros prieigos mokomuosius iSteklius?

Man naudingas Uzduoties. . | —— 10
Man pakanka uzduoties paaiSkinimo. . I ——
Man tereikia nuorodos j APl ir uzduot]. . I — T
Geriau, kai déstytojas parodo mums. . I — 8

0 2 4 6 8 10 12

Pagrindinis bet kokio mokymosi istekliaus komponentas yra tas, kad jis motyvuoty besimokantjjj. 44 %
studenty teigé, kad OER Siek tiek prisideda prie jy motyvacijos, o 33 % studenty buvo labiau teigiamai
nusiteike ir nurodé, kad jie labai pagerina jy motyvacijg. 11 % studenty teigé, kad OER daro nedidele
jtaka jy motyvaciosi mokytis kalby lygiui.
Paprasyti nurodyti, kas daro 3altinj patraukly ir ,,gerg", studentai nurodé Sias OER savybes (atviras
klausimas): Saltinis laikomas patraukliu ir jdomiu, jei jame yra vaizdinés medZziagos (nuotraukos, vaizdo
jrasai) ir jei juo ,,lengva naudotis, jis aiSkus, instrukcijos trumpos, néra ilgy pastraipy, daugiau vaizdinés
medZiagos nei teksto". Jei yra stenograma, vaizdo jrasy ar tinklalaide lengviau sekti, studentai gali
skaityti ir klausytis / ZiGréti tuo paciu metu, o tai gali jiems padeéti iStarti Zodzius. Paveiksléliai padeda
uztikrinti aiSkumga ir padeda mokytis Zodyno, nes lengviau jsiminti leksikg. Kadangi internetinés
uzduotys gali bati interaktyvios, kaip teigiamas dalykas buvo paminétos keliy pasirinkimy uzduotys su
griztamuoju rysiu, taip pat Zzaidimo elementai, pavyzdziui, galimybé laiméti tasky ir gauti griztamajj rysj.
,,1ai ir apdovanojimo dalis, kai atsakius j klausimg gaunama Zinuté, kad gerai padirbéta, arba jei
nepavyksta, paraSoma kazkas padrgsinancio". Didelé turimy iStekliy jvairové buvo jvardinta kaip
teigiama savybé, taip pat minéta, kad istekliai islaiko susidoméjimo lygj: ,malonu perzitréti medziaga
ekrane ir ne taip greitai atsibosta, nei dirbant su vadovéliais". Studentams taip pat buvo svarbi
uzduocdiy tipy jvairové (,,yra jvairiy kirybiniy sprendimy, kurie skatina mokytis"), taip pat pateikiamas
tiesioginis grjztamasis rysys arba paZangos elementai, "kai tikrinama, kg iSmokai".
Tyrime dalyvave studentai padaré iSvadg, kad kokybiSkais OER turéty biti paprasta, prieinama
naudotis, su aiSkiu garsu ir geros kokybés vaizdo jrasu; jie turéty bati gerai parasyti, juose turéty buti
pateikta patikima ir naujausia informacija. Turéty biti pateiktos aiskios instrukcijos ir jdomiai
parengtos papildomos uzduotys. Kaip papildoma priemoné buvo nurodyta tam tikra apdovanojimy ar
pasiekimy skatinimo sistema. OER turéty bati laisvai prieinami, taip pat ir mazesniuose ekranuose ar
mobiliuosiuose telefonuose, o visos nuorodos turéty veikti ir bati aktyvios. Dizainas turéty buti
patrauklus ir tinkamas pritaikyti prie studenty kalbos mokéjimo lygio.
Vienas iS studentams uzduoty klausimy turéjo padéti issiaiskinti, ar apskritai OER gali pakeisti kalby
deéstytojus. Studentai, pritariantys Siai prielaidai, atsakymus turéjo pagrjsti argumentais. Tik trys
studentai i$ visy respondenty, nematydami aiskios OER vizijos kalby mokyme, atsisakeé tai padaryti.
Daugelis respondenty paminéjo motyvacija: ,,Manau, kad tam tikroms temoms ir kalbos aspektams
reikia déstytojo pagalbos. Be to, a$ tiesiog negaléciau iSmokti naujos kalbos vien nhaudodamasis OER,
nes neturéciau tiek daug motyvacijos", o kitas studentas mano, kad tai priklauso nuo Zmogaus, todél
,,Jei Zmogus yra pakankamai motyvuotas, jam nebdtinai reikia déstytojo". Kiti studentai jvardijo, kad
,,2Zmoneés gali ko nors iSmokti patys, naudodamiesi kokybiskais istekliais" ir ,,Siais laikais informacija yra
taip lengvai prieinama ir yra milijonai gery Saltiniy"; buvo ir kity pastaby dél OER nepatikimumo ir dél
to, kad jie labiau pasitikéty déstytojo pateikta informacija nei internetiniu 3altiniu (,,negaliu aklai
pasitikéti OER"). Déstytojai taip pat buvo jvardinti kaip pagalbos 3altinis arba ,,vadovas" ir patikimas
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,,paaiskintojas”; kaip mokymosi su déstytoju privalumai buvo jvardinti interaktyvumas auditorijoje ir
galimybé naudotis déstytojo paslaugomis. Keletas komentary buvo susije su kalbos mokymosi
efektyvumu ir greiciu: Kad dar labiau patobulintuméte savo gebéjimus, ,,vis tiek reikia gyvo
bendravimo" [sic] ir ,,diskusijose ir dialoguose mokomés greiciau". Vienas respondentas pabréztinai
rasé: ,,Niekas ir niekas negali pakeisti déstytojo". Taigi, nepaisant to, kad teko patirti virtualy mokyma
ir suprasdami prieigos prie daugybés istekliy internete naudg, dauguma apklausty respondenty vis dar
mano, kad déstytojas mokymo procese yra labai reikalingas.

Kiti apklausos klausimai buvo susije su paciy studenty atviros prieigos iStekliy kiirimu, kas geriausiai ir
atskleidzia savarankiskai besimokanciuosius. Atlikdami projektinj darbg angly kalbos leksikos kurse,
studentai buvo skatinami kurti savo OER. Jie tai daré norédami atrinkti ir jsiminti leksikos fragmentus
po Zodiniy pranesSimy jvairiomis temomis. Studentai labai vertino savo istekliy kirimo procesg, ir
atrodé, kad jie jauté pagrindine motyvacija ir atsakomybe sukrti kazka, kas padéty jy kurso draugams
jsisavinti kurso medZziagy. Dauguma studenty specialiai paminéjo, kad mini kalbiniy zaidimy kirimo
procesas padéjo jiems patiems jsiminti leksikg ir naudoti jg kontekste. Svarbu pripazinti, kad bdtent
Sios grupés studenty atsakymai galéjo blti pagrjsti, nes jie pademonstravo, kad supranta jiems
pateiktas uzduotis. Jy atsakymy nereikéty laikyti reprezentatyviais, pristatanciais visos Vilniaus
universiteto studenty bendruomenés nuomone.

8 pav. Studenty sukurty OER rasys

Studenty sukurty atviros prieigos istekliy rusys
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Atsakydami j paskutinj atvirgji klausimg, septyni studentai pasinaudojo galimybe pateikti savo ir savo
deéstytojy komentarus apie tai, kaip jie taiko OER kalby mokymesi. Buvo ir kritisky pastaby, ir jdomiy
jzvalgy bei pasitlymy, pavyzdZiui, apriboti naudojamy priemoniy skaiciy, ,kad nesusipainiotume".
Teigiamose pastabose pakartota, kad OER gali bti motyvuojantys, ypac siekiant papildomai mokytis
naujy temy arba kaip priemoné apibendrinti tai, kas buvo nagrinéta per pratybas, taigi kaip papildomas
Saltinis (,jie padeda islaikyti studenty motyvacijg ir nenuobodZziauti tiesiog pildant studenty knygos
uzduotis"). Kai kurie respondentai pateiké pastaby dél paskaity laiko panaudojimo: , Tik nedaugelis
déstytojy kada nors naudojo OER arba dazniausiai tai yra vaizdo Saltiniai, kurie néra labai patrauklds,
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nes vaizdo jrasus paprastai galima zitréti namuose ir aptarti po to. Déstytojai ir toliau naudoja senas
metodikas."

Apskritai, dZiugu, kad, nepaisant misy, kaip déstytojy, naudojamos metodikos trikumy, kai kurie
studentai mano, jog ,kai kalbama apie studijas, man déstytojo niekas nepakeicia", todél, siekdama
iSlaikyti studenty motyvacijg, akademiné bendruomené turéty stengtis papildyti savo kursus OER,
ieSkodama ir kurdama aukstos kokybés isteklius, taip pat skatindama studentus iSbandyti savo jégas
kuriant savus, kurie bity jy mokymosi kelio dalis.

Apibendrinant galima teigti, kad studenty klausimynas atskleidé, jog patys besimokantieji vertina tuos
pacius kokybés rodiklius kaip ir pedagogai. Jie taip pat susidiré su techninémis problemomis,
susijusiomis su prieiga prie kai kurios medziagos. Jy motyvacija skyrési priklausomai nuo konkretaus
OER ir kalbos mokéjimo lygio, taciau apskritai vidine motyvacijg turintys studentai mané, kad OER yra
naudingi. Daugelis studenty nurodé, kad OER buvo sveikintinas tradiciniy vadovéliy pakeitimas, ypac
kaip papildoma medziaga, kuri buvo interaktyvi ir teiké grjztamajj rysj. Apklausoje dalyvave
besimokantieji vis dar maté déstytojy, kaip vadovy, vaidmenj mokymosi procese - skaitmeninés
priemoneés negali jy tiesiog pakeisti. Atrodo, kad bandomajame tyrime dalyvave besimokantieji mano,
kad kurti savo isteklius verta (angly kalbos Zodyno mokymosi poZidriu) ir naudinga (skaitmeninio
rastingumo ugdymo poZidriu).

NUORODOS | ISORINIUS ISTEKLIUS

European Alliance for the Quality of Massive Open Online Courses (MOOCs): http://mooc-quality.eu/qrf
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SANTRAUKA

Skyriuje aprasyta praktika ir metodai, kuriais bdty galima pasinaudoti, siekiant diegti naujoves kalby
mokyme aukstojo mokslo lygmeniu veiksmingai ir kokybiskai naudojant skaitmenines technologijas.
Skyriuje nagrinéjami tokie klausimai kaip: misrusis mokymasis, skaitmeniniai jgudziai, metodai ir
planavimas; kaip skaitmeninés technologijos paveiké kalbiniy jgidZiy mokymg; intelekty jvairovés
teorijos, pagrjstos mokymosi metodika, mokymosi strategijos, studenty savarankiskas mokymasis bei
mokymasis visq gyvenimg, aktyvus mokymasis ir besimokanciojo autonomijos vaidmuo ELT,
mokymasis internetu XXI amZiuje, ypac¢ daug démesio skiriant inovacijoms rengiant ikimokyklinio
ugdymo mokytojus internetu. Remiantis literatiros apZvalga ir atvejo analize, pateiktiamos
rekomendacijos.

1. JvADAS

Jauny Zmoniy skaitmeniné karta sudaro 20 % pasaulio gyventojy (Zheng et. al. 2020) ; manoma, kad
dauguma besimokanciyjy kalby priklauso $iai grupei. Sis skai¢ius nustato jvairiy skaitmeniniy istekliy,
skirty bendravimui, naudojimo potenciala. Be to, skaitmeniné karta kitaip elgiasi mokymosi situacijose,
nes skaitmeniniy Saltiniy naudojimas padeda besimokantiesiems stimuliuoti protg ir leidZzia mokytis
atradimo budu.

Sioje mokymosi aplinkoje didéja besimokanciojo savarankiskumo svarba ir tinkamy metody, strategijy
ir priemoniy svarba mokyme apskritai, o ypac internetiniame mokyme ir aukStajame moksle. Déstytojy
uzduotis — suteikti studentams reikiamy jgldziy ir Ziniy, kad jie galéty tapti XXI amZiaus
besimokancdiaisiais ir susidoroti su besikeicianciu pasauliu. PaZzangis skaitmeniniai jglidziai ir naujausios
technologijos yra batini, nes jie jkvepia besimokanciuosius kalby skaitmeniniame amziuje.

2. TEORIOS IR KONCEPCIIOS, KURIOMIS GRINDZIAMAS NAUJOVISKAS POZIURIS | KALBY MOKYMA

XXI amziuje atsirado nauji kalby mokymo ir ugdymo aspektai; pasikeité déstytojy bei studenty
vaidmenys. Déstytojai gali palengvinti studento savarankiskg mokymasi keisdami savo pozidrj ir
pereidami i$ déstytojo pozicijos j pagalbininko. Tai parodo studentams, kad déstytojas néra pagrindinis
Ziniy Saltinis. Siekiant besimokanciyjy savarankiskumo, skatinamas studenty gebéjimas mokytis
patiems, mokymosi intelekto ir mokymosi stiliy suvokimas. Savy mokymosi strategijy klrimas,
savireguliacija, tiksly nustatymas, grjztamasis rySys ir saves vertinimas taip pat yra pagrindinés
besimokanciojo savarankiSkumo dalys. Déstytojai gali didinti besimokanciyjy savarankiskuma
skirtingais bidais: kruopsciai analizuodami besimokanciyjy poreikius, pristatydami ir modeliuodami
savarankisko, j save orientuoto mokymosi strategijas arba suteikdami besimokantiesiems metodus,
kuriuos jie gali naudoti ir stebéti savo pazangg. Déstytojai gali reguliariai vertinti ir konsultuoti, kad
padéty besimokantiesiems planuoti savo mokymasi naudodojant savarankiskas uzduotis, testus ir kitas
savarankiSsko mokymosi priemones.
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Besikeiciantys déstytojy ir studenty vaidmenys turéjo jtakos mokymo metodams ir priemonéms.
Technologijomis grindZziamo mokymosi (TEL) raida taip pat paveiké mokymo ir mokymosi praktikg bei
pazangy mokymosi technologijy naudojimg aukstajame moksle. Skaitmeninis rastingumas yra batinas
ir déstytojams, ir besimokantiesiems.

Nauji vaidmenys, formos ir ugdymo proceso aplinka daro jtakg metodologijai, todél mokymo metody
derinimas su tinkamomis TEL priemonémis aukstajame moksle yra mokymo kokybés garantas. Minéti
aspektai ir klausimai iSsamiai aptariami tolesniuose poskyriuose.

2.1 BEsiIMOKANCI010 VAIDMUO IR BESIMOKANCIOJO AUTONOMIJA INTERNETINIAME ELT MOKYME

Savarankiski besimokantieji prisiima vis didesne atsakomybe uz tai, ko ir kaip jie mokosi. Autonominis
mokymasis yra asmeniskesnis ir tikslingesnis mokymosi bdas. Juo galima pasiekti geresniy mokymosi
rezultaty, nes mokymasis grindziamas besimokanciyjy poreikiais ir pageidavimais. Jis skiriasi nuo
tradicinio, pagal kurj daugumg sprendimy priima déstytojas. Yra penki savarankiSko mokymosi
principai: aktyvus dalyvavimas mokymosi procese, galimybiy ir istekliy suteikimas, pasirinkimo ir
sprendimy priémimo galimybiy sitlymas, parama besimokantiesiems ir refleksijos skatinimas.

Taip pat svarbu atkreipti démesj j emocinius mokymosi aspektus. Vienas i$ pagrindiniy savarankisko
mokymosi visg gyvenimg elementy yra j tikslg orientuota motyvacija: besimokantieji iSsikelia tikslus
mokymosi proceso pradzioje ir jsipareigoja jy siekti per visg mokymosi procesg. Manoma, kad j tikslg
orientuota motyvacija yra gerokai geresnis ir veiksmingesnis mokymosi pagrindas nei iSoriniai
motyvaciniai veiksniai. Taip pat reikéty aktyviai skatinti ir ugdyti besimokanciyjy savarankiskuma ir jy
drgsg rizikuoti, nes Sios savybés lemia geresnj mokymosi situacijy valdyma, labiau pasitikintj tiksly
nustatymg ir didesnj atkakluma. Tik pakankama motyvacija gali uztikrinti kokybiSkus pasiekimus
(Ushioda 2003, p. 98).

Besimokanciyjy savireguliacijos svarbg pabrézé mokslininkai, j placig ir vieningg sistema jtraukdami
aktyvy besimokanciyjy dalyvavimg kontroliuojant jvairius mokymosi aspektus. Savireguliacijos
koncepcija apima ne tik kognityvinius ir metakognityvinius komponentus, bet ir motyvacine
savireguliacija.

Kalbant apie savarankiSka mokymasi, saviorientacijos ir savireguliacijos gebéjimai yra labai svarbus.
Kaip minéta anksciau, veiksmingo mokymosi pagrindas yra tiksly nustatymas. Mokymosi tikslai turéty
atitikti gyvenimo tikslus, kilti iS paties besimokanciojo apsisprendimo, o ne iS iSoriniy Saltiniy.
Mokymosi procesas turéty prasidéti nuo paties besimokanciojo Ziniy mobilizavimo ir kritiSko
jvertinimo, po to turéty bati kuriama aiski strategija, kaip jgyvendinti minétus tikslus. Verta pazyméti,
kad pats mokymasis yra veiksmingiausias, jei jis vyksta jsitraukus j jvairias mokymosi veiklas (Alammary
et. al. 2014), kurios taip pat gali apimti intelekty jvairovés teorija pagrjstg pedagogika, bendravima su
kitais ir tiesiogine patirtj. Kritiné rezultaty refleksija turéty bati vykdoma tiek mokymosi proceso
pabaigoje, tiek jo metu.

Savarankiskai besimokanciuosius galima apibldinti kaip savarankiskai besimokancius visg gyvenimga, o
tai neabejotinai yra XXI amiZiaus sgvoka. Jos pagrindinius elementus galima apibldinti kaip
besimokan¢iyjy ,atsakomybe" ui savo mokymasi ir gebéjima siekti savo tiksly. Sis poZidris daZnai
minimas siejant su mokymosi visg gyvenima idéja, kuri reiskia, kad mokymosi procesas tesiasi ir po
formaliojo Svietimo, todél reikalauja besimokanciojo gebéjimo savarankiskai valdyti savo mokymasi.

2.2 BESIKEICIANTIS MOKYTOJO VAIDMUO XXI AMZIAS INTERNETINIO MOKYMO APLINKOJE

Aktyvus mokymasis neabejotinai gali padéti besimokantiesiems tapti savarankiskais studentais.
Aktyvaus mokymosi koncepcija ,,numato, kad, norédami kurti Zinias, studentai turi bati aktyvis
mokymosi proceso dalyviai. Ji grindZiama konstruktyvistinés mokymosi teorijos prielaidomis, kurios
teigia, kad Zmonés kuria Zinias ir prasme i$ savo patirties.” (Feltes ir Oliveira, 2019) Sio poZiirio
pagrindus galima rasti ir kituose mokymo metoduose. Literatdroje Si koncepcija taip pat gali bdati
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vadinama j studentg orientuoto mokymosi, jtraukiojo mokymosi, mokymosi bendradarbiaujant ar
probleminio mokymosi pavadinimais (Feltes & Oliveira, 2019).

Aktyvus mokymasis - tai peréjimas nuo tradiciniy, j déstytojg orientuoty pamoky, prie j studentg
orientuoto ugdymo, kai studentai aktyviai jsitraukia j mokymosi procesg ir tampa atsakingesni uz savo
mokymosi pasiekimus. Toks poZzilris studentams gali bati jvairiai naudingas: jie maziau nerimauja,
labiau pasitiki savimi; aktyviai dalyvaudami gali iSmokti daug daugiau nei pasyvioje aplinkoje.

Norint sukurti minétais principais pagrjstg aplinka, reikia i$ naujo apsvarstyti déstytojo vaidmen;:
aktyvaus mokymosi kontekste studentai jgyja daugiau savarankiSkumo mokydamiesi, déstytojas
nebéra vienintelis Ziniy Saltinis, o tampa pagalbininku, padedanciu studentams siekti savo tiksly.
Vienas i$ pagrindiniy aktyvaus mokymosi elementy yra atviras dialogas ir diskusijos tarp déstytojo ir
studenty, o ne vienpusis Ziniy perdavimas, todél reikia taikyti interaktyvia mokymo strategija.
Studentai turéty buati skatinami reguliariai apmastyti savo patirtj ir pasiekimus, taip pat gali teikti
grjiztamajj rysj déstytojui, kuris, atsizvelgdamas j studenty pageidavimus, gali pasitlyti naujy uzduociy
ir veiklos. Svarbu pazyméti, kad aktyvus mokymasis ne tik gali bati taikomas bet kurioje Svietimo srityje,
bet ir néra isskirtiné sgvoka. Siekdami padidinti paskaity efektyvuma, déstytojai gali integruoti $j naujajj
metoda j kitus anksciau taikytus metodus.

2.3 ELEKTRONINIY) MOKYMOSI TECHNOLOGIJY METODAI
Nors skaitmeniniy technologijy naudojimas padaré jtaka jvairioms kalby mokymo sritims, pavyzdziui,
savarankiSkam kalby mokymuisi, savarankiSkam mokymuisi ir mokymuisi bendradarbiaujant, vis délto
kalby mokymas vis dar yra orientuotas j bendravima. lhnatova ir kiti (2021, p. 3) elektroniniy mokymosi
technologijy metody jgyvendinimo bidus skirsto j dvi dideles grupes:

e sinchroninés mokymosi priemonés: pokalbiy kambariai, interaktyviosios lentos, vaizdo

konferencijos;
e asinchroniniai mokymosi metodai: el. pastas, tinklarasciai, forumai, ,Twitter", vaizdo
ir garso podkastai, testavimas internetu.

Sinchroninés mokymosi priemonés suteikia galimybe bendrauti realiuoju laiku, o asinchroniniai
mokymosi metodai leidZia bendrauti tinkle nepriklausomai nuo laiko ir vietos.
Siuolaikiniy $vietimo technologijy taikymas mokant uZsienio kalby apima:

e nuotolinio mokymosi naudojant kompiuterines technologijas (internetg) naudojima;

e studenty grupiniy ir baigiamyjy darby organizavimg ir kompiuterine kontrole (kontroliniy

uzduociy atlikimas kompiuteriu);
e techniniy iStekliy (garso ir vaizdo faily) naudojimg;
e vaizdinés medziagos (teminiy piesiniy, diagramy) naudojima.

Reikéty atkreipti démesj j jvairias kalby mokymosi programas ir kalby mokymosi platformas,
pavyzdziui, Edupuzzle, Storyjumper, Miro, kurios palengvina bendravimg ir leidZia mokytojams rengti
internetine mokomaja medziaga, i§ esmés besiremiancig internetiniais $altiniais. Si medZiaga yra
interaktyvi, todél sukuria aktyvig ir produktyvig skaitmenine mokymosi aplinka, kurioje pateikiamos
jvairios uzduotys, pratimai ar vertinimas.

Kembridzo angly kalbos skaitmeniné sistema buvo parengta konsultuojantis su praktikuojanciais
kalbos déstytojais ir instruktoriais. Joje apraSomos pagrindinés kompetencijos, reikalingos efektyviam
mokymui naudojant technologijas. Sioje skaitmeninéje sistemoje galima nagrinéti $esias kategorijas:
skaitmeninis pasaulis, skaitmeniné klasé, skaitmeninis mokytojas, mokymosi projektavimas, mokymosi
pristatymas ir mokymosi vertinimas. Visos kategorijos suteikia iSsamig informacijg apie svarbiausias
sritis, todél tai yra puiki pagalba skaitmeninio amZiaus déstytojams.
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2.4 KALBINIY lGUDiIU MOKYMAS NAUDOJANT SKAITMENINES TECHNOLOGIJAS

Skaitmeninés technologijos gali blti naudojamos jvairiems tikslams, taciau jy panaudojimas mokant
pradiniy kalby mokymosi jglidZiy nebuvo aptartas. Kalbant apie kalbinius jgldZius, Alakras ir Razak
(2021) nustaté, kad skaitmeninés technologijos pagerino studenty klausymo jgldZius. Taip pat
skaitmeninés technologijos teigiamai veikia studenty kalbéjimo jglidzius. Jy tyrimo rezultatai atskleidé,
kad skaitmeninés technologijos taip pat pagerino EFL studenty raSymo jgidzius ir padéjo jiems iSmokti
naujy Zodziy.

Sios i$vados rodo skaitmeniniy technologijy naudojimo svarba kalby mokymo ir mokymosi tikslais.
Autoriai teigé, kad EFL déstytojai ir studentai naudojasi skaitmeninémis technologijomis labai placiai.
Be to, déstytojai ir studentai pasizymi auksStu bazinio ir didaktinio skaitmeninio rastingumo lygiu.
Tyrimas taip pat parodé, kad néra reikSmingy skirtumy tarp studenty ir déstytojy naudojimosi
skaitmeninémis technologijomis. Aukstas EFL déstytojy ir studenty skaitmeniniy technologijy
naudojimo lygis pagerina kalby mokyma ir mokymasi.

2.5 MISRUSIS MOKYMASIS KAIP IDEALI UGDYMO APLINKA MOKANTIS KALB) AUKSTOSIOSE MOKYKLOSE

Misrusis mokymasis - tai tiesioginis mokymasis auditorijoje naudojant internetine medziaga. Sis
metodas daZnai vadinamas hibridiniu mokymusi, taciau Sie terminai skiriasi. PavyzdZiui, Siegelman
(2019) juos skiria sakydamas, kad miSriojo mokymo internetiniai komponentai yra skirti papildyti ir
plétoti auditorijoje pateikiamg medziaga, o hibridiniy kursy internetiniai elementai yra skirti pakeisti
auditorinio laiko dalj. MiSriose pamokose studentai gali bendrauti internetu realiuoju laiku
(sinchroniné sgveika) arba skirtingu laiku (asinchroniné sgveika).

Dziuban ir kt. (2004) apibrézia misryjj mokymasi kaip mokymo metoda, kuris sujungia mokymo
auditorijoje efektyvuma ir socializacijos galimybes su internetinio mokymo skaitmeninémis
galimybémis. Tai j studentg orientuotas metodas, kai studentai yra aktyvis ir interaktyvis dalyviai. Jie
taip pat teigia, kad misrusis mokymasis suteikia daugiau galimybiy sgveikai tarp studento ir déstytojo,
studento ir studento, studento ir turinio bei studento ir iSoriniy istekliy. Siam metodui taip pat
bladingos integruotos tiek studenty, tiek déstytojy formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo
priemonés.

Misrusis mokymasis turi daug privalumy, ypac aukstojo mokslo srityje. Vienas is svarbiausiy privalumy
yra tas, kad sutaupoma laiko, praleidziamo auditorijoje, ir, kaip pazymi Singh et al. (2021), studentai
gali mokytis lanksCioje mokymosi aplinkoje, t. y. jie gali i$ dalies kontroliuoti savo darbo tempga, laikg ir
vietg. Be to, Sis metodas leidZia lanksciai planuoti ir mokytis savarankiskai, t. y. studentai gali daryti
pazanga savo tempu, nes jie gali mokytis savarankiskai ir savarankiskai dirbti atlikdami namy uzduotis
ir projektus. Bartolomei-Torres (2021) pabrézia, kad galima pritaikyti modulius ir medziagg prie
individualiy studenty poreikiy, t. y. misryjj mokymasi galima individualizuoti, o tai didina efektyvuma.
Ji teigia, kad informaciniy ir skaitmeniniy technologijy jtraukimas pasitarnauja kaip palengvinantis
elementas.

Kiti privalumai: misrusis mokymasis leidZia studentams nuolat stebéti savo pazangg, o tai gali padidinti
besimokanciyjy savarankiskuma. Paradoksalu, bet studentai turi galimybe daugiau bendrauti su kitais
besimokancdiaisiais ir déstytojais, nes jie gali naudotis jvairiomis diskusijy lentomis, pokalbiy kambariais
ir forumais, o tai leidZia santlresniems studentams bendrauti su biciuliais ar déstytojais (Singh ir kt.,
2021). Jeffrey ir kiti (2014) savo tyrime teigia, kad daugelis misriojo mokymo déstytojy mano, jog
nuolatiné prieiga ir galimybé naudotis turinio istekliais, (internetine) mokymo medziaga ir pavyzdziais
yra naudinga studenty mokymuisi, o déstytojai vertina neribotg prieigg prie jvairiy internetiniy
priemoniy ir iStekliy.
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3. INOVATYVUS SPRENDIMAI RENGIANT AUKSTYIY MOKYKLY EFL MOKYTOJUS

IKT jau gana seniai naudojamos uZsienio kalby mokymui. Taciau vienas is pagrindiniy klausimy mokant
uzsienio kalby, nepriklausomai nuo terpés, yra autentiskos medziagos naudojimas, daznai pasitelkiant
tam tikras priemones. IRT specialistai jau pabrézé (Nadori ir Prievara 2012) virtualiy klasiy naudojimo
privalumus. Be kita ko, jie nurodo, kad virtualiose klasése galima ne tik bendradarbiauti, bet ir
socializuotis, sudaroma galimybé gauti tiesioginj grjztamajj rysj, be to, lengva jgyvendinti diferencijuotg
grjiztamajj rysj. Naudojant virtualias klases reikia sgmoningai planuoti pedagogine veiklg ir metodiskai
pasirengti, kad kalby mokymasis bty diferencijuotas pagal Siuolaikinio kalby mokymo reikalavimus,
atsizvelgiant j individualius besimokanciyjy poreikius, naudojant autentiska medziagg ir tinkamas
priemones (Miskei-Szabo, 2021).

Covid-19 pandemijos metu Vengrijos déstytojai parodé savo lankstuma, novatoriskuma ir iSradinguma.
Mokymo praktika universitetuose, rengiant mokytojus pagal tradicine sistemg, reikalauja, kad
praktikantai dalyvauty bendrame mokyme, taip pat individualiose mokymo sesijose, kurios
analizuojamos grupinéje diskusijoje. UZsienio kalby mokytojy rengimas vykdomas taikant bendravimo,
bendradarbiavimo ir kdrybiSkumo principus. Déstytojai moko taip, kad jy darbas baty pavyzdys
studentams jy bilsimame mokytojo darbe. Kai pandemijos metu mokymas universitetuose buvo
vykdomas internetu, Sio poZzilrio iSsaugojimas tapo prioritetu. Universitetai jgyvendino tokig praktika,
kuri leido studentams staZuotojams mokymosi procesg vykdyti taip, kad jis bidty kuo artimesnis
pirminiam, klaséje vykstanciam variantui.

Blsimieji pradiniy mokykly mokytojai gali rinktis angly kalbos specialybe Vengrijos aukstosiose
mokyklose. Studentai, baige pradinio ugdymo studijas, jgyja kvalifikacijg mokyti angly kalbos, taip pat
visy bendryjy pradiniy dalyky ir turi teoriskai pagrjsty pedagogikos ir psichologijos Ziniy, jgadziy ir
kompetencijy, reikalingy matematikos, vengry kalbos ir literatiros, gamtos moksly, vaizdinio ugdymo,
muzikinio ugdymo, fizinio ugdymo ir amaty mokymui vykdant pirmyjy keturiy klasiy programa.
Budapesto E6tvos Lorand universiteto Pradinio ir ikimokyklinio ugdymo fakulteto UZsienio kalby ir
literatiiros katedra (ELTE TOK) parengé ir jgyvendino naujas sistemas, sitlancias galimus vieno i$
praktiky rengima, organizavima ir jgyvendinimg ekstremaliose situacijose, esant/nesant ir taikant
misSrias mokymo programas.

Dalyvaujanciyjy tyrimo patirtis rodo, kad taikomi metodai padeda placiai plétoti studenty pedagogines
kompetencijas; jie teigiamai veikia eksperimente dalyvaujanéiy studenty ir déstytojy motyvacija,
reflektyvy poZilrj ir samoninguma net ir Siais nenuspéjamais laikais. Tolesniuose poskyriuose
pristatomi inovatyvis sprendimai, kuriuos taiko bdsimi EFL mokytojai internetinéje aplinkoje
(Trentinné Benké, & Kovacs 2021).

3.1 MOKYMO PRAKTIKA NUOTOLINIO MOKYMOSI METU

2020 m. kovo 12 d. peréjus prie nuotolinio mokymosi aukStosiose mokyklose ir kovo 16 d. peréjus prie
internetinés mokymo programos valstybiniame Svietime, visa mokymo praktika ir pasirengimas
peréjimui buvo sustabdyti, kol abi institucijos parengé techninj sprendimg (sistemga) blsimam darbui.
Studenty uzduotis buvo mazose grupése parengti sudétingg skaitmenine mokymo programa, kuri bty
pritaikyta prie naujo darbo grafiko, joje buty atsizvelgta j individualius skirtumus ir sudarytos galimybés
teikti pagalbg bei diferencijuoti mokymasi. Programa ,Microsoft Teams", kurig dabar pritaiké
institucija, buvo ideali internetiné platforma, skirta studenty ir déstytojy darbui koordinuoti ir
palaikyti. Ji taip pat leido studentams jgyti nuotolinio mokymosi patirties ir taip sékmingai uzbaigti
pedagoginés praktikos kursa.

3.2 HIBRIDINIO MOKYMO PRAKTIKA
Dél 2020 m. koronaviruso protrikio rudens semestras prasidéjo hibridine mokymo praktika. Siekiant
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vedé asmeniskai, taciau kiti kolegos ir mokytojas negaléjo biti klaséje. Dél Sios priezasties pamokos
buvo jrasinéjamos, o jrasg studentai kartu su savo metodiniu vadovu Zilréjo saugioje aplinkoje ELTE
TOK pastate.

IS pradZiy diskusija ir pasiruoSimas vyko tradiciniu biadu, dalyvaujant asmeniskai, nes tai padeda geriau
atsiminti gautus pastebéjimus ir skatina sgmoningesne savirefleksijg. Taiau blogéjant epideminei
situacijai, bendros diskusijos ir pasiruoSimo galimybé taip pat buvo panaikinta. Pamokg jrasinéjo
déstytojas, kuris redagavo jrasg, kad sutelkty démesj j svarbiausius jvykius, ir transliavo jj ,Teams"
platformoje. Vélesnés diskusijos ir pasiruoSimas taip pat vyko internetu. UZuot kartu stebéjus visg
pamoka, pasirinkty pamokos daliy stebéjimas suteiké galimybe nuodugniau ir iSsamiau analizuoti tam
tikras pedagogines situacijas. Remiantis studenty atsiliepimais, Sis misrus sprendimas buvo
artimiausias tikétinai savarankisko mokymosi patirciai, tai patvirtino ir vertinimo anketos, pateiktos
semestro pabaigoje, rezultatai.

3.3. ATVIRKSTINE MENTORYSTE

2020 m. lapkri¢io 9 d., atsizvelgdama j epidemiologine situacijg, ELTE vél peréjo prie nuotolinio
mokymo, taip panaikindama galimybe mokytis auditorijose. Tac¢iau mokiniai ir toliau mokeési
mokykloje. 1S pirmo Zvilgsnio, tokia situacija atrodé kaip neiSsprendziamas konfliktas ir
neissprendZiamas i8Sukis mokymo praktikos organizavimui. Buvo iSkelta atvirkStinés mentorystés
idéja: pakeitus studenty mokyma déstytoju, visas studenty uZduotis buty galima atlikti internetu.
AtvirkStinés mentorystés metu studentai parengé kolegg (mokytojg-kolegg) vesti suplanuotg pamoka,
ypatingg démesj skirdami pamokos metodiniam ir techniniam jgyvendinimui. Po to ,parengtas”
mokytojas vedé pamoka klaséje su mokiniais, pamoka buvo jraSoma vaizdo jrasu. Studentai Zitréjo
jrasg internetu ir kartu analizavo jj jprasta tvarka.

Atvirkstinés mentorystés kontekste metodinis vadovas paprasé studenty parasyti laisvos formos
laiska, pateikti savo vertinimg, apmastyti tai, kas jvyko, ir tokiu bldy padéti mokytis per patirt;.
Mentoriai buvo supazindinti su studenty nuomone tik kurso pabaigoje. Prie$ vertinant nestruktdruotus
rasinius buvo atliktas ZodZiy daznumo testas.

Tekstiniuose atsiliepimuose daugiausia démesio buvo skiriama pasiruoSimo ir planavimo temai ir,
bltent, Si tema sulauké daugiausiai profesionaliai jdomiy ir aktualiy komentary. Dalyviai parodeé
atsakomybe,susikaupima, savarankiskuma ir biciulyste. Siuo atveju jie prisiemé atsakomybe ir
pademonstravo savo profesionalumg bei atsidavimg ne tik profesijai, planuojamai pamokai ir
mokiniams, bet ir mokytojui-mentoriui, kuris vedé pamoka uzZ juos. Kalbant apie planavima, paaiskéjo,
kad planuoti pamoka kitiems yra daug sudétingesné uzduotis, reikalaujanti didesnio sgmoningumo.
Taip pat paaiskéjo, kad reikia tikslumo, susikaupimo, démesio detaléms, kruopStumo ir lankstumo, taip
pat realios situacijos suvokimo.

3.4 TARPUSAVIO MENTORYSTE

2020 m. rudens semestro antroje puséje ne tik studentai, bet ir mokiniai dirbo internetinéje mokymosi
sistemoje. Tai leido jgyvendinti internetinj mokyma per ,Teams" platforma. Angly kalbos rastingumo
grupéje buvo keletas studenty, kurie jau dirbo ir mokési iStestiniu badu. Kai kurie i jy buvo jsitrauke j
vaiky mokyma internet, taigi turéjo daugiau internetinio mokymo patirties nei jy bendraamziai.
Siekiant pasinaudoti Sia galimybe, buvo parengta pamoka komentorystés principu. Studenty
atsiliepimai apie bendraamziy mentoryste buvo visiskai teigiami. Visi jie pabrézé stresg mazinantj ir
sauguma didinantj poveikj, kai bet kada gali kreiptis pagalbos j labiau patyrusj bendraamzj. Vienas is jy
konkreciai paminéjo, kad tai yra natdrali praktinio mokymo dalis.

3.5 MOKYMO INTERNETU PRAKTIKA
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2021 m. pavasario semestre ELTE taip pat jdiegé nuotolinj mokymasi, taciau vieSosios mokyklos ir
toliau mokési pagal lankomumo programa. Studentai vedé pamokas klasése, o kiti studentai galéjo
tiesiogiai stebéti renginius transliuojamus internetu. Diskusijos ir pasiruoSimas taip pat vyko ,Teams"
platformoje. Studenty darby vertinime internetinéje aplinkoje buvo naudojami kai kurie Zaidimo
principai. Nuo 2021 m. kovo 6 d. valstybinis Svietimas peréjo prie nuotolinio mokymosi, kuris $j kartg
vyko daug sklandZiau nei prieS metus; netrukus studentai galéjo vesti internetines pamokas
mokiniams. Diskusijos ir pasiruosSimas taip pat vyko internetu. Siekiant uztikrinti sklandy ir sékminga
igyvendinimg, visiems dalyviams buvo suteikta prieiga prie pacios ELTE mokyklos , Teams" platformos,
kad bity galima stebéti ir lengvai valdyti visas internetines pedagogines situacijas.

Studentai mané, kad mokymosi internetu patirtis jiems buvo naudinga ir kad ankstesné mokymosi
internetu patirtis padéjo jiems pasirengti déstyti. Taciau, jy nuomone, buvo daug sunkiau uzmegzti
reikiamg kontaktg su mokiniais, reikéjo daugiau pasiruoSimo, daugiau praktikos. Atsiliepimai parode,
kad atsakymo laikas buvo ilgesnis, o vaizdinés medziagos paruosimas uztruko ilgiau. Be to, jiems buvo
labia sunku priversti judéti visg grupe. Jiems triko jprasto bendravimo; jie pastebéjo, kad jtraukti
mokinius j internetine erdve yra siaubingai sunku, ypac Zmogui, neturin¢iam didelés mokymo patirties.
Déstant klaséje, viskas buvo daug paprasciau, pamokos buvo ,,gyvesnés" ir ,,buvo daug lengviau isgirsti
kiekvieng". Pageréjo mokytojy stazuotojy sgmoningumas ir refleksija.

3.6,, GEROJI "UZSIENIO KALBL) MOKYTOJY MOKYMO INTERNETU PATIRTIS

Susiddrus su internetiniu mokymu, didZiausias i$80kis mokytojy-studenty instruktoriams buvo islaikyti
savo mokymo politikg ir principus. Angly kalbos komanda pateiké keletg praktiniy idéjy ir metody,
kuriuos galima pavadinti ,geraja patirtimi". Kuriant Sias uzduotis, jy pagrindiniai tikslai buvo pateikti ir
praktiSkai pritaikyti naujas Zinias, kartu iSlaikant mokiniy interaktyvumg, kirybiskuma,
komunikabiluma ir refleksijg, t. y. motyvacijg (Fenyddi et al. 2021).
Geriausios praktikos pavyzdziy galima rasti internete:
https://ojs.elte.hu/gyermekneveles/article/view/2570. Jie suskirstyti j grupes pagal kursg, kuriame
juos realizavo EFL mokytojai-studentai :

a) Angly-vengry dvikalbis ugdymo kursas:
»,Mano naujienos is izoliacijos": ,Padlet" internetinés jvadinés pratybos;
Internetiniai projektai ir ataskaitos apie apsilankymus mokyklose.

b) Ankstyvosios vaikystés kalbos raida ir angly kalba specialiems tikslams :
e  Kiadikiy maitinimas: Tapkite ,YouTube" jtakinguoju asmeniu.
C) Jaunojo besimokanciojo EFL metodika:

e Piesinys ,Zoom" lentoje, naudojamas veiksmaZodziy laikams demonstruoti (kaip
mokyti gramatikos);
e Zodziy paie$ka internete naudojant ,Zoom" lenta.
d) Literatara paaugliams:
e Zodiiy siena ,Hobitas: 14 skyrius, ,Klausimai ir atsakymai" porinis Zaidimas;
e Filmo ,Koralaina" treileris ;
e Narnijos” serialo treileris.
e) Dvikalbis ikimokyklinis muzikinis ugdymas:
e, LearningApps" muzikos Zodyno Zaidimas ,,Pelmanism”;
e 7odziy siena: muzikinis uzrady zaidimas ,Surask atitikmen;j”.
f) »Vizualiyjy meny” dvikalbis ikimokyklinis ugdymas:
e ZodZiy siena: meno Zodyno praktika, Zaidimas "Labirintas”;
e Vizualiyjy meny projektai i$ internetinés Velyky pamokos, 2020 m.
Q) Gamtamokslinis ugdymas angly kalba ikimokyklinio ugdymo jstaigose:
e Internete sukurtas minciy Zemélapis, susijes su daina ,,Over in the Meadow";
e Erico Carle'io knygos , Labai alkanas viksras" teminis tinklas.
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h) Dvikalbio ugdymo teorija ir praktika:
e Pazyméjimy Sablonai, kuriais mokiniai sveikinami atlikus praktine viktoring;
e Mokiniy sukurti mokomieji vaizdo jrasai.
i) Zaidimai angly kalba vaikams:
e  Struktlrinio mokymosi, paremto vaizdo Zaidimais, kiirimas;
e ,Instagram" kaip Svietimo platforma kandidatams j mokytojus - @examoninsta.

Autoriai daro iSvada, kad geroji internetinio uzsienio kalbos mokymo praktika gali paskatinti tolesnius
patobulinimus, kai studentai pradés savo tikrgjg mokytojo karjera. Internetiniy programy gausa padéjo
jiems sukurti labai naudingy pratimy ir uzduociy, kurios véliau gali bati jtrauktos ir j F2F ar misry
mokymasi. Nepaisant streso ir spaudimo pedagogams, EL komanda jgijo pasitikéjimo savimi ir
savarankiSkumo, o kartu jautési pozityviai valdydama sunkumus ir atsakydama j isStkius. Vykstant Siam
procesui, studentams-mokytojams buvo pasillyta kitokio pobidzZio saviugda: tyrinéti ir mokytis apie
skaitmeninj ir internetinj mokyma. Turédami papildomy galimybiy, jie kdré karybiskus individualius
arba bendrus produktus, kuriuose atsiskleidé jy specialios Zinios ir jgudZiai. Taigi mokymo praktika
pandemijos metu buvo iSplésta ir praturtinta, nes buvo iSbandyta ir pritaikyta ankstesné ,geriausia"
praktika. ' (Fenyddi et al. 2021).

4. REKOMENDACUOS, ,,KA DARYTI IR KO NEDARYT!”
Dél daugelio besimokanciyjy kalby nepakankamo jsitraukimo ir entuziazmo, taip pat dél didelio kalbos
mokymosi nesékmiy skaiciaus, L2 kalbos mokytojai nuolat iesko budy, kuriuos jie galéty taikyti mokiniy
motyvacijai didinti (DArnyei, 2005). Puikus galimy motyvavimo strategijy pagrindas yra Dornyei ir Otto
(1998) proceso modelis, kurj sudaro keturios pagrindinés dalys:

1. Sukurti pagrindines motyvacines sglygas.

2. Sukelti pradine mokiniy motyvacija.

3. [8laikyti ir apsaugoti motyvacija.

4. Skatinti teigiama retrospektyvy saves vertinima.

Mokymosi strategijos yra naudingos aktyvaus ir sgmoningo mokymosi priemonés, kurios atveria kelig
didesniam meistriskumui, besimokanciojo savarankiSkumui ir savireguliacijai. Pasak Dornyei,
mokymosi strategijy apibréZimas yra toks: Sis konstruktas reiskia konkrecius veiksmus, elgesj, Zingsnius
ar technikas, apimancias bet kokias mintis, elgseng, jsitikinimus ar emocijas, kurias studentai naudoja
siekdami pagerinti savo paZangg, ugdant antrosios ar uZsienio kalbos gebéjimus. Sios strategijos gali
palengvinti naujos kalbos jsisavinimg, saugojimg, atgaminimg ar vartojima. ' (Dérnyei, 2005)
Savireguliacija pasizymintys besimokantieji yra tie, kurie ,,strategiskai siekia akademiniy tiksly ir sugeba
jveikti kliGitis naudodamiesi jvairiais istekliais. " (Dornyei, 2005). Mokslininkai vis dazniau pripaZjsta, kad
svarbiausia yra ne tai, kokias strategijas iniciatyvis besimokantieji asmenys taiko, bet veikiau tai, kad
jie jas taiko (Macaro, 2001, p. 264).
Svarbu pazyméti, kad mokymasis gali biti suprantamas kaip socialinis procesas, o Zinios - kaip socialiné
konstrukcija. Besimokantysis gali nesgmoningai jsisavinti tam tikras mintis iS aplinkos, bet jis gali
mokytis kryptingai, kalbédamasis ir diskutuodamas su kitais, po to kritiSkai vertindamas rezultatus.
Tam reikalingas kritinis mgstymas: studentams reikia apmastyti savo ankstesne patirtj, sgvokas ir
jprocius, taip pat apmastyti naujai jgytas Zinias.
Minétas | procesg orientuotas mokymo metodas skatina savarankiskg studenty mokymasi visg
gyvenima. Déstytojams gali biti naudingi kai kurie ¢ia nurodomi pagrindiniai principai:

. palengvinant studentams jy savarankisko mokymosi kelig, svarbu veikti palaipsniui,

nes studenty saviugdos jgldZziai ir pasitikéjimas savimi gali skirtis;

46



. aktyvus studenty dalyvavimas ir galimybé praktikuotis yra labai svarbis veiksmingam

mokymuisi;
. déstytojai gali paskatinti studentus sgmoningai apmastyti savo Zinias;
. reikéty atsizvelgti j mokymosi emocinius aspektus: déstytojai gali atlikti svarby

vaidmenj padédami studentams suvokti savo emocijas ir su jomis susidoroti, taip pagerindami
jy emocinius gebéjimus. Reguliariai teikdami teigiama vertinimg, jie gali padéti studentams
jgyti atkaklumo ir savireguliacijos, taip pat jgyti daugiau pasitikéjimo savimi;

. mokymasis bendradarbiaujant gali bati labiau skatinamas mokyklinio ugdymo
kontekste.

Didéjantis skaitmeniniy technologijy pripaZinimas skatina naudotis jvairiais internetiniais $altiniais,
ypac tose srityse, kuriose triksta autentiskos ir tinkamos medziagos. Taciau planuojant mokymasi
internetu, reikia taikyti kitokius metodus nei planuojant pamoka klaséje. Pirmiausia reikéty pasirinkti
platformg ar kelias platformas, kurios yra techniskai prieinamos arba atitinka kurso tikslus.

Reikéty tobulinti skaitmeninio rastingumo jgldZius ir plésti prieinamy Saltiniy perspektyva. Déstytojai
turéty gebéti pasirinkti tinkamiausias priemones pagal studenty poreikius ir mokymosi stiliy.
Pasirinkus tinkamga skaitmenine priemone, reikéty jsisavinti jos struktiras. Skirtingiems mokymo
tikslams gali prireikti skirtingy priemoniy. Déstytojams reikia praktikos ir patirties naudojant kiekvieng
jrankj, kad galéty lengvai déstyti konkrecius dalykus (Alakras ir Razak, 2021).

Reikia ne tik planuoti laikg, medziagg ir eiliSkuma, bet ir kritiSkai pasirinkti internetines priemones.
Kadangi mokymasis internetu kai kuriems besimokantiesiems gali bati sudétingesnis ir sunkesnis, reikia
atkreipti démesj j skatinancios medziagos, pavyzdziui, jdomiy e. vadovéliy, straipsniy, interneto
svetainiy, filmy ar podkasty (garso medziagos), pasirinkima. Grupiniai projektai - nuolat priziGrint
déstytojui - yra puikus studenty integracijos metodas. Interaktyvis kryZiazodziai, viktorinos,
daugialypés terpés zaidimai gali sustiprinti besimokanciyjy jsitraukima.

Yra keletas rekomendacijy, j kurias reikia atsizvelgti pries pradedant ir planuojant misry kursg. Harris
et al. (2008) sillo déstytojams atsizvelgti ] mokymosi procesg, mokymosi rezultatus ir mokymosi
aplinka, pavyzdZiui, kokius mokymosi metodus galima taikyti, ar mokymosi rezultatus galima pasiekti
be asmeninio kontakto. Jie teigia, kad instruktoriy grupé turéty nuodugniai iSmatuoti ir iSanalizuoti
mokymosi rezultatus, studenty mokymosi stiliy, jy motyvacijg, tikslus, mokymosi turinj, pamoky
veiksminguma ir iStekliy prieinamuma; visa tai taip pat turéty jvertinti patys studentai.

Alammary ir kiti (2014) taip pat teigia, kad misriojo mokymo déstytojai turéty sutelkti démesj j kurso
tikslus, o ne j technologijas. Tik tada, kai kurso tikslai (mokymosi rezultatai, turinys ir jgldZiai, kuriuos
studentai turi jsisavinti) yra apibrézZti, déstytojas gali pradeéti kurti jvairias veiklas tiek su
technologijomis, tiek be jy, taip pat internete ir ne internete. Pasak Hofmanno (2006), neiSvengiamai
reikia sujungti internetinj turinj ir auditorijoje esantj turinj taip, kad jie sudaryty visuma.
Bartolomei-Torres (2021) teigia, kad labai svarbu aktyvinti studenty ankstesnes Zinias ir skatinti saves
vertinimg. Be to, svarbu konsultuoti studentus, kuriems reikia paaiskinimy, susijusiy su medZiaga,
uzduotimis ar veikla. Stewartas (2002) nurodo, kad tiek déstytojams, tiek lektoriams reikia tinkamy
jgudziy mokymuy, kad jie galéty kurti ir naudoti misraus kurso sudedamasias dalis. Childs et al. (2005)
pabrézia, kad turéty buati prieinama profesionali pagalba, pavyzdziui, IT specialistai, pagalbinis
personalas, instruktoriai ir administratoriai, kurie galéty padéti déstytojams. Taip pat
rekomenduojama turéti naudotojy paramos sistemas, pakankamai laiko ir jghdziy internetinei
medZziagai kurti.

Rengiant misryjj kursa taip pat reikéty atsizvelgti j besimokanciyjy poreikius, motyvacijg ir lukescius,
nes tik motyvuoti studentai, kuriy likesciai patenkinti, aktyviai dalyvauja misriojo mokymosi procese.
Taip pat bdtina rasti tinkama pusiausvyrg tarp mokymosi internetu ir mokymosi auditorijoje, nes,
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pavyzdziui, pasikliovimas vien tik internetinémis pamokomis gali turéti neigiamg poveikj studenty
rezultatams (Harris ir kt., 2008).

NUORODOS ] ISORINIUS ISTEKLIUS
https://ojs.elte.hu/gyermekneveles/article/view/2570
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SANTRAUKA
Ketvirtame skyriuje daugiausia démesio skiriama motyvacijai, jos jtakai L2 mokymuisi pagal skirtingus

mokymosi scenarijus ir kai ji nukreipta j skirtingus besimokanciuosius. Todél poreikiy tenkinimas ir
kalby kursy pritaikymas konkretiems studenty, besimokanciy LSP, poreikiams yra viena is ,geryjy“
praktiky, kurias autoriai siilo siame skyriuje. Be to, déstytojai taip pat turi jtraukti besimokanciuosius j
mokymosi istekliy atrankg ir kdrimg, tokiu buadu suteikdami jiems daugiau atsakomybés ir
savarankiskumo mokymosi procese. Skaitmeniniy istekliy naudojimas taip pat gali lemti motyvacijos
stipréjimgq, kuris lems efektyvesnj mokymagsi. Tokiu biadu besimokantiesiems bus suteiktos priemonés,
padedancios sekmingai jsilieti j darbo rinkq ir plétoti blsimg verslq.

1. PAGRINDINES MOTYVACIIOS TEORIJOS

1.1. MOTYVACUA: APIBREZIMAS (-Al) IR TIPOLOGIJA

Motyvacija yra sudeétingas psichologinis reiskinys, turintis daug reikSmiy. Apskritai motyvacija gali buti
suprantama dvejopai: 1. priezastis, dél kurios kas nors kg nors daro arba elgiasi tam tikru budu: ,Kokia
motyvacija slypi uZ Sio staigaus pokycio? “ Ir motyvacija ,, kg nors daryti“, 2. jausmas, kai norisi, kg nors
daryti, ypac tai, kas susije su sunkiu darbu ir pastangomis. Klasikinés Europos filosofijoje motyvacija
kaip sgvoka buvo iSplétota XX amziaus psichologijoje ir kituose socialiniuose moksluose. XXI amziuje
motyvacijos sgvoka tapo labai svarbi kalby mokymosi teorijoje. Specialistai sutaria, kad auksta
motyvacija yra pagrindinis L2 kalbos mokymosi veiksnys, nes uzduociy pasirinkimas ir jy atlikimo
trukmé, pastangos atliekant nustatytg uzduotj priklauso tik nuo studento (Dornyei ir Ushioda, 2021, p.
4-6). Dornyei ir Ushioda (2021) savo jZzvalgose motyvacijg traktuoja kaip viliojimg veikti; kaip Zmogaus
gebéjimg patenkinti savo poreikius tam tikra veikla; dinamiSkg psichofiziologinj procesg,
kontroliuojantj Zmogaus elgesj ir apibréziantj jo organizuotuma, kryptj, stabilumg ir aktyvuma. Kaip
teigia Ushioda (2013 ), motyvacija varijuoja nuo procesy, informuojanciy apie norg, troskimg ar
impulsg, iki veiksmo ir veiklos arba motyvy rinkinio. Taciau anot Dornyei ir Ushioda (2021), , didzZioji
motyvacijos tyrimy istorija buvo laipsniSkas peréjimas nuo Roberto Gardnerio socialinio psichologinio
pozidrio, siejamo su klasikine integracinés motyvacijos samprata, prie sudétingesnio, dinamiskesnio ir
labiau situacinio poZidrio, turinéio ryskesne edukacine reikSme“ (p. xi). Be to, kaip pabrézé Sivaci
(2020), batina skirti daugiau démesio emocijy tyrimams LL ir LT.

1.2 MOTYVACIIOS TIPOLOGIJA PSICHOLOGIJOJE

Pasak Reiss (2012, p. 152-156), motyvacijg galima skirstyti j iSorine ir vidine, teigiamg ir neigiamg,
nuolatine ir nenuolatine:
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. iSoriné motyvacija nesusijusi su veiklos turiniu; jg salygoja iSoriniai veiksniai (pvz., dalyvavimas
varzybose dél prizo), o vidiné motyvacija yra vidiné, susijusi su veiklos turiniu, o ne su iSoriniu pasauliu
(pvz., sportuoti, nes tai suteikia teigiamy emocijy),

o teigiama motyvacija, pagrjsta teigiamais dirgikliais (pvz., jei vaikai elgsis tinkamai, tévai jiems
skirs daugiau laiko prie ekrano), ir neigiama motyvacija, pagrjsta neigiamais dirgikliais (pvz., jei vaikai
neis miegoti vélai, kitg dieng tévai jiems gali skirti daugiau laiko prie ekrano ir t. t.),

o nuolatiné motyvacija, pagrjsta pagrindiniais Zmogaus poreikiais (pvz., alkiu, troskuliu ir pan.),
ir nenuolatiné motyvacija, kuriai reikia nuolatinés paramos (pvz., mesti rikyti, numesti svorio ir pan.).

1.3 MOTYVACIIOS TEORIJOS PSICHOLOGIJOJE

Motyvacijos teorijos (MT) tiria ir analizuoja Zmogaus poreikius, jy turinj, struktira ir tai, kaip jie susije
su Zmoniy motyvacija. Siy poreikiy tyrimas paskatino trijy pagrindiniy MT krypciy atsiradima: (1)
orientuotos j turinj, (2) orientuotos j procesg, (3) orientuotos j darbuotojg.

Teorijose, priskiriamose pirmajai krypciai, analizuojami veiksniai, darantys jtakg motyvacijai, ir
daugiausia démesio skiriama Zzmogaus poreikiy analizei. Jose aprasoma poreikiy struktdra ir jy turinys
bei tai, kaip Sie poreikiai susije su motyvacija; daugiausia démesio skiriama vidinio stimulo supratimui.
Siai teorijy grupei priklauso Maslow poreikiy hierarchija (,Maslow piramidé“, 1954 m.), jos
interpretacija ir papildymas, pateiktas Claytono Alderferio (1969 m.) pasidlytoje ERG (Existence-
Relatedness-Growth) teorijoje, Davido McClellando (1987 m.) pasillyta jgyty poreikiy teorija ir
Frederiko Herzbergo (1987 m.) dviejy veiksniy teorija.

Antroji kryptis apima teorijas, kuriose analizuojama, kaip Zmonés paskirsto savo pastangas ir kokj
elgesio bldg pasirenka, kad pasiekty naujy tiksly. Manoma, kad Zmogaus elgesj lemia ne tik poreikiai,
bet ir su konkrecia situacija susijes Zmogaus suvokimas ir l[ikesciai bei galimos konkretaus elgesio bido
pasekmeés. IS Sios didelés teorijy grupés autoritetingiausios yra Sios: Viktoro Haroldo Vroomso likesc¢iy
teorija (1964 m.), pagal kurig individai motyvuojami veikti, jei uz jy veiklg bus atlyginta, ir jos
plétojimas: Johno Stacy Adamso teisingumo teorija (1963), kurioje teisingas atlygis suprantamas kaip
motyvuojanti jéga; Laymano Porterio ir Edwardo Lawlerio teorija (1968), kurioje iSsamiai aisSkinamos
salygos ir procesai, kuriais vyksta atlygis uz darbg; Edwino A. Locke'o ir Lathamo tiksly nustatymo
teorija (1990), kurioje konkreciy tiksly nustatymas ir grjztamasis rysys laikomi susijusiais su geresniu
uzduodiy atlikimu; dalyvaujamojo valdymo teorija ir jos pagrindiné idéja, kad darbuotojai gali bdti
geriau motyvuoti, jei patys pasirinks uzduotis, kurioms nori skirti daugiau démesio, ir koordinuos savo
darba tarpusavyje (Bainbridge, 1996).

Trecioji kryptis apima X ir Y motyvacijos teorijg, pasitlytg Douglas McGregor (1960), susijusig su
ankstesne teorija, kurioje darbuotojy tipologija suprantama kaip X (motyvuoty atlygiu) ir Y (motyvuoty
iS vidaus) tipai; ir Ouchi (1980), kuris pabrézia glaudy darbuotojo ir vadovo rysj pagal ,, darbo visam
gyvenimui“idéja.

1.4 POZIURIS | MOTYVACIJA MOKANTIS KALBY

Motyvacijos teorijos atsirado socialinéje psichologijoje ir buvo perkeltos arba iSplétotos j L2 mokymosi
motyvacijos teorijas (Noels ir kt., 2019, Dornyei ir Ushioda, 2021). Motyvacija gali priklausyti nuo
socialiniy motyvy, suformuluoty remiantis bendruomenés poreikiais. Sie motyvai formuoja ir apibrézia
iSorine motyvacija, kuri skirstoma j dvi risis: platesne socialine motyvacija ir asmenine motyvacija.
Zmogaus motyvacijos sferai gali turéti jtakos zmogaus veiklos pobudis, tai vidinés motyvacijos,
apimancios sékmés motyvacijg, atvejis. Kitas motyvacijos tipas yra tolimoji ir ilgalaiké, artimoji ir
faktiné motyvacija. Palyginus nauiji jtakingy Vakary autoriy tyrimai L2 mokymosi motyvacijos srityje
(Ushioda, Gardneris, Dornyei) pasiskolinti is keliy mokslininky, psichology ir pedagogy jdirbio.

Ema Ushioda (2013, p. 1-17), aptardama motyvacijg antrosios kalbos mokymosi srityje, pateikia
naudingg kalby mokymosi teorijos raidos apzvalgy: 1959 m. Kanadoje jkurta ir j antrosios kalbos
mokymosi motyvacijg nukreipta teorija suformavo supratimg apie besimokanciojo orientacijg j

51



uzsienio kalbos vartotojy bendruomenes. DeSimtajame deSimtmetyje, atsizvelgiant j kognityvines
teorijas, kalby mokymosi teorija buvo orientuota j mokymasi klaséje. XXI amZiuje, kai angly kalba yra
pasauliné kalba, kalby mokymosi teorijoje démesys sutelktas j motyvacijg, susijusig su tapatybés
tikslais, nes kalbantieji angliskai gali noréti matyti save kaip pasaulinés bendruomenés narius. Kartu su
globalizacija ir migracija mokymosi kalby teorijos démesio centre atsidaré ir kity kalby, ne tik angly
(LOTE), mokymasis (Ushioda, 2013).
Robertas Gardneris: instrumentiné ir integraciné motyvacija. Robertas Gardneris (2010),
konceptualizuodamas motyvacijg, parodé, kad visoms motyvacijos rtasims daro jtaka socialiniai ir
kultdriniai veiksniai. Gardneris (1985, 2001) isskyré instrumentine ir integracine motyvacija.
Integraciné motyvacija yra vidiniy poreikiy atspindys ir jg sukelia, pavyzdziui, studenty noras
susitapatinti su Salies, kurioje kalbama tam tikra kalba, kultlra. Todél, esant integracinei motyvacijai,
kalbos mokymosi tikslas yra vidinis studento poreikis, t. y. vertybés, susijusios su susitikimu ir
bendravimu su kitais Zmonémis, o kalba tampa priemone. Integracinéje motyvacijoje L2 mokymasis
suvokiamas kaip karjeros raidos tikslas. Tyrimai parodé, kad integraciné motyvacija, atrodo, koreliuoja
su seékmingiausiais L2 mokymosi rezultatais. Taciau tai ne visada pasitvirtina LSP atveju, kai gali vyrauti
instrumentiné motyvacija. L2 mokymas turéty integruoti ir vieng, ir kitg. Vélesniuose tyrimuose
Gardneris (2007, p. 19) padaré tokig savo tyrimy iSvada: ,Svarbus yra motyvacijos intensyvumas
placigja prasme, apimantis elgesio, kognityvinius ir afektinius komponentus.” Svarbus Gardnerio
teorijos papildymas yra kalbinio pasitikéjimo savimi sgvoka, kurig jvedé Clément Clément ir kiti (1994).
Zoltanas Dornyei ir savasties klasifikacijos. Dorneyi meté issakj trims ankstesniems autoritetams:
Gardneriui, Noelsui (2000) ir Ushiodai. Jis praplété motyvacijos tyrimus, sitlydamas sudétingesne L2
mokymosi motyvacijos struktlirg. Pasak Dorneyi, yra trys motyvacijos lygmenys: kalbos lygmuo
(kultGra, visuomené, intelektinis ir pragmatinis lygmuo), besimokanciojo lygmuo (individualios
savybeés, kalbinis pasitikéjimas savimi) ir, galiausiai, mokymosi aplinkos ar situacijos lygmuo (mokymo
programos, pagalbinés priemonés, vadovéliai, uzduotys ir namy darbai, komponentai, susije su
déstytojo asmenybe, jo elgesiu, mokymo ar darbo pamokoje vedimo stiliumi (1994, p. 280). Doérneyi ir
Otto taip pat atkreipia démesj j dar vieng svarby motyvacijos komponentg: nepastovumg ir kaitg laike
(1998, p. 45-46).
1960-1990 m. dauguma motyvacijos tyrimy buvo orientuoti j L2 ir L2 gimtakalbiy suvokima
besimokanciyjy akimis. DeSimtajame deSimtmetyje tyrimy paradigma pasikeité ir socialiniai motyvai
pradeéti laikyti nepakankamais motyvacijai apibldinti. Motyvacijos samprata iSsiplété jtraukus naujas
kognityviniy moksly ir psichologijos sgvokas. PavyzdZiui, Johnas Schumannas (1975, 1997, 2001)
pasiulé neurobiologinj motyvacijos paaiSkinimg; motyvacija suvokiama kaip kognityvinis situacijos
vertinimas pagal keletg parametry (naujumas, malonumas, rysys su Zmogaus tikslais ir poreikiais,
galimybé jveikti situacijg, jsipareigojimas socialinéms normoms ir asmeninéms vertybéms). Sumanas
daro iSvadg, kad, pirma, emocinés reakcijos daro jtakg mokymosi procesui skiriamam démesiui ir
pastangoms ir, antra, Sie vertinimo modeliai gali biti motyvacijos pagrindas. PavyzdZiui, jvairios
uzduotys bus sprendZiamos teigiamai, jei jose bus atsizvelgiama j studento ypatumus ir gabumus
(1997). Matyt, visus esminius su motyvacija susijusius klausimus galima apibendrinti ir pavadinti ,, trimis
motyvacijos mokslo R“: motyvacijos reliatyvumas, motyvacijos reguliavimas ir motyvacijos
reaktyvumas (Bernaus ir Gardner, 2008, p. xi).
Atsitraukus nuo ankstyvyjy motyvaciniy hierarchijy (Maslow, 1956), kuriose buvo pabréZiamas
,objektyvus“ arba normatyvinis poreikiy prioritetas ir organizavimas, daugelyje dabartiniy
motyvaciniy pozitriy daroma prielaida, kad poreikiy ir motyvy prioritetas ir psichologinis
organizavimas yra subjektyvus reliatyvizmas. Todél manoma, kad tai, kokie poreikiai yra svarbiausi ir
kaip jie susije tarpusavyje, priklauso ne tik nuo paciy poreikiy prigimtiniy savybiy, bet ir nuo
individualios jy siekimo istorijos, taip pat nuo suvarzymy ir galimybiy, su kuriomis jie susiduria tuo
metu ir visg gyvenimga (Bernaus ir Gardner, 2008, p. xii). Motyvacijos supratimas aktualus visais L2
mokymosi etapais, atsizvelgiant j situacijas, besilie¢iancias kultiiras, mokiniy amziy ir pozitrj j save,
pozilrj j asmeninj tobuléjima, gyvenimo tikslus. Nepriklausomai nuo motyvy pobldzio, motyvuotas L2
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besimokantis studentas patiria pasitenkinimo ir vidinio augimo jausma, kuris padeda visose gyvenimo
srityse.

2. MOTYVACUA |VAIRIUOSE MOKYMOSI SCENARIJUOSE

2.1 TEORIJOS IR MODELIAI JVAIRIUOSE MOKYMOSI SCENARIJUOSE

Kaip gaires déstytojams, déstantiems uZsienio kalbas aukstosiose mokyklose, paminésime tik kai
kuriuos i$ daugelio tyrimy ir kolektyviniy leidiniy, kuriuose iSskiriami Roberto Gardnerio ir Lamberto
(1972), Zoltano Dornyei (2005, 2007, 2011), Emos Ushiodos (2013), paminint tik svarbiausius Sios
srities vardus, pateikti modeliai. Cia siekiama ne aptarti teorijy raida ir konceptualius pedagoginés
psichologijos variantus, o pasitlyti keletg elementy, kurie apibréZia dalykinés kalbos mokyma ir
mokymasi konkreciuose kontekstuose naudojant naujgsias technologijas, turimus internetinius
isteklius, teksty korpusus, skaitmenines bibliotekas, medijas ir kitus skaitmeninius isteklius.

Kaip pastebi vienas Zymiausiy L2 kalbos mokymosi motyvacijos teoretiky (Dérnyei ir Otto, 1998),
teorijos neiSvengiamai sitlo redukcionistines paradigmas, kurios priestarauja dinamiskam, mobiliam
motyvacijos pobidZiui ir negali aprépti pokyciy, kuriuos lemia specifinis mokymosi kontekstas.
Motyvacija yra procesas, priklausantis nuo daugybés kintamuyjy, kurie, beje, susije su individo
psichologija, santykiais tarp skirtingy socialiniy grupiy, individo ar grupés tapatybés formavimosi
bldais, galios santykiais socialiniame kontekste ir kt. Teoriniai konstruktai didZigja dalimi atspindi
ideologijos ir psichologijos, socialiniy moksly ar pedagogikos srities transformacijas, mazesnigja dalimi
— konkrecias faktines mokymo proceso situacijas ir LSP mokymo ir mokymosi issakius.

Dauguma tyrimy ir analiziy, skirty motyvacijai mokyti ir mokytis kalby, daugiausia démesio skiriama
EFL ir ESL. Motyvacija LOTE mokykloje liko beveik netyrinéta. R. Gardneris (1985), remdamasis tyrimais,
atliktais dvikalbéje (prancizy, angly) aplinkoje Kanadoje, sukiré psichosocialinj motyvacijos mokytis
kalby modelj. Dérnyei (1990 ir toliau) savo teorijas grindZia jaunyjy vengry motyvacijos mokytis angly
kalbos duomeny, surinkty naudojant klausimynus, analize. Kaip pazyméjo Ushioda ir Dornyei (2017),
angly kalbos kaip pasaulinés kalbos iskilimas reikalauja permastyti L2 mokymosi motyvacijos teorijas
ir perzidréti EFL / ESL sukurtus modelius. Autoriai teigia, kad reikia diferencijuoto poZitrio j EFL ir LOTE,
teorijy, kurios atsizvelgty j skirtingas jy funkcijas Siuolaikiniame pasaulyje. Dornyei sitlo teorijas
pagrjsti individualiu psichologiniu aspektu, kuriame jZvelgia diferencijuojantj, stabily elementa.
Ushioda mano, kad siekiant neutralizuoti neigiama angly kalbos kaip dominuojancios kalbos jtakg LOTE
mokymuisi, poZidris turi bati maziau instrumentinis. Taigi atrodo, kad abu autoriai teikia pirmenybe
vidinei-afektinei motyvacijai mokantis LOTE.

Greta batino skirtumo tarp EFL ir LOTE, bitina atkreipti démesj j skirtumus tarp L2 mokymo ir
mokymosi apskritai ir tarp dalykinés kalbos (LSP) mokymosi. LSP atveju gali pasireiksti integracing,
vidiné-afektiné motyvacija, taciau ji néra pagrindinis mokymosi proceso elementas. UZzsienio kalbos
mokymasis yra paskirtas, kartais net primestas pasirenkant studijy sritj ar profesijg (teisé, medicina,
ekonomika, inZinerija ir t. t.). Tai néra pagrindiné besimokanciojo veikla (iSskyrus filologijos,
Zurnalistikos ar vertimo rastu ir (arba) vertimo ZodZiu specializacijg), o veikla, skirta profesiniam
pasirengimui ir norimos karjeros pradziai. PavyzdZiui, teisés specialybés studentas apskritai savo
meistriSkuma mato teisés, o ne kalbos mokéjimo srityje.

2.2 LSP SCENARIAI

LSP studijos daZnai vyksta lygiagreciai su ESP arba jas papildo ir jas lemia karjeros pasirinkimas (studijos
uzsienyje, stazuotés, mokymo programos, verslo rysiai, savanorysté), ekonominé migracija ir
pabégimas is$ konflikty zony. LSP islieka besimokanciyjy profesinio identiteto sudedamaja dalimi, kurig
daZnai uZgozia ESL. Migracijos (prieglobscio) j tiksline Salj atveju ji tampa batina besimokanciyjy
integracijos j naujg aplinkg sglyga. Mokymasis LSP ne visada yra besimokanciojo pasirinkimas, jj gali
nulemti jvairios aplinkybés (pavyzdZiui, savanorysté Taikos korpuse tam tikroje Salyje, pasirinkimas
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Europos universitety, kuriuose mokesciai uz mokslg mazesni nei gimtojoje Salyje, jsidarbinimas
jmonéje ir t. t.), ir jis automatiskai nereiskia noro integruotis j tiksline bendruomene ir perimti jos
kultdrines vertybes (esminis motyvacijos elementas pagal Gardnerio modelj).
LSP mokymo strategijoms ir mokymo scenarijams jtakos turi kultdriniai skirtumai, lemiantys déstytojo
ir studento santykius, santykius studenty grupése, tarp studenty ir tikslinés bendruomenés atstovy.
Tarpkultirinés mokymo ir mokymosi situacijos, kaip XX amZiaus pabaigoje nurodé Geertas Hofstede
(1986), yra problemiskos visoms dalyvaujancioms Salims ir gali kelti daug neaiskumy, maZinti
jsitraukimg ir susidoméjimg kalby mokymusi. Déstytojui tenka nelengva uzduotis sudaryti mokymosi
konteksto Zemélapj, aptikti kultdrinius skirtumus ir pasidlyti turinj, kuris skatinty tarpkultdrinj
bendravimg ir supaZindinty besimokanciuosius su skirtingais Salies, kurioje jie yra, kultiriniais kodais,
tokiu bddu palengvinant jy funkcionavimg aplinkoje.
Priklausomai nuo mokymosi situacijos, grupés gali bati kalbos atZvilgiu homogeniskos arba
heterogeniskos, sudarytos i$ skirtingy geografiniy vietoviy, turinéiy skirtingg kultirine aplinka,
mokiniy. Jos gali bati kalbos atZvilgiu homogeniskos, taciau jose gali bati besimokanciyjy i$ skirtingy
sriciy (teisés, ekonomikos, inZinerijos, aplinkosaugos moksly, kino ir t. t.). Vis daznesnis reiskinys —
diasporoje gimusiy jaunuoliy priemimas j studijy programas jy tévy kilmés Salyse. Studenty poreikiy
nustatymas, konkrecios medziagos pasirinkimas, turinys ir technologijy integravimo j mokyma bidai
yra pagrjsti Siais aspektais :

1. specifinis LSP mokymosi kontekstas: kursai studenty gimtojoje Salyje; kalbos ir

kultdros mokymo kursai studijy Salyje; kursai kitoje Salyje pagal Europos mobilumo programas,

ilgalaikiai ar trumpalaikiai mokymai;

2. besimokanciyjy homogeniSkumas ir nehomogeniskumas kalbos, specialybés ir
amZziaus pozidriu;
3. teisiné bazé ir konkreti Svietimo politika.

Studentai, dalyvaujantys gimtojoje S3alyje organizuojamuose kalby kursuose arba mobilumo
programose treciosiose Salyse, neturi galimybés tiesiogiai susidurti su pasirenkamaja kalba. Kursuose
naudojami internetiniai iStekliai atlieka ne tik mokomosios medziagos, pritaikytos pagal studijy lygj ir
konkrecius reikalavimus, funkcija, bet ir suteikia besimokantiesiems informacijos apie antrosios kalbos
buvima kibernetinéje erdvéje, apie skaitmenines bibliotekas ir leksikografinius isteklius, elektroninius
Saltinius, podkastus ir t. t., skatina jy susidoméjima jtraukiancios virtualios aplinkos karimu.
Svetimoje Salyje studentai gali rinktis bakalauro, magistrantliros, doktorantiros, podoktorantiros
studijas placiai vartojama kalba — angly arba atitinkamos Salies kalba (maziau paplitusia). Pirmuoju
atveju priimanciosios Salies kalba néra tiksliné kalba ir gali likti integracijos priemone, uztikrinancia
funkcionavimg toje visuomenéje. Kai kuriose srityse, ypa¢ medicinoje, vietinés kalbos mokéjimas
bltinas profesiniam mokymui (pvz., mediky ir pacienty santykiuose). Antruoju atveju priimanciosios
Salies kalba tampa (daZnai kartu su ESP) tiksline kalba, mokymo programos dalyku, ir tai patvirtinama
egzaminais bei pazyméjimais. Nors abiem atvejais besimokantieji susiduria su priimanciosios Salies
kalba, tacdiau studenty santykiai su ja yra labai skirtingi, todél mokymo procese reikia taikyti skirtingus
metodus. Skirtingi besimokanciyjy interesai mokytis priimancios Salies kalbos (funkcionavimas
socialinéje sistemoje ar specialybé) daro jtakag elektroniniy Saltiniy pasirinkimui, taip pat jgtdziy,
kuriuos besimokantieji turi jgyti, nustatymui (pavyzdZziui, kalbéjimo, rasymo, susirasinéjimo, raSymo,
vertimo).
Jau daugiau nei du deSimtmecius j EFL ar ESP mokymo ir mokymosi procesg integruojamos naujosios
technologijos, todél yra platformy, programéliy ir daugybé moksliskai ir didaktiSkai patvirtinty
internetiniy mokymo istekliy. Daugelis Vakary universitety sillo taikomuyjy ir specifiniy kalby kursus
internetu. Kitaip yra Salyse, neturinciose ilgy nacionalinés kalbos kaip uZsienio kalbos tyrimy ir mokymo
tradicijy, kuriose leksikografiniy iStekliy ir skaitmeniniy biblioteky kdrimo procesas prasidéjo véliau.
Naudojant internete esancius elektroninius iSteklius ir organizuojant LSP kursus, reikia tobulinti
skaitmenines kompetencijas ir déstytojy tarpkultlrinio bendravimo jgldzius, santykinj tarpininkavima
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ir informacijos bei turinio perdavimg, taip pat kruopséiai kartografuoti mokymo ir mokymosi
kontekstus ir suprasti vidinius (afektinius-psichologinius) ir, svarbiausia, iSorinius (konjunktdrinius,
socialinius-ekonominius, politinius) veiksnius, kurie daro jtakg besimokanciyjy motyvacijai ir
susidoméjimui mokytis specialybés kalbos (Hampel ir Stickler, 2015, p. 63).

Kai kuriose Salyse, kuriose dar visai neseniai Svietimo jstatymai nepripaZino kity mokymo formuy,
iSskyrus tradicinj mokyma auditorijoje, internetinis mokymas dar tik jsibégéja. Kai kuriy
besimokanciyjy likescius daznai formuoja tradicing, tiesioginio mokymo sistema, o internetiné aplinka
didina jy nerimg ir nepasitenkinima, todél mazéja motyvacija. ] visus Siuos aspektus reikia atsizvelgti
rengiant mokymo scenarijus, kad buaty skatinamas besimokanciyjy susidoméjimas ir optimaliai
naudojamos naujosios technologijos jgyjant LSP.

3. MOTYVACIIOS VERTINIMAS, POREIKIY TENKINIMAS IR KALBY KURSY PRITAIKYMAS SPECIFINIAMS
AUKSTUYJY MOKYKLY BESIMOKANCIYJY, STUDJUOJANCIY LSP, POREIKIAMS

3.1 MOTYVACIJOS VERTINIMAS

Mokymosi procesas apskritai ir kalby mokymasis, kuris yra Sio skyriaus objektas, intuityviai ir remiantis
moksliniais tyrimais buvo laikomas glaudZiai susijusiu su motyvacija. Savo ruoZtu motyvacija
fiziologiniu pozilriu buvo vertinama kaip elektrinés ir cheminés smegeny stimuliacijos forma, elgesio
poziGriu kaip ,atlygio laukimas” (Brown, 2000), o kognityviniu pozilriu — kaip susijusi su
besimokanciojo sprendimu ir pasirinkimu, susijusiu su tikslais, kuriuos jis sau kelia arba kuriy ketina
iSvengti (D6rnyei, 2001). Pastaruoju metu j motyvacijg Zvelgiama kaip j vieng i$ sudétingesnés sistemos
elementy: Luckin (2018, cit. i$ Bearman et al., 2020, p. 55) ji yra laikoma vienu is septyniy tarpusavyje
susijusiy elementy, i$ kuriy penki yra metaprotingumo formos, iSvardyty Sternbergo (2021, p. 493) —
aukstesniyjy pazintiniy procesy, tokiy kaip intelekto, kdrybiSkumo ir iSminties arba problemy
sprendimo, samprotavimo, sprendimy priémimo ir sgvoky formavimo procesai, supratimas, kontrolé
ir koordinavimas. Tarp jy yra ir metasubjektyvusis intelektas, susijes su gebéjimu pazinti ir reguliuoti
savo motyvacijg ir emocijas.

Apskritai motyvacija (arba jos trikumas) laikoma vienu i$ pagrindiniy veiksniy, lemianciy studenty
sékme ar nesékme mokantis L2. Savideterminacijos teorijoje (SDT) (Deci ir Ryan, 2000; Ryan ir Deci,
2017) motyvacija vertinama kaip kontinuumas, susidedantis i$ jvairiy elgesio reguliavimo formuy,
priklausomai nuo asmens autonomijos lygio. Be vidinés ir iSorinés motyvacijos, autoriai apibrézé tris
motyvacijos tipus, vienas i$ jy — amotyvacija (t. y. motyvacijos nebuvimas arba ketinimo elgtis
nebuvimas) (Ryan & Deci, 2020). Taip pat mokslininkai tyré keletg kintamuyjy, susijusiy su vidine
motyvacija mokant uZsienio kalby, ir nustaté, kad mokiniy jsitraukimas gali bati svarbus savaiminés
motyvacijos mokytis kalby prognostinis rodiklis (Oga-Baldwin ir kt., 2017). Be to, jsitraukimas gali
prognozuoti angly kalbos kursy pasiekimus ir nelankyma (Dincer et al., 2019).

Sékmeé ir nesékmeé taip pat vertinamos atsizvelgiant j pazanga, nors kai kuriose srityse ir (arba) veiklos
rasyse ir (arba) jgldzZiuose pazanga gali bati lengvai kiekybiskai jvertinama ir lengvai nustatoma, kitose
ji gali turéti skirtingas interpretacijas. ,Ypac kalby mokymasis yra létas procesas su daugybe |GZiy,
progresy ir regresy, todél pazangos rodikliai gali bati ne taip lengvai pastebimi“ (Busse, 2014, p. 159).
Kita vertus, geras motyvacijos supratimas ir tvarkymas gali padéti pasiekti geresniy rezultaty, uztikrinti
didesnj studenty pasitenkinimg ir sutrumpinti mokymosi procesg, o tai reiskia — ir sumazinti islaidas.
Todeél pabréZiama, kaip svarbu, kad tiek kursy rengéjai, tiek déstytojai Zinoty Siuos motyvacijos lygius
mokymosi vieneto (semestro, kurso ir pan.) pradZioje ir viso proceso metu. Svarbiausia yra turéti aiskia
vizijg, kas yra vertinamas.

3.2 KOMPONENTAI IR APRASYMAI
Motyvacija yra sudétinga sgvoka ir, nors jos lygj galima apytiksliai nustatyti stebint besimokanciyjy
mimika, gestus, pokalbio uzuominas (Lepper et al., 1993, cituojama De Vicente ir Pain, 1998), laikg,
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praleistg atliekant konkrecig uzduotj, rezultaty tikslumas labai priklauso nuo subjektyviy veiksniy,
pavyzdZiui, déstytojo patirties ar laiko, praleisto su studentais. Blitent todél buvo bandoma rasti
vertinimo jrankius, kurie padéty pateikti tikslius duomenis, nustatyti geriausius sprendimus
pasirenkant mokymo ir mokymosi strategijas, turinj, forma. Todél jvairiose Salyse Siam tikslui skirtos
mokslininky grupés parengé daugybe metody ir priemoniy. Kalbant apie vertinimo jrankius,
specializuotoje literatliroje minimi keli standartizuoti jrankiai, pavyzdziui, 1992-1993 m. Kanadoje
sukurta bendroji AMS (Akademinés motyvacijos skalés Ams-C 2, angl. Academic Motivation Scale Ams-
C 2) koledZo (cegep) versija, kurig sukaré R. J. Vallerand ir kt. (http://www.lrcs.ugam.ca/wp-
content/uploads/2017/08/emecegep en.pdf), pagrjsta klausimynu ir 7 baly skale (kuri néra sukurta
konkretiai kalby mokymuisi, bet gali bati pritaikyta $iam tikslui), arba EME (pranc. I'Echelle de
Motivation en Education), irgi sukurta Kanadoje, vertinanti vidine ir iSorine motyvacijg, o taip pat ir
amotyvacijg (Vallerand ir kt., 1993), kuri vélgi néra skirta kalby mokymuisi. Kaip jau buvo minéta,
placiausias darbas Sioje srityje yra R. C. Gardnerio darbas, skirtas bitent kalby mokymuisi. Bandydamas
sukurti motyvacijos intensyvumo skale jis rémési klausimynais ir analizavo duomenis. Pagrindinis
rezultatas buvo poZiirio motyvacijos indeksas, skirtas kalby mokymosi motyvacijai matuoti. Trys
pagrindiniai jo skalés veiksniai buvo pastangos, noras pasiekti tikslg ir nuostatos. Jo tyrimas buvo
skirtas pranciuzy kalbos mokymuisi Kanadoje ir jdomu tai, kad tarp 11 testo kintamuyjy, be
susidoméjimo uZsienio kalba, jis jtrauké ir kultrinius veiksnius, poZilrj j Zmones, kalbancius ta kalba,
kurios mokomasi, o tai gali bGti aktualu misy projektui, nes daznai LSP mokymuose dalyvaujanciy
studenty grupes sudaro asmenys, kile is skirtingy kultdriniy ir etniniy sluoksniy, ir jy asmeninis pozilris
i Zmones ir kultdrg, kuriy idiomy jie mokosi, gali turéti didelés reikSmés jy motyvacijos lygiui. Taciau
svarbiausias Gardnerio komandos indélis buvo orientacijos j kalby mokymgsi savokos, kurig jis suskirsté
j du tipus, vartojimas. Viena vertus, jis apibldino integracine motyvacijg, kurilaikoma motyvacijos tipu,
susijusiu su besimokanciyjy noru integruotis j bendruomene, kurios kalbg jie mokosi, dalytis kultdra ir
patirti jg kaip kitos kultdros narys; kita vertus, instrumentine motyvacijq, kuri, prieSingai, yra susijusi su
tuo, kaip besimokantieji mato save ir savo statusg savo kultlroje, t. y. galimybe gauti geresnj darbg,
profesinj ir socialinj statusg, suvokiama issilavinimo lygj mokant naujg, (-as) kalbg (-as) (Johnson,
Johnson, 1999). Tai reiskia, kad kalby déstytojas turi Zinoti Siuos skirtumus, nuo pat pradZiy nustatyti
jy svorj ir pritaikyti strategijas, veiklas, medziagg atsizvelgdamas | $j aspektg. Be to, kadangi
integraciniam elementui tenka svarbus vaidmuo, jis turi bati jtrauktas, net jei LSP aukstosiose
mokyklose daugiausia démesio turéty bdti skiriama instrumentinei motyvacijai.

Pastaraisiais metais, tobuléjant technologijoms ir atsirandant e. mokymosi sistemoms bei
skaitmeniniams istekliams, sitlomi nauji badai mokymosi sistemoms tobulinti ir motyvacijai nustatyti
(De Vicente ir Pain, 1998). Teimouri, Plonsly ir Tabandeh (2022) sukdré ir patvirtino konkreciai kalbai
bldingg skale, skirtg L2 besimokanciyjy — aistros ir atkaklumo mokytis L2 deriniui — matuoti. Pa¢iame
QuILL projekte su deéstytojy ir studenty grupémis buvo iSbandytas ir patvirtintas keliy internetiniy
iStekliy naudojimas realiame LSP mokyme siekiant iSsiaiskinti, kaip ir kokiu mastu tokie iStekliai gali
blti naudojami bei pritaikomi, taip pat pasidlyti jy jgyvendinimo gaires (Silva et al. 2022). Be kity
aspekty, pavyzdziui, energingumo, motyvacija paprastai siejama su jsitraukimo intensyvumu; Zemas
jsitraukimo lygis patvirtina Zemg motyvacijos lygj — kuo anksciau jis nustatomas, tuo veiksmingesnis
gali bati jsikiSimas. Tai galima stebéti kai kuriose e. mokymosi sistemose, o tada imtis atitinkamy
individualizuoty veiksmy, kad studentai veél jsitraukty (Cocea ir Weibelzahl, 2011). Patikimas
motyvacijos jvertinimas, motyvuojanciy ir demotyvuojanciy veiksniy nustatymas galéty padéti
déstytojams priimti geresnius sprendimus, o studentams — pasiekti geresniy rezultaty.

3.3 ATSIZVELGIMAS ] POREIKIUS IR KALBY KURSY PRITAIKYMAS KONKRETIEMS AUKSTYJY MOKYKLY STUDENTY,
STUDIUOJANCIY LSP, POREIKIAMS

Kadangi milsy projekte daugiausia démesio skiriama LSP iStekliams, jdomu pazyméti, kad nuo pat
pradZiy poreikiy analizé buvo siejama su ESP (angl. English for Special Purposes) judéjimu, siekiant
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padidinti trumpalaikiy dalykinés angly kalbos ir profesinés angly kalbos kursy finansinj efektyvumg,
juos rengiant ir pritaikant pagal konkrecius besimokanciyjy interesus ir profesinius poreikius.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigose sprendimus nepilnameciy besimokanciyjy vardu paprastai priima Kkiti,
pvz. tévai arba valdZios institucijos (Richards, 2001, p. 54). Taciau tai, kad LSP kursai rengiami
suaugusiesiems, gali reiksti, kad dalyviai gali — ir daznai nori — dalyvauti priimant sprendimus dél
aktualiy Zodyno sriciy, Zanry, specifiniy kompetencijy ir t. t. pasirinkimo (Basturkmen, 2013, p. 1), o tai
savo ruoztu daro teigiama poveikj motyvacijai. Taciau jy indélj reikia atidzZiai apsvarstyti, nes jiems
triksta pedagoginés patirties. Kitaip nei bendrinés kalbos kursuose, Sie poreikiai ir reikalavimai daznai
susije su konkrecia ribota sritimi; tai savo ruoztu reiskia, kad, nors bendrinés kalbos kursai paprastai
yra ilgalaikiai darbai, LSP kursai yra ribotos trukmés (vienas ar keli semestrai), o tai taip pat reiskia, kad
bltina aiskiai orientuotis j numatytg sritj ir aktyviai iSnaudoti skirtg laika.

Kitas aspektas, biadingas LSP kursams — heterogeniska grupé, kurioje skirtumai gali reiksti skirtingg
kalbos mokéjimo lygj, etninius, kultGrinius skirtumus, skirtingus mokymosi stilius ir net dalyviy amziaus
skirtumus. Be to, universiteto studentams, studijuojantiems uZsienyje, gali tekti integruoti kalbos
elementus akademiniais tikslais, kad bdty uZtikrintas optimalus pasirengimas jy veiklai aukstojoje
mokykloje. Dél Siy priezasCiy poreikiy analizé yra bitina sglyga rengiant ir perzitirint LSP mokymo
programas ir kursus, taip pat rengiant konkrecius isteklius.

Poreikiy analizé apibréZiama kaip sisteminiy priemoniy naudojimas siekiant apibrézti konkrecius
jgudziy, teksty, kalbiniy formy ir komunikacinés praktikos rinkinius, kuriuos turi jgyti tam tikra
besimokanciyjy grupé [...] ir kuriais grindziamos jos mokymo programos ir medZiaga bei pabréziamas
jos pragmatinis jsitraukimas j profesine, akademine ir profesine tikrove (Hyland, 2007, p. 392).
Poreikiy analizé gali blti naudojama jvairiais tikslais (iSsamy sgrasg Zr. Richards, 2001, p. 52-53), kai
kuriuos i$ jy galima pritaikyti aukstojo mokslo LSP scenarijui (pvz., nustatyti grupés demografinj profilj,
nustatyti, kuriems grupés studentams labiausiai reikia mokytis tam tikry kalbos jglidZiy, nustatyti
atotrikj tarp to, kg studentai sugeba, ir to, kg jie turi sugebéti atitinkamoje srityje ir (arba) profesijoje).
Tokiu bldu gauta informacija galima remtis planuojant mokymo programa. Poreikiy analizé gali bati
atliekama mokymosi modulio (kurso) pradzioje, per kalbos programg arba po jos (Richards, 2001, p.
54), ji gali bQti atliekama jvairiais bldais (oficialiai arba neoficialiai) ir gali bati nukreipta j skirtingus
poreikius: subjektyvius, susijusius su tuo, ko besimokantieji noréty iSmokti, ir objektyvius, susijusius su
uzduotimis, veiklomis ir jglidZiais, kuriuos studentai turéty gebéti atlikti dabartinése arba vélesnése
studijy ar profesinése situacijose (Basturkmen, 2013, p. 1), poreikius, kuriuos mato vidiniai arba
iSoriniai asmenys, suvoktus ir esamus poreikius ir potencialius bei nepripaZintus poreikius (Richards,
2001, p. 53). Visa Si informacija gali biti renkama jvairiais metodais: darbuotojy ir studenty
klausimynais, interviu, klaidy analize, siekiant atlikti ar prisidéti prie kurso ir (arba) mokymo programos
rengimo. Galima naudoti labai sudétingas priemones, taciau kitos yra paprastos ir gali bati sukurtos ad
hoc, sudarytos i$ keleto klausimy, pavyzdZziui, siekiant iSsiaiskinti kalbos svarbg, atsizvelgiant j studenty
blsima karjerg, galima sukurti paprastg keturiy punkty klausimyng, pvz., ar kalba bus reikalinga, ar ji
bus svarbi, ar kalba padés gauti gerai apmokama darbg baigus studijas, ar kalba néra svarbi ir nebus
svarbi ateityje.

Sig informacijg galima panaudoti kuriant ar koreguojant kursus apskritai arba kuriant ar pritaikant
iSteklius, kad jie atitikty studenty poreikius pries studijas ir po jy. IS tikryjy tai yra viena i$ LSP déstymo
kompetencijy (4.1.), aprasyty Bendruosiuose kompetencijy metmenyse (angl. Common Competence
Framework (CCF)) — Ziniy ir jgudziy, batiny LSP déstytojui, modelyje (http://catapult-project.eu/wp-
content/uploads/2019/11/CATAPULT LSP Teacher CCF v12.pdf)

4. STUDENTUY POREIKIS MOKYTIS KALBY - SEKMINGAS JSILIEJIMAS ] DARBO RINKA IR VERSLO PLETOJIMA

Paprastai, kalbant apie LSP, studenty dalyvavimo kursuose tikslingumas yra aiskiai apibréztas: jie

mokosi kalbos tam, kad galéty jg pritaikyti tam tikroje blsimoje situacijoje, daZniausiai profesinéje,

todél mokymosi proceso tikslus ir uzdavinius galima lengvai nustatyti nuo pat pradziy. Lyginant su
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situacija, kai studentai lanko bendrinés kalbos kursg pagal privalomaja mokymo programg, ,tikslinés
kalbos“ (LSP) kursuose studentai renkasi tobulinti kalbos jglidZius siekdami padidinti savo jsidarbinimo
galimybes. Todél déstytojui nereikia dideliy papildomy pastangy, kad jtikinty kurso naudingumu ir
aktualumu.

4.1 ,,GEROJI“ PRAKTIKA

Siekiant geriau orientuoti kursg j mokymosi procesg ir profesijg, labai rekomenduotina jvertinti
tikruosius blsimy darbuotojy ir visos darbo rinkos poreikius jvairiomis formomis — nuo savarankisko
darbo iki darbo komandos nariu ar vadovu tarptautinéje jmonéje. Tokiu bidu LSP kursg baige studentai
bus pasirenge iki pat studijy baigimo tenkinti akademinius reikalavimus, o véliau — atitikti nuolat
kintancios darbo rinkos reikalavimus. Pasak Scrivener (2011, p. 90), tokio tipo poreikiy analizéje turéty
biti nagrinéjami tokie aspektai: kodél besimokantiesiems ateityje gali prireikti kalbos; dabartinis
besimokanciyjy kalbos lygis ir dabartinés problemos; jy mokymosi pageidavimai, susije su mokymosi
turiniu ir mokymosi veiklos rasimis.

Nustatydamas darbo rinkoje reikalingas kompetencijas, déstytojas gali pradéti nuo hipotetinio bendro
pareigy pavadinimo ir aprasymo, eiti toliau ir atrasti konkrecias uzduotis, kurias studentai turi (arba
turés) atlikti savo darbo srityje, taip pat visas su jomis susijusias detales, situacijas, su kuriomis
studentai gali susidurti, konkrecius kalbos pavyzdZius, kuriuos jiems gali tekti vartoti, ir pan. Toks
metodas ypac naudingas, kai déstytojai neturi po ranka paruosto kurso ir turi patys parengti visg
medZiaga.

Kartais studentai nenori padéti déstytojui nustatyti geriausias mokymo strategijas ir priemones,
atsizvelgiant j studenty poreikius: jie gali uZimti patogia pozicijg, atsisakydami bet kokios atsakomybés
uz mokymosi procesg ir visg atsakomybe perleisdami déstytojui. Priezastys gali bati jvairios: arba
studentai mano, kad jie néra pakankamai patyre Sioje srityje, kad galéty aktyviai dalyvauti kuriant
kurso turinj, arba mano, kad tai turéty bati tik déstytojo rlpestis. Be to, nors Siuo metu pirmenybé
teikiama j studentg orientuotai mokymo paradigmai, yra tikimybé, kad studentai yra priprate prie j
deéstytojg orientuoto mokymosi, kuriame jy nuomoné ir poreikiai nuolat ignoruojami. Atsizvelgiant j
pagrindinj tikslg — ugdyti savarankiskus besimokanciuosius, kurie galéty mokytis visg gyvenimg ir
savarankiSkai tobulinti savo Zinias bei jgldZius — studentai turi badti skatinami suvokti
bendradarbiavimo svarbg net ir su mokymo ir mokymosi metodais susijusiais klausimais.

4.2 POREIKIY ANALIZES PRIEMONES

Priemoné, kuri padéty déstytojams pritaikyti kursg prie paciy studenty akademiniy ir (arba) profesiniy
tiksly ir bUsimos padéties darbo rinkoje, yra nuolatinis grjztamasis rySys. Ypatingg démesj reikéty skirti
abipusiam grjztamajam rysiui (i$ besimokanciyjy déstytojams ir atvirksciai) uztikrinti. Grjztamasis rysys
laikomas vienu svarbiausiy LSP kurso aspekty dél Sios priezasties: atsizvelgiant j tai, kad paprastai
studentai turi aiskiai nustatytus kalbos mokymosi tikslus ir uzdavinius, déstytojas turi uztikrinti, kad
kursas kuo labiau atitikty besimokanciyjy poreikius ir reikalavimus, prieSingu atveju labai nukentéty
kurso veiksmingumas ir praktiné verté. Taigi rekomenduojame reguliariai diegti jvairius elementus,
kurie suteikia studentams grjZztamajj rysj (tiek ZodZiu, tiek rastu, jvairiu pamokos metu, per pamoka ar
po jos). Dabartinés technologijos uztikrina veiksmingg grjztamajj rysj, galblt net bendravima realiuoju
laiku: daugelj skaitmeniniy iStekliy galima nustatyti taip, kad jie iS karto suteikty grjztamajj rysj dél
atsakymy priimtinumo ir tikslumo, o jvairios esamos platformos taip pat yra sukurtos kaip déstytojy ir
studenty dialogo vietos.

Be aiSkaus orientavimosi j studentg, kuris yra bdtina bet kokio LSP kurso sglyga, déstytojo uzduot;j
apsunkina kurso srities specifiSkumas. Turint maZai arba visai neturint iSankstiniy Ziniy apie tema ir
(arba) sritj, j kurig reikia sutelkti démesj, déstytojy uzduotis kartais gali biti labai sudétinga - tai yra
priezastis, dél kurios daugelis déstytojy nesiryzta ir nenori déstyti LSP. Taciau LSP suteikia jspldinga
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bendravimo galimybe: studentai Zino temga, déstytojas — kalbg; kad jveikty §j atotrikj, abi pusés
priverstos mokytis bendrauti ir dalintis informacija.

kuris padeda didinti studenty motyvacijg ir atlieka svarby vaidmenj ruosiant juos realiai veiklai. Kaip
minima specializuotoje Sios srities literatroje, studenty supratimas apie déstytojo siilomos veiklos
svarbg ir veiksmingumg yra mokymosi proceso sékmés pagrindas (Chirild, 2020, p. 203). Taigi bty
labai patartina, kad studentai aktyviai dalyvauty pasirenkant medZiagg (per pamoka aptariamas temas,
siilomus tekstus, vaizdo jrasus ir t. t.). Leisdamas studentams pasirinkti bent dalj mokymosi priemoniy
déstytojas galéty jiems pateikti tinkamiausig turinj, kuris visiSkai atitikty jy poreikius ir skatinty tiek
pazintine, tiek poZilrio motyvacijg. Savaime suprantama, reikéty naudoti tik autentiskg medziaga (su
galimais nedideliais pakeitimais, atsizvelgiant j studenty lygj), kurioje pateikiami Siuolaikinés kalbos
vartojimo pavyzdziai. Jei déstytojai pasirinkty paruosta medZiagg ar vadovélj, jie turéty atidZiai jj
jvertinti, remdamiesi nustatytais kriterijais (Zr., pavyzdZziui, Nunan, 1991, p. 223).

Visos minétos strategijos, taikomos LSP kursuose, padeda siekti vieno iS esminiy mokymosi proceso
tiksly — ugdyti savarankigka besimokantjjj. Siuo atveju labai svarbus studebty gebéjimas savarankiskai
mokytis: joks kalbos kursas niekada neiSmokys jy visko, kg reikia Zinoti realiose gyvenimo situacijose,
todél jie bus priversti patys tyrinéti ir atrasti jvairius su profesija susijusius kalbos aspektus ir jgtdzius.
Svarbu, kad déstytojai skatinty besimokanciyjy savarankiSkumg, supazZindinty studentus su
pagrindinémis kalby mokymosi strategijomis ir skatinty mokinius apmastyti mokymosi process.
Studentai gali mokytis naudodamiesi konkreciomis uZduotimis, kurios padéty jiems prisiimti
atsakomybe uZ naujy kalbos Ziniy ir jgudZiy jgijima ateityje. PavyzdZiui, baigus pamoka ar skyriy,
parasyti pareiSkimus ,galiu padaryti“, sudaryti savo Zodynélius su realiais tikslinés srities terminais ar
kontekstais, rengti pristatymus apie konkrecig moksliniy tyrimy ar profesinés veiklos sritj, organizuoti
savarankisko mokymosi grupes ir pan.

SavarankiSkos prieigos centro jkiarimas yra veiksminga priemoné LSP studenty motyvacijai kelti.
Studentai tokiais centrais gali laisvai naudotis po pamoky; tokie centrai kelia studenty savarankiskuma,
suteikdami jiems jvairig medZiagg. Siuolaikinémis salygomis, kai esame jprate dirbti virtualioje
aplinkoje, tokie centrai gali biti déstytojo pateikty istekliy saugyklos. Kiekvieng LSP paskaitg turéty
lydéti kruopsciai sudarytas Saltiniy sgrasas, kuriame, be kita ko, turéty bati patikimi internetiniai
Zodynai ir Zinynai, teminés interneto svetainés, moksliniai Zurnalai tikslinés srities temomis, atviros
prieigos vaizdo jrasai, televizijos laidos, dokumentiniai filmai dominancios srities temomis ir kt.
Déstytojas taip pat gali paprasyti, kad kiekvienas studentas papildyty sgrasg keliais savo istekliais ir,
tokiu bldu, didinti studenty jsitraukima. Savaime suprantama, kad visg j sgrasg jtrauktg medziagg
reikéty atidZiai patikrinti, ar ji tikrai tinkama ir patikima.

5. BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Motyvacija yra labai svarbus kalby mokymosi elementas, todél Sios sgvokos ir pagrindiniy teorijy
supratimas, taip pat Zinios apie motyvacijg lemiancius veiksnius gali padéti pasiekti geresniy rezultaty
ir padidinti pasitenkinima, ypac kalbant apie LSP, kurios ypatumai susije su amziumi, tikslu, profesiniu
ir akademiniu bendravimu. Jos teisingas jvertinimas, kartu su besimokanciyjy poreikiy analize, padeda
geriau pritaikyti kursus ir mokymo medziagg. Skaitmeniniai iStekliai ypac gali turéti jtakos motyvacijai,
nes jie padeda pritaikyti (sukurti) tinkamus kursus, mokymo programas, uztikrinti tiesioginj griztamajj
ry$j ir individualy mokymosi tempg bei jtraukti besimokanciuosius (bent i$ dalies) j sprendimus dél
turinio ir naudojamy strategijy. Tokiu bldu studentai i$ karto labiau jsitraukia j veiklg ir geriau mokosi
atitinkamos kalbos; didéja jy jsidarbinimo galimybés ir galimybés ilgainiui gauti geresnj darba.
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SANTRAUKA
Pagrindinis Sio skyriaus tikslas — iSanalizuoti skaitmeniniy technologijy, skirty kalby mokymuisi ir
mokymui, diegimg aukstojo mokslo sektoriuje. Remiantis literatiiros apZvalga ir visoje Europoje
atliktais atvejo tyrimais, nagrinéjami QuiLL projekto atvejo tyrimai. Todél diskusijoje ir isvadose bus
pateiktos rekomendacijos sprendimus priimantiems asmenims, déstytojams ir besimokantiesiems,
remiantis nustatytais rezultatais ir ,gergja” patirtimi. Be to, bus isvardinti iSsamus nurodymai, kaip
tokiq praktikg perkelti ir naudoti kitame kontekste.

1. TEORIOS APZVALGA

Skaitmeninés technologijos aukstyjy mokykly kalby mokymosi ir mokymo srityje patyré precedento
neturincig plétrg, kuri nepaprastai suaktyvéjo dél COVID-19 pandemijos protrikio. UNESCO (2020)
pateiké rekomendacijas, kaip padéti mokykloms uztikrinti, kad mokymasi bty galima testi pandemijos
metu, pavyzdZiui, palaikyti bGtiniausig jrangg ir priemones (pvz., platformos, kompiuteriy ir interneto
rySys nuotoliniam mokymuisi. Panda ir Mishra (2020) teigia, kad skaitmeninés technologijos
palengvina ugdymo ir mokymosi praktikg, kuriy kdrimas turi bati orientuotas j svarbius
bendradarbiavimo, dalyvavimo, susieto ir kirybisko mokymosi aspektus. Be to, kokybisky atviryjy
$vietimo idtekliy (ASI) nauda auk$tajame moksle apima (Blomgren, 2018, p. 55) ,ilaidy taupyma
jsigyjant mokymo ir mokymosi isteklius, taip pat naudotojy kuriama turinj, instruktoriy kdrybiskumg ir
kontekstualizuotas bei laiku reaguojancias mokymosi galimybes.” UNESCO (2012, p. 1) OER apibrézia
kaip ,,mokymosi, mokymo ir moksliniy tyrimy medZiagg bet kokiu formatu ir bet kokioje laikmenoje,
esancig vieSojoje erdvéje arba saugomga autoriy teisiy, kuri buvo iSleista pagal atvirgjg licencijg,
leidZiancig kitiems nemokamai naudotis, pakartotinai naudoti, pritaikyti ir platinti. “ OER idéja kilo isS
kity judéjimy, daugiausia iS atvirosios prieigos (OA) ir atvirosios programinés jrangos (OSS) (Hylén,
2006, cituojama Berti, 2018, p. 6). Tuomi (2006) pasisako uz idéjg, kad atvirumas yra susijes su teise
modifikuoti, perpakuoti ir pridéti vertés esamiems i$tekliams. Siame kontekste Creative Commons
(CC), viena is keliy galimy viesyjy autoriy teisiy licencijavimo sistemy, buvo sukurta siekiant pakeisti
tai, kaip anksciau buvo nustatyti autoriy teisiy leidimai (Lessig, 2008). OER daznai kritikuojami dél jy
prastos kokybés (International Commission of the Futures of Education, 2020), nepaisant to, Europos
Sajunga Zvelgia j OER i$ konkretesnés perspektyvos:

...OER yra vaizduojami kaip atvirojo turinio praktikos ir atvirojo mokymosi praktikos
junginys (1 pav.). Kalbant apie atvirajj turinj, daugiausia klausimy kyla apie tai, kuo
ypatingas Svietimo turinys ir kaip jis tampa atvirai prieinamas, licencijuojamas ir
platinamas arba juo dalijamasi. Kalbant apie mokymosi praktiky, daugiausia démesio
skiriama tam, kaip su turiniu susijusi praktika prisideda prie kitos mokymosi veiklos srities
praktikos arba kaip jg remia kita praktika. (Falconer ir kt., 2013, p. 8)
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Toks potzilris j OER apima ir tai, kaip OER gali paveikti asmenis (jy mokymosi procesg), institucijas ir net
organizacijas (Zr. UKOER poveikio modelj, Falconer ir kt., 2013, p. 9). OER sulauké daugelio mokslininky
démesio, jie dazniausiai sutinka, kad reikia daugiau tyrimy, siekiant didinti jy matomumg ir naudojima
(ypac uzsienio kalby mokymo ir mokymaosi srityje).

Be to, Europos Komisija (n.d., 1 dalis) suaugusiyjy mokymasi apibidina kaip formalig ir neformalig
veiklg, tiek bendrgja, tiek profesine, kurios suaugusieji imasi baige pagrindinj ugdyma ir mokymasi.
Suaugusieji mokosi siekdami pagerinti savo jsidarbinimo galimybes, tobuléti asmeniskai ar
profesionaliai arba siekdami jgyti perkeliamy jgiadziy, pavyzdziui, kritinio mastymo. Todél svarbus
vaidmuo tenka OER ir skaitmeninéms technologijoms, kuriy COVID-19 pandemija paspartéjo dél
reikémingy poky¢iy, susijusiy su tuo, kaip mes, monés, gyvename, mokomés ir dirbame. Siuo metu
poreikis atnaujinti Zinias, jgidzius ir kompetencijas yra kaip niekad skubus ir neatidéliotinas, o tai lemia
pagrindines Europos lygmens iniciatyvas, kuriomis siekiama teikti paramg nacionalinéms institucijoms,
kad suaugusieji aktyviau dalyvauty mokymosi ir mokymo veikloje (pvz., Europos Komisijos Europos
jgudZiy darbotvarke, 2022 m.).

Hylén ir Schuller (2007) nurodo, kad skaitmeniniai iStekliai turéty bati pateikti redaguojamu formatu,
leidZianciu naudotojams kopijuoti ir jklijuoti teksto, paveiksléliy, grafikos ar bet kurios kitos medijos
dalis, kad juos buty galima lengvai pritaikyti ar keisti, ir taip déstytojai galéty jais naudotis. Taigi
neredaguojami formatai, pvz., Adobe Portable Document Format (.pdf) arba Flash (.swf), neatrodo
tinkami auksStam atvirumo lygiui uZztikrinti. Tokie atviri formatai, kaip Hyper Text Markup Language
(HTML), Portable Network Graphics (.png) ir OpenDocument Format (.odf), yra atviresni ir juos
lengviau jdiegti auditorijoje.

OER ir skaitmeniniy technologijy gausu uZsienio kalby mokymosi ir mokymo srityje, kurioje iStekliai,
metodikos ir metodai atnaujinami dar sparciau nei kitose srityse. Vyatkina (2020) teigia, kad kalby
mokyme ZodZziy korpusai, kuriuose pateikiami jvairts vokieciy kalbos mokymo pavyzdZiai turéty bdati
naudojami kaip OER. Cinganotto ir Cuccurullo (2016) pasisaké uz OER ir skaitmeniniy priemoniy
naudojimg paskaitose, nes jos gali i$ esmés pakeisti kalby mokyma, ypac CLIL aplinkoje. Bellés Calvera
ir Bellés Fortuiio (2018) rekomendavo Voki kaip OER priemone angly kalbos tarimo mokymui. Pulker
ir Kukulska-Hulme (2020) nuomone, atviryjy Svietimo praktiky (OEP) sritis yra gana nauja (Weller et
al., 2018). Siy autoriy nuomone, $ioje srityje plétojamus mokslinius tyrimus galima suskirstyti j dvi
skirtingas kryptis:

OEP tyrimai, susije su OER kirimu, naudojimu ir priéemimu; ir OEP tyrimai, susije su atvira
ekosistema, kuri apima, pvz., atvirgjj mokymasi, atvirgjj mokyma, atvirgjj mokyma,
atvirgja stipendija, atviragjg pedagogika, atvirajj vertinima, atviruosius duomenis ir atvirgjj
koda. (Pulker ir Kukulska-Hulme, 2020, p. 1)

Sig idéja (t. y. kaip OER daro jtakg OEP) jau anks&iau propagavo Berti (2018), todél atsirado Atvirojo
Svietimo judéjimas (p. 4). Berti tyrime nagrinéjami ne angly kalbos OER privalumai ir i$s0kiai, o tai
svarbu, nes dauguma internete randamy istekliy yra skirti besimokantiems angly kalbos. Tai viena i
problemy, kuriai spresti skirtas QulLL (Quality in Language Learning) projektas (t. y. skatinti turinio
mokymasi kitomis nei angly kalba), nes, sekant Zancanaro ir Amieliu (2017), egzistuoja didelé
disproporcija, susijusi su atvirojo ugdymo turinio prieinamumu reciau vartojamomis kalbomis. Taigi
QuILL tyréjai déjo visas pastangas, kad nustatyty turinio mokymosi ir mokymo isteklius 18 skirtingy
Europos kalby: angly, bulgary, esty, italy, latviy, lenky, lietuviy, norvegy, portugaly, rumuny, slovaky,
slovény, slovény, suomiy, Svedy, vengry, vokieéiy ir Svedy kalbomis (zr. https://quill.pixel-
online.org/gp teachingSources.php).

Blessinger ir Bliss (2016) teigia, kad technologinés priemonés ir e. mokymasis sidlo galimus geografiniy
kliGi¢iy sprendimus, nes suteikia pasaulinei auditorijai precedento neturincig prieigg prie nemokamy,
atviry ir aukstos kokybés Svietimo istekliy, o tai, kaip rodo QuILL paieskos, galima dar veiksmingiau
padaryti naudojant tokius isteklius turinio déstymui aukstojo mokslo kontekste. QulLL tyréjy
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nustatytos turinio sritys apima jvairias sritis: menus ir muzika, verslg ir komunikacija, medicing ir
slaugg, mokytojy rengima, buhalterine apskaitg, Zurnalistika, turizmg, teise, karine tarnybg,
biomokslus, inZinerijg ir kt. (Zr. https://quill.pixel-online.org/gp teachingSources.php).

Be to, kai kurie kiti autoriai bandé nagrinéti OVP kokybe ir prieinamuma. Krajcso (2016) pasitlé OER
klasifikacijg ir kokybés kriterijus uzsienio kalby mokymosi srityje. Gémez-Parra ir kiti (2019), vykdydami
moksliniy tyrimy projektg LinguApp: (PRY208/17), finansuojamga Fundacion Publica Andaluza Centro
de Estudios Andaluces (AndalQzijos regioninés valdZios institucijos), suplanavo dviejy priemoniy, skirty
kalby OER vertinimui, klrimg ir patvirtinimg. Pirmuoju instrumentu buvo vertinamos svetainiy
techninés charakteristikos, o antrasis instrumentas buvo specialiai sukurtas siekiant jvertinti, kokie
kalbiniai jgldzZiai ugdomi naudojant OER ir kaip Sis procesas vyksta, sutelkiant démesj j turinj ir veiklg,
kurig sitlo konkreti svetainé. Gomez-Parra ir kity (2019) sukurtos priemonés jtrauktos j $j dokumenta
ir jas QuILL tyréjy grupé naudojo Quill istekliy kokybei vertinti — tai bus aptarta Sio skyriaus 3 dalyje.

2. ZVILGSNIS | QUILL OER ATVEJY TYRIMUS

Siame skirsnyje aprasomi QuILL tyréjy nagrinéti OER kaip atvejy tyrimai, kurie atspindi, kaip jie buvo
analizuojami ir atrenkami QuILL svetainéje, bus iSsamiai aprasyti QuILL paieskos, atrankos ir vertinimo
proceso kriterijai, taip pat apzvelgiami atrinkti OER ir atrankos modelis.

OER perzidros ir atrankos procesas vyko SeSiais pagrindiniais etapais. Pirmasis etapas buvo skirtas
ankstesniuose puslapiuose jau minéty 18 skirtingy uzsienio kalby mokymo ir mokymosi aukstosiose
mokyklose OER, skirty konkrecioms reikméms, paieskai.

Antrasis etapas buvo skirtas pagrindiniy OER charakteristiky analizei ir buvo atliekamas atrenkant
trylika parametry rinkiniy, dél kuriy pries prasidedant pirmajam etapui bendrai susitaré QulLL tyréjai.
Tai buvo daroma vadovaujantis akademiniais kriterijais, paremtais atnaujintomis literatiros
apivalgomis. Siame etape pirmiausia reikéjo uZpildyti pagrindine informacija apie OER pavadinima,
iSleidimo datg ir nuoroda. Jei kai kuri medZiaga nebuvo prieinama internete arba kilo rizika, kad ateityje
ji nebus prieinama internetu, prieiga prie jy suteikiama ateinantiems penkeriems metams naudojant
faily jkélimo j QulILL svetaine jrankj. Antra, buvo pateikta informacija apie tikslines grupes, t. y.
déstytojus ir (arba) studentus. Dauguma istekliy buvo priskirti ir déstytojams, ir studentams, ir tik kai
kurie i$ jy buvo atrinkti tik déstytojams, kai juose buvo pateikti specializuoti metodiniai nurodymai,
galintys trukdyti studentams savarankiskai naudotis medZiaga. Trecia, OER temos buvo klasifikuojamos
pagal akademines ir (arba) profesines sritis. Siekiant iSvengti pernelyg daug scholastiniy detaliy, buvo
pasirinktas mazesnis (13) sriciy skaicius, o ne didesnis akademiniy sriCiy sarasas. Bet kokiu atveju vienu
metu buvo galima pasirinkti kelias sritis, nes kai kurios OER temos buvo gana bendros, kad jas bty
galima jtraukti j vieng sritj. Pavyzdziui, parazity kontrolei skirtas OER galéty puikiai tikti medicinai ir
slaugai, biologijos mokslams, taip pat tvarumui. Ketvirta, priklausomai nuo OER savybiy, jie buvo labiau
linke blti naudojami arba savarankisko mokymosi scenarijuje, arba auditorijoje, arba abiem atvejais.
Taigi QuILL svetainés naudotojai ras OER, suskirstytus pagal jiems tinkamiausias mokymo ir mokymosi
situacijas. Toliau buvo atskirai nagrinéjama OER specialybés kalba ir OER déstomoji kalba, nes,
daZniausiai atsizvelgiant j Zemesnius Bendryjy Europos metmeny (BEKM) lygius (Europos Taryba,
2001), OER daznai gali bati skirti tam tikros kalbos mokymuisi, taciau jy déstomoji kalba skiriasi. Todél
buvo svarbu atlikti kitg Zingsnj, t. y. parinkti, kokj kalbos mokéjimo lygj pagal Bendrgjj Europos kalby
mokéjimo metmeny sgvadg (Europos Taryba, 2001 m.) atitinka kiekvienas OER : pagrindinis vartotojas
(Alir A2), savarankiskas vartotojas (B1 ir B2) ir jgudes vartotojas (C1 ir C2). Atsizvelgiant j OER didZiule
multimodaline jvairove, kurig iSnagrinéjo QuILL tyréjai, juos reikéjo klasifikuoti pagal tai, kokia
laikmena jie naudojami. Galimi variantai buvo Sie: animacija, veikla / uZduotis, garsas, Zaidimas,
vadovavimo iStekliai (internetinis kursas / knyga), laboratoriniai tyrimai, paveikslas / grafika,
informaciniai istekliai (internetiniai Zodynai, gramatikos vadovai, fraziy rinkiniai), simuliacija, testas ir
vaizdo jrasas. Daznai OER formatas integruoja garso ir (arba) vaizdo jrasus j veikla, kurig naudotojai turi
savarankiskai iSbandyti. Dar vienas esminis Quill analizés bruoZas buvo jgudis (-iai), kurio (-iy) siekiama
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naudojant OER, pvz., lavinti klausymo, rasymo, kalbéjimo skaitymo arba tarpininkavimo jgudZius. Tai
buvo paskutinis antrojo tyrimo etapo Zingsnis.

TrecCiajame etape buvo atliekamas individualiai pritaikytas OER tyrimas, kurio metu buvo rengiamos
individualios ataskaitos, kuriose iSsamiai apraSomos OER bendrosios savybés, reikalingi technologiniai
elementai (jei tokiy yra), tenkinami mokiniy poreikiai, pritaikomumas besimokanciyjy grupéms,
kurioms labiausiai reikia kalbinio pasirengimo, ir patvirtinimo metodai. Apibendrinant galima teigti,
kad Siame etape buvo siekiama pateikti iSsamesnius ankstesniame etape atrinkty elementy
paaiskinimus kaip papildoma medziagg naudotojams, kuri nesiremty vien tik pagrindinémis savybémis.
Ketvirtajame etape, pavadintame ,Perzitra“, buvo taikoma Likerto skalés metodika: vertinamas nuo 1
iki 5, kur 1 —Zemiausias, o 5 — auksciausias balas. Reikéjo jvertinti devynis skirtingus kokybés rodiklius :

1. Visapusiskas pozilris: pagal §j punktg vertinamas OER gebéjimas atitikti déstytojy ir
studenty poreikius.

2. Pridétiné verté: vertinama, ar OER suteiké papildomy akivaizdy patobulinimy.

3. Motyvacijos stiprinimas: Siuo punktu vertinamas OER gebéjimas motyvuoti studentus
tobulinti kalbos jgldzius.

4, Naujoviskumas: pagal $§j elementg vertinamas OER veiksmingumas diegiant
naujoviskus, karybiskus ir anks¢iau nezinomus metodus LSP mokymosi srityje.

5. Perkeliamumas: vertinama OER galimybé tapti pagrindu jvairiy kalby mokymosi
projektams kitose Salyse.

6. Gebéjimy vertinimas ir pagrindimas: tinkamy priemoniy prieinamumas déstytojams,

kad galéty stebéti studenty progresg, ir galimybé studentams jsivertinti savo paciy pazanga
bei reflektuoti apie mokymosi procesa.

7. Pritaikomumas: Siuo elementu vertinamas OER turinio lankstumas ir dalykinés kalbos
déstytojy galimybés pritaikyti OER turinj savo ir savo studenty poreikiams.

8. Naudingumas: Siuo punktu vertinamas priemonés techninj pritaikomuma déstytojo ir
studento poZidriu.

9. Prieinamumas: Siuo punktu vertinamas OER prieinamumas déstytojo ir studento
poZzidriu.

Kokybinis pagrindimas papildé ir iSplété balus, suteiktus kiekvienam i$ kokybés elementuy, jis iSsamiau
atskleidé svarbiausius kataloge esanciy OER kokybés bruoZus.

Kitas etapas buvo susijes su atvejo studijos parengimu, kurioje buvo pateiktos naudotojy jZvalgos,
susijusios su tiksliniais studentais (pvz., jy skai¢iumi, kalbos lygiu ar kursu), taikytu metodu, su gautais
rezultatais ir rizika (jei tokia yra), j kurig reikia atsizvelgti naudojant visus konkrecius isteklius. Atvejy
tyrimai paprastai atsakydavo j trijy skirtingy tipy aprasymus, priklausomai nuo to, ar jie buvo
jgyvendinti pries jtraukiant juos j QuILL svetaine. Pirmajame aprasyme buvo aptariama, kaip isteklius
sékmingai naudojo QuILL tyréjai; antrajame aprasyme buvo nagrinéjama, kaip isteklius sékmingai
iSbandé kiti QuILL projekte dalyvaujantys déstytojai; treCiajame aprasyme buvo pateikiamas
pasitlymas, kaip QuILL tyréjai planuoja arba rekomenduoja naudoti §j istekliy (jei né vienas i$
ankstesniy varianty nebuvo tinkamas). Kai kuriais atvejais tokia situacija buvo ypac aktuali atsizvelgiant
j tai, kad QuILL projektas buvo jgyvendinamas tuo metu, kai Europos Salyse buvo taikomi svarbus
nacionaliniai apribojimai dél COVID-19 pandemijos.

Paskutiniame, SeStajame, etape QuILL tyréjai parengé ad hoc rekomendacijy sarasg ir (arba) gaires,
kaip naudotis kiekvienu konkreciu analizuotu OER. Jy parengimas leido QuILL tyréjams susidaryti
iSsamy vaizdg apie bendrasias savybes, budingas daugeliui apzvelgty OER, ir tai leido parengti
praktines gaires, kaip taikyti OER uZsienio kalby mokymosi ir mokymo tikslais aukstojoje mokykloje.
Taigi kitame skyriuje bus pateiktos svarbiausios viso Sio projekto metu atlikto darbo iSvados.
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3. PRAKTINES GAIRES DEL OER JGYVENDINIMO KALBY MOKYMOSI IR DESTYMO AUK§TOSIOSE MOKYKLOSE
Internete galima rasti gausybe OER, skirty uZsienio kalby mokymui aukstosiose mokyklose,
nepriklausomai nuo to, ar tai yra bendriné kalba, ar kalba, skirta konkretiems tikslams. Diegiant aukstos
kokybés OER uzsienio kalby pamokose, labai svarbu nepamirsti praktiniy efektyvaus mokymo gairiy, t.
y. mokymo, skatinancio ilgalaikj ir gily konkrecios disciplinos turinio supratimga. Toliau pateikiamos
pedagoginémis Ziniomis pagrjstos rekomendacijos, kurios galéty padéti praktikuojantiems
déstytojams veiksmingai mokyti kalby, maksimaliai iSnaudojant OER teikiamas galimybes tiesioginio,
miSraus ir internetinio mokymosi scenarijuose.
1. Kruopsciai atrinkti ir pritaikyti OER, kad bdty atsiZvelgta j studenty mokymosi stiliaus ir tempo,
interesy ir poreikiy jvairove. Gerai Zinoma, kad aukstyjy mokykly auditorijos visame pasaulyje yra labai
jvairios. Pati jvairové yra neiSsenkantis mokymosi scenarijy Saltinis. OER sitlo nejkainojamg indélj
sprendziant konkrety uzsienio kalbos mokymo programos turinj, taciau sukurti patrauklia mokymosi
aplinkg ir uztikrinti, kad naudojami OER bty pakankamai universalis, kad baty atsizvelgta j studenty
jvairove yra déstytojy moraliné pareiga. Siuo at?vilgiu universalusis mokymosi dizainas pataria
déstytojams pasalinti visas klittis, kurios gali trukdyti naudotis mokymo programa, taikant jvairias
jsitraukimo, vaizdavimo ir raiskos formas. Tokiu bldu UDL daro mokymasi visuotinai prieinama
kiekvienam studentui, nepriklausomai nuo jo jgldziy ir gebéjimuy.
2. Visada naudokite OER taip, kad skatintuméte dialoginj mokymasi ir turiningq studenty sqveikgq.
OER néra savitikslis objektas, tai yra priemoné konkretiems mokymosi tikslams ir rezultatams pasiekti.
Todél jie yra atspirties tasSkas déstytojams kuriant mokymosi patirtj auditorijoje, kuri prikausto
studenty démes;j ir skatina jy kdrybiskuma, sprendimy priémimo ir kritinio mastymo jglidzius. IS visy j
studentg orientuoty metodiky mokymasis bendradarbiaujant pasirodé esgs veiksmingiausias, kai
kalbama apie teigiamos studenty tarpusavio priklausomybés, emociniy rysiy ir turiningos saveikos
skatinimg. Trumpai tariant, mokymasis bendradarbiaujant, lyginant su kitomis metodikomis,
greiCiausiai skatina gilyjj mokymagsi (o ne pavirsutiniskgjj mokymagsi), nes jis skatina studenty, o ne
deéstytojo kalbéjima ir pastato studentus j tokig padétj, kai jie turi sgveikauti su OER informacija ir
reaguoti j jg kritiSkai. Taciau kitos aktyvios metodikos, tokios kaip projektinis mokymas, projektinis
mastymas, vizualinis mastymas ar ,apverstas mokymas®“, taip pat gali biti puikis pagalbininkai
naudojant OER kalby paskaitose.
3. UZtikrinkite, kad atrinkti OER suteikty studentams pakankamai galimybiy subalansuotai ir (jei
jmanoma) integruotai lavinti visus kalbos jgidZius. Pagal Bendruosius Europos metmenis (Europos
Taryba, 2001) uZsienio kalbos mokéjimas apima klausymo, kalbéjimo, skaitymo, rasymo ir
tarpininkavimo jgiidZius. Konkrecios OVP gali biti orientuotos j vieng jgtdj arba j jglidZiy visumg vienu
metu. Kad ir kaip baty, kalby déstytojai turéty uztikrinti, kad OER bdty praturtinti ir pedagogiskai
panaudoti paskaitoje, parengiant tinkamas tolesnes uzduotis, kurios nukreipty studentus naujomis
kryptimis ir suteikty jiems papildomos praktikos Zinioms jtvirtinti.
4, Naudojant OER kalby paskaitose, kritiniais mokymosi etapais studentams reikia suteikti
tinkamg pagalbg. Palaikymas — tai protinga pagalba studentams, kad jie galéty atlikti OER sitGlomas
uzduotis ir daryti pazangg mokymosi eigoje. IS tikryjy aukstos kokybés OER turéty bati kuriami taip,
kad studentai nuo paprasty pazintiniy uzduociy pereity prie sudétingesniy, reikalaujanciy daugiau
Ziniy. Jei uzduotys yra paZinimo pozilriu sudétingos, taciau jveikiamos, studentai pajus pasiekimo
jausma ir jausis labiau motyvuoti mokytis. PriesSingai, jei nebus pateikta jokiy pagalbiniy priemoniy, kils
nusivylimo jausmas, kuris neleis mokytis. Todél pagalba turéty bati neatsiejama OER karimo dalis. Jei
jos triiksta, déstytojai turéty taikyti strategijas, kurios uztikrinty tinkama mokymosi proceso palaikymg,
pavyzdziui, duoti studetams aiskias instrukcijas dél uzduociy ir suskirstymo j grupes, pateikti pavyzdziy
ir modeliy ir kt.
5. Atverkite mokymosi erdves ir akimirkas, kuriose gali klestéti kdrybiskumas. Pagal Haroldo
Bloomo taksonomijg (Anderson ir Krathwohl, 2001) OER, kurie ugdo daugiau LOTS (Zemesnio lygio
mastymo jgldziy) nei HOTS (aukstesnio lygio mastymo jglidzZiy), ne visada yra tinkami, kad studentai
pasiekty tai, kg Lemas S. Vygotskis (1978) pavadino jy artimiausios raidos zona. Déstytojai turi
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uztikrinti, kad studentai nuo LOTS pereity prie HOTS, jiems sukurti erdves, kuriose bty sudarytos
galimybés atsiskleisti kQrybiSkumui. Tam tikri OER kartais neskatina studenty klrybiSkumo ir neskatina
jy mastyti nestandartiskai, taciau mokytojai gali juos panaudoti naujoviskais btdais, skatinanciais
eksperimentavimg, originalumg ir tobuléjimo mastysena.

6. Suteikti studentams veiksmingq grjiZztamqjj rysj, kai uZsienio kalbos paskaitoje naudojami OER.
Klaidos yra nattrali kalbos mokymosi proceso dalis, taciau reikia reaguoti j jas protingai. Moksliniai
tyrimai rodo, kad grjztamasis rysys, teikiamas strateginiais mokymo ir mokymosi proceso momentais,
gali paskatinti mokymasi. Déstytojai turéty visada vieSai pagirti pasiekimus ir atsargiai atkreipti
besimokanciyjy démesj j pasikartojancias klaidas, nesukeldami pajuokos besimokanciyjy atzvilgiu.
Labai svarbu sukurti saugiag mokymosi aplinka, kurioje studentai buty skatinami rizikuoti ir
eksperimentuoti su OVP, neatsizvelgiant j tai, ar jie padarys klaidy.

7. UZtikrinkite visiems studentams matomq mokymagsi, taip pat ir mokymosi vertinimg, kai
pakaitose naudojami OER. Matomas mokymasis vyksta tada, kai déstytojai aiskiai nurodo, kokia yra jy
mokymosi darbotvarkeé, t. y. kokie yra mokymosi tikslai ir rezultatai naudojant konkrecius OER.
Mokymo ir mokymosi ratas uzsibaigia tik tada, kai vertinimas tampa viso paveikslo dalimi. Vertinimas
— tai studenty sékmés matavimas ir nustatymas, ar mokymosi tikslai pasiekti, ar ne. Taciau vertinimas
néra vien tik mokymosi vertinimas. Vertinimas mokymosi tikslais reiSkia mokymosi eigos momentus,
kai studentai turi atlikti uzduotis, kurios aiskiai jrodo, kad jie jsisavino programos turinj. Veiksmingas
OER turéty apimti tokius aspektus, kad blty pabréZiama mokymosi kaip nuolatinio proceso ar
nuolatinio darbo svarba ir ugdoma studenty akademinio meistriskumo mastysena.

Siomis septyniomis pagrindinémis rekomendacijomis siekiama prasmingai integruoti OER diegima ne
tik j uzsienio kalby mokyma, bet ir j dalykinés uZsienio kalbos mokymo kontekstg aukstosiose
mokyklose. Pedagoginis OER potencialas suteikia déstytojams, studentams ir sprendimus
priimantiems asmenims objektyviy argumenty tolesniems moksliniams tyrimams ir uztikrina, kad bity
sukurta daug galimybiy juos jgyvendinti. Atsizvelgiant j tai, Siame skyriuje bandyta atverti erdve
skaitmeniniy technologijy analizei ir diskusijoms aukstyjy mokykly kalby mokymo ir mokymosi
kontekste, todél skyrius pradedamas literatliros apzvalga, kurioje nurodomos pagrindinés sgvokos ir
idéjos bei aiskiai apibréziama skyriaus teoriné apimtis. Antra, pateikiamas iSsamus QuILL tyréjy sukurty
sisteminiy metodologiniy procediiry aprasymas; pateikti pavyzdZiai iliustruoja projekto novatoriska
pobidj. Galiausiai - rekomendacijos, kuriomis skaitytojai galés naudotis ateityje. Tai skyriaus pabaigoje
pateiktas septyniy pagrindiniy metodologiniy jZvalgy sarasas, suformuotas kaip rekomendacijos,
leidZiancios prasmingai integruoti OER j kalby mokymo ir mokymosi kontekstg aukstosiose mokyklose
mokant(is) tiek bendrosios, tiek dalykinés uZzsienio kalbos.
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SANTRAUKA
Skyriuje daugiausia démesio bus skiriama tam, kaip istirti skaitmeninius mokomuosius isteklius, skirtus
LSP kalby studijoms, ir kaip juos naudoti siekiant atnaujinti ar padaryti patrauklesnj kalbos mokymosi
ir mokymo procesq is dvejopos - déstytojo ir besimokanciojo - perspektyvos.

1. JvADAS

Dél spartaus naujy technologijy plitimo greitai keiciasi pasauliné aukstojo mokslo aplinka. Pastaraisiais
metais Siai ir taip nuolat besikei¢ianciai technologinei aplinkai stipry postimj suteiké Covid-19
pandemija, paskatinusi institucijas kurti skaitmeninius mokymo isteklius arba, jei jie jau yra, juos
tobulinti ir plésti, kad prisitaikyty prie naujy reikalavimy. Si aplinkybé i$ry$kino ir pabrézeé jau
egzistuojancius isSkius, sunkumus ir galimybes naudoti technologijas mokymo procese, o tai
paskatino platesnj skaitmeniniy istekliy taikyma paskaitose.

Todél Siame skyriuje siekiama aptarti galimybes, susijusias su skaitmeniniy iStekliy naudojimu
integruojant arba kaip alternatyvg auditorijoje vykdomai veiklai aukstosiose mokyklose kalby
paskaitose. Sj straipsnj pradésime nuo teoriniy pagrindy, kuriais grindziamas skaitmeniniy istekliy
diegdami technologijas auditorijoje. Atsizvelgdami j tai, pateiksime praktiniy pavyzdziy ir atvejo
analize, kaip iStekliai buvo iSbandyti universitetiniuose suomiy kaip uZsienio kalbos, vokieciy kaip
uzsienio kalbos ir italy kaip antrosios kalbos kursuose, siekiant padidinti kalby mokymo veiksminguma
ir patraukluma.

2. TEORINE IR METODOLOGINE SISTEMA

Siame skyriuje bus iSdéstytos teorinés ir metodologinés koncepcijos, kuriomis vadovauvomeés
atlikdami tyrimg apie technologijy naudojima kaip alternatyva ar papildomg veiklg auditorijoje. Taip
pat ypatingas démesys bus skiriamas i$Stkiams, su kuriais Siandien susiduria déstytojas, siekdamas
gebéti naudotis skaitmeniniais iStekliais ir tobuléti juos naudodamas, taip pat apie tai, kokig reikSme
tai turi jo profesijai.

2.1 SKAITMENINES KOMPETENCIJOS APIBREZIMAS: EUROPOS VADOVY TARYBOS REKOMENDACIY INDELIS
Skaitmeninis posukis Svietime atneseé greity ir netikéty pokyciy ir Svietimo sistemos stengési nuo jy
neatsilikti.
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Vertindami aplinkybes ir vadovaudamiesi savo kasdiene patirtimis, déstytojai supranta, kad jie turi
prisisitaikyti prie XXI amZiaus Svietimo aplinkos: jie pripaZjsta, kad svarbu skatinti mokymosi metody ir
aplinky jvairove, jskaitant skaitmeniniy technologijy naudojimg; be to, jie supranta, kad skaitmeniniy
istekliy naudojimas pakaitose reikalauja skaitmeniniy ir technologiniy kompetencijy.

Sie gebéjimai yra vieni i$ astuoniy bendryjy gebéjimy, nustatyty 2018 m. geguzés 22 d. Europos vadovy
tarybos rekomendacijose dél bendryjy visg gyvenima trunkancio mokymaosi gebéjimy, kuriuos pilieciai
turi turéti, kad galéty lengviau save realizuoti ir tobuléti, jsidarbinti, uztikrinti socialine jtrauktj ir aktyvy
pilietiskuma (Europos vadovy taryba, 2018). Sie gebéjimai yra:

1. Rastingumas, 2. Daugiakalbysté, 3. Skaitmeniniai, gamtamoksliniai ir inZineriniai gebéjimai, 4.
Skaitmeniniai ir technologiniai gebéjimai, 5. Tarpasmeniniai gebéjimai, 6. Aktyvus pilietiSkumas, 7.
Verslumas, 8. Kultirinis sgmoningumas ir raiska.

Kaip minéta 1 skyriuje, apibréziant 4 kompetencijg - skaitmenine kompetencijg - rekomendacijoje
remiamasi Skaitmeninés kompetencijos sistema (DigComp 2016; nauja versija 2022 m.), nurodant
nepakankama ES pilieCiy skaitmeninés kompetencijos lygj. DigComp yra priemoné, kurig galima
naudoti Siai kompetencijai nustatyti, tobulinti ir remti. Pristatomi penki skaitmeninés kompetencijos
komponentai: 1. Informacinis ir duomeny rastingumas, 2. Bendravimas ir bendradarbiavimas, 3.
Skaitmeninio turinio kdrimas, 4. Saugumas, 5. Problemy sprendimas.

Be to, siekdama geriau suprasti déstytojy poreikius ir padéti ugdyti ir studenty skaitmenines
kompetencijas, Europos Komisija paskelbé Europos Svietimo darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
sistemg (DigCompEdu, 2017), kurioje daugiausia démesio skiriama déstytojo profesijai badingoms
skaitmeninéms kompetencijoms.

Tarybos rekomendacijoje skaitmeninés kompetencijos apibréztis iSplésta taip, kad ji reiskia:

pasitikéjima, kritiska ir atsakingg naudojimasi skaitmeninémis technologijomis ir jsitraukima j jas
mokymosi, darbo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime tikslais. Ji apima informacinj ir duomeny
naudojimo rastinguma, bendravima ir bendradarbiavima, medijy rastinguma, skaitmeninio turinio
kirima (jskaitant programavimg), saugg (jskaitant skaitmenine gerove ir kompetencijas, susijusias
su kibernetiniu saugumu), su intelektine nuosavybe susijusius klausimus, problemy sprendimg ir
kritinj mastyma. (Europos Vadovy Taryba, 2018, p. 9).

Siuose pagrindiniuose dokumentuose skaitmeniné kompetencija suprantama ne tik kaip uZtikrintas
programinés jrangos ar skaitmeniniy jrenginiy naudojimas, bet ir kaip Ziniy, jgidZiy, nuostaty,
gebéjimy ir strategijy rinkinys (pvz., uZtikrintas, kritiskas ir atsakingas naudojimas, problemy
sprendimas ir kritinis mastymas), kurj déstytojai turi turéti, kad galéty veiksmingai valdyti skaitmenine
Svietimo aplinka.

Siy dokumenty ir sistemy kirimas ir sklaida rodo, kaip jie gali prisidéti prie $vietimo ir profesinio
tobuléjimo naujoviy diegimo. Jie gali padéti nustatyti déstytojy skaitmeninés kompetencijos lygj, kad
bty galima pasalinti galimus trikumus ir skatinti profesinj Svietimg ir mokymg atsizvelgiant j
mokymosi visg gyvenima perspektyva. Kartu jie gali padéti pasirinkti tinkamus pedagoginius metodus,
kuriuos reikia pritaikyti dabartinéje Svietimo ir socialinéje aplinkoje.

2.2 PEDAGOGINE DISKUSIJA APIE OER

Norint keliomis eilutémis apibendrinti kai kuriuos klausimus, kuriais pasizymi mokslininky diskusijos
apie atvirosios prieigos mokomuosius isteklius (OER) ir jy naudojimg kalby mokymui ir mokymuisi,
bltina pastebéti, kad dauguma tyrimy klausimy vadovaujasi keturiais kriterijais: rySys tarp OER,
pedagoginiy metody ir metodiky; mokymosi tikslai ir studenty poziiris j OER; déstytojy skaitmenineé
kompetencija ir (arba) pozidris j OER klrimg, naudojima ar pakartotinj naudojima; poveikis, kai paties
OER apibrézimas gali turéti jtakos mokymo praktikai.
Nenumaldomas technologinés revoliucijos tempas priverté permastyti mokymo paradigmas, kurios
laikomos jgytomis ir jtvirtintomis. Dar gerokai prieS XXI amziy, nuotolinio mokymo raida apibrézée
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jvairius suaugusiyjy Svietimo modelius. Jei laikui bégant pazvelgsime j skirtingy nuotolinio mokymosi
karty pedagogikg, pastebésime sgveika, kuri realizuojama tarp mokymosi teorijy ir technologinés
pazangos (1 lentelé). Si produktyvi sgveika pateikta 1 lenteléje, kuri parengta pagal Anderson & Dron
(2011), atsizvelgiant j Rivoltella (2021) pasillytg versija.

Kartos Pagrindinés Pedagogika Tiksliné Mokytojo vaidmuo
technologijos

Pirmoji karta Skelbiama Ziniasklaida | Bihevioristiné / kognityviné | Asmenys Turinio kiréjas,
pedagogika (daugiausia vadovas, kalbos
démesio skiriama mokymui) modelis

Antroji karta Ziniasklaida

Tredioji karta Tinklo Ziniasklaida Socialinio konstruktyvizmo | Grupés Diskusijy vadovas

pedagogika (démesys
konstravimui ir kiirimui)

jungiamoji pedagogika Tinklai Kritinis draugas
(démesys rysiams ir
dalijimuisi)

1 lentelé: Trys nuotolinio mokymo ir (arba) mokymosi kartos;
parengta pagal Anderson ir Dron (2011); Rivoltella (2021).

Sociokultdrinis konstruktyvizmas (Jonassen ir Rohrer-Murphy, 1999) pabréZia Ziniy restruktarizavimo
svarbg per lyginimo, dalijimosi ir deryby dél prasmés procesus kontekste, skatinanciame veikti
mokymosi bidais, pavyzdZziui, bendradarbiaujant su bendraamiziais ir bendraamziy mokymu (Fragai ir
kt., 2017). Konektyvizme itin svarbiu laikomas metajgidziy ugdymas (Siemens, 2006). Pasak Downes
(2019), pagrindiniai konektyvizmo principai, tokie kaip autonomija, jvairové, atvirumas ir
interaktyvumas, duoda veiksmingy rezultaty studentams mokantis kalby ir didina jy gebéjimus
mokytis, kaip mokytis, ir savarankiskai jgyti naujy Ziniy.

PrieSingai, ,atvirojo Svietimo" sgvokos apibréztis gali pasirodyti priestaringa. Anot Almeidos, OER
judéjimas daznai tampa ,dekontekstualizuotos retorikos" (Almeida, 2017, p. 15) auka, nes akcentuoja
,socialines abstrakcijas, tokias kaip nelygybé ar priespauda" (ten pat, 2017, p. 14). Todél tokiy etikeciy,
kaip ,atviroji pedagogika" ar ,atvirojo ugdymo praktika", plitimas sukélé kritikos dél modalumy,
priemoniy ir mokymosi procesy neapibréztumo (Zawacki et al., 2020). Sutelkiant démesj j studenty
mokymasi veikiant, ,,OER jgalinta pedagogika" apibréZziama kaip ,,mokymo ir mokymosi praktiky, kurios
jmanomos arba praktiskai pritaikomos tik OER bidingos penkialypés sistemos (angl. 5Rs), [iSlaikyti,
pakartotinai naudoti, perzitréti, perdirbti ir platinti] kontekste, rinkinys" (Wiley ir Hilton, 2018, p. 135).
Mishra (2017), prieSingai, ragina taikyti ne tokig grieztg OER apibréztj, remiantis poZiriu i$ apacios j
virsy, kuris papildyty pozidrj i$ virSaus j apacig. Tai uztikrinty istekliy ,autentiSkumo" kriterijus (zr.
mokymosi su akademinémis tinklalaidémis ir LSP analitine priemone QuILL svetainés e. mokymosi
paketo 2 modulyje ir Sio skyriaus 3.3 punkte pateiktg pavyzdj), o grieztas 5Rs laikymasis - ne.

2.3 ZINIASKLAIDOS AMZIUS $VIETIME

Rivoltella (2018) teigia, kad dabartinis laikotarpis yra ,Treciasis Ziniasklaidos amzius" - treciasis
Ziniasklaidos evoliucijos etapas. Nuo XX a. astuntojo deSimtmecio Ziniasklaida tapo kanalu, kuriuo Zinia
perduodama i$ vieno pa$nekovo kitam, issilaisvinant i$ bet kokiy erdvés ir laiko apribojimy. Siame
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pirmajame etape galimybé naudoti medijas tampa malonu, bet vis dar neprivaloma, , o tai leidZia
vartotojui iSlaikyti iliuzijg, kad jis kontroliuoja situacija.

Nuo desSimtmecio pabaigos stebime didelj paradigmos pokytj: Ziniasklaida jsiverzZia j miesto erdve ir
tampa aplinka, kurioje mezgasi daugelis masy socialiniy santykiy; misy ekosistema vis labiau formuoja
Ziniasklaida. Tuo pat metu stebime besimokanciyjy bendruomeniy, kuriose galima dalytis turiniu,
susitikti su Zmonémis ar gauti paslaugy, atsiradimg. Pedagoginiu pozZilriu Siame antrajame etape
Ziniasklaida kaip aplinka tampa vis labiau paplitusi, taciau naudotojas islaiko galig j jg patekti ir is jos
iSeiti.

Galiausiai pereiname prie dabartinio treciojo etapo, kai medijos tampa neatsiejama gyvenimo dalimi,
leidZiancia kurti prasmingus santykius ir (arba) turinj kartu su kitais naudotojais. Dél Siy pasikeitimy
jtakos darosi vis nerealiau nesinaudoti jomis bet kurioje Svietimo sisitemos paslaugoje.

IRT paplitimas reiskia, kad daugéja naujy kalby rasiy: Zodiniy, rasytiniy, ikoniniy, muzikiniy, gesty ir
kity. Gebéjimas tinkamai suprasti ir vartoti Sias naujas kalbas yra didelis Svietimo is3ikis, nes kyla
problemy, susijusiy su semiotiniu aspektu (kaip perteikti Zinias apie naujy kalby struktdrg), iSraiSkos
aspektu (kaip uztikrinti, kad jos blity vartojamos kirybiskai ir prasmingai) ir etiniu aspektu (kg galima
ir ko negalima pasakyti ar perduoti). Galiausiai greta Siy aspekty yra ir politinis aspektas, t. v.
veiksmingy priemoniy kritiniam mastymui ugdyti suteikimas, kuriuo grindziama pilietiSkumo sgvoka.
Bdtina permastyti déstytojy vaidmenj, kad IRT grindZiami istekliai tapty visaverte ugdymo priemone ir
kad tai, kg jau naudojame uz auditorijos riby, blty pedagogiskai teisingai perkelta j auditorija.
Manome, kad bity naudinga pasinaudoti pedagoginémis Rivoltelos teorijy jzvalgomis, ypac kalbant
apie antrgjj ir treciajj ziniasklaidos etapus. Edukaciniu pozilriu interneto svetainés, programélés ir
socialiné Ziniasklaida gali bati naudojamos siekiant padidinti kalbos mokymo ir mokymosi proceso
veiksminguma ir patraukluma, atsizvelgiant j LSP (pavyzdZiui, analizuojant tinklalaidés naidojimg ir
diskursg Ziniasklaidoje, laikomoje komunikacine aplinka), o inovatyvas IRT grindziami iStekliai suteikia
naujy bendravimo virtualioje aplinkoje galimybiy (pavyzdZiui, dalyvavimas tinklaras¢iy diskusijose
Ziniasklaidoje).

2.4 PASTABOS APIE IRT GRINDZIAMA KALBY MOKYMA |SIGALEJUS SKAITMENINEMS TECHNOLOGIJOMS

Priverstinis peréjimas prie internetinio mokymo pandemijos metu atskleidé skaitmeninio ir
pedagoginio paskaity planavimo trikumus. Siekiant uZpildyti Sig Ziniy spragg, kuriamos naujos
sistemos. Norint neatsilikti nuo dinamiskos skaitmeninés mokymo aplinkos raidos, svarbi
tarpinstituciné parama ir kolegy tarpusavio pagalba.

2.4.1 SKAITMENINIS POSUKIS IR SKAITMENINIS ATOTRUKIS

Nors skaitmeninés technologijos uZsienio kalby mokyme naudojamos jau seniai, pastaraisiais metais,
ypa¢ dél Covid-19 pandemijos, skaitmeniniy mokymo formy émé sparciai daugeéti. Si krizé sukélé
dideliy issdkiy visoms suinteresuotoms Salims (besimokantiesiems, déstytojams, institucijoms, IT
technikams ir tévams). Dirbant nuotoliniu badu nuo pat pradziy buvo daug dirbama internetiniy kursy
forma. Skaitmeniniu blddu paremtas mokymas sulauké nepaprasto postimio, taciau tokia
improvizuota forma taip pat parodé, kad Siai specifinei mokymo formai reikalingy technologiniy ir
pedagoginiy-didaktiniy Ziniy apskritai néra. Atrodo, kad skaitmeniniy jgidZiy vizija, ypac¢ aktuali
déstytojams, kaip deklaruojamas Europos Svietimo politikos tikslas, dar néra pakankamai jgyvendinta.
Pedagogy skaitmeninés kompetencijos sistemos (DigCompEdu) déstytojams keliamus aukstus
reikalavimus, ,,aukstg skaitmeniniy ir pedagoginiy jgtdziy lygj" (Punie ir Redecker, 2017, p. 6), reikéjo
jvertinti realiai ir paaiskéjo, kad dar reikia jveikti sudétingus mokymosi kelius. Déstytojams, kurie gavo
menka institucine pagalbg arba negavo jokios institucinés pagalbos organizuojant ir jgyvendinant
skaitmeninius kursus, staiga teko susidurti su nauja skaitmenine mokymo aplinka ir su ja susijusiu
planavimu bei metodais. Sioje moksliniy tyrimy diskusijoje $is skaitmeninio posikio ir skaitmeninio
atotrikio prieSpastatymas matomas mokslininky jZzvalgose (Gacs et al., 2020).
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2.4.2 SKAITMENINIO RASTINGUMO STIPRINIMAS

Nors su turiniu susijusios pedagoginés ir skaitmeninés kompetencijos tarpusavyje sgveikauja, kad
mokymas bty veiksmingas déstytojams daznai tenka vieniems spresti Sig sudétingg uzduotj, Todél
buvo bandoma sukurti struktlruoty déstytojy rengimo sistema. Taip pat bandoma daryti teigiama
poveikj teorijos ir praktikos atotriakiui, t. y. nevienodam santykiui tarp teoriniy moksliniy tyrimy Ziniy
ir jy praktinio jgyvendinimo kasdieniame mokyme: ,Nepaisant daugybés moksliniais tyrimais pagrjsty
publikacijy ir ,gerosios patirties”, susijusios su kompiuterizuotu kalby mokymu (...), triksta Saltiniy
apie tai, kaip parengti déstytojus kalby mokymui internetu ir apie jgidzius, reikalingus Siai naujai
mokymo aplinkai. " (Compton, 2009). Jau Sio amzZiaus pradZioje Europos Komisija parémeé svetainés
ICTALT, skirtos skatinti kalby mokytojy mokyma naudotis IRT, kirimg. 2006 m. buvo pristatyta
Technologiniy pedagoginiy turinio Ziniy (TPACK) sistema, pagal kurig mokymosi situacija suprantama
kaip technologiniy Ziniy, pedagoginiy Ziniy ir turinio Ziniy saveika: , Taigi mokytojai turi lavinti ne tik
kiekvienos i$ pagrindiniy sriciy (T, P ir C), bet ir Siy sriciy bei kontekstiniy parametry sgveikos bidus,
kad galéty kurti veiksmingus sprendimus. " (Koehler ir Mishra, 2009). Be TPACK, kuri nebuvo specialiai
sukurta kalby mokymui, atsirado ir kity sistemy, skirty skaitmeniniam kalby mokymui. Tarp jy -
Europos Komisijos finansuojami projektai DOTS, ,Internetinio mokymo jgidziy ugdymas" (angl.
Developing Online Teaching Skills), ir EAQUALS, ,Kalby paslaugy kokybés vertinimas ir akreditavimas"
(angl. Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services). DOTS siilo ,,Moodle" pagrjstg
darbo erdve ir siekia patenkinti dinamiskus, nuolat besikei¢ian¢ius mokytojy rengimo poreikius,
siilydamas nuolat atnaujinamus seminarus (Stickler ir kt., 2020). Kita vertus, EAQUALS (2016, p. 4),
siekdamas skatinti mokytojy saves vertinima, bando klasifikuoti kompetencijas ir reikalavimus,
pasitelkdamas iSsamy aprasa. Kitos sistemos, taip pat ir nacionalinio lygmens, patvirtina, kad Sioje
srityje reikia imtis dideliy veiksmy (plg. Deregdzii, 2022). JgidzZiy trikumo maZinimui taip pat skirta
daug iniciatyvy, pavyzdZiui, ,,Mokytojy rengimo kokybés iniciatyva", kuria skatinamas mokytojy
rengimas Vokietijoje, daugiausia démesio skiriant skaitmeninei klasés aplinkai (BMBF, 2022).

2.4.3 DESTYTOJY PASITIKEJIMO SAVIMI IR SAVARANKISKUMO DIDINIMAS

DazZnai su skaitmeniniais isSUkiais déstytojams tenka susidurti patiems, negaunant jokios paramos, o
tai daznai neigiamai veikia jy emocine biseng ir lemia motyvacijos stoka. Dél to susiformuoja gynybinis
poZzilris j skaitmeninius jrankius, ypac kai skaitmeninimas primetamas kaip institucinis jpareigojimas.
Tai savo ruoztu lemia neigiamg mokymo atmosferg: ,Toks neigiamas poZiliris daznai persiduoda
besimokantiesiems, kurie jaucia, kad jy déstytojai néra entuziastingi (...) dél technologijy, kuriomis jie
privalo naudotis, o tai gali turéti neigiamg poveikj visai mokymosi aplinkai. " (Stockwell ir Reinders,
2019, p. 45). Todél islieka pageidautina, kad mokymo jstaigos jtvirtinty struktdruotg ir reguliary
deéstytojy kvalifikacijos kélimg. Gebéjimas konstruktyviai naudotis skaitmeninémis priemonémis ir
jaustis saugiai tai darant, lemia didesnj déstytojo savarankiskuma. Tai savo ruoztu didina jo pasirinkimo
galimybes tinkamai panaudoti Sias skaitmenines priemones ar turinj planuojant pamokas. Labai
patartina, ypac kai triksta institucinés paramos, kurti déstytojy tarpusavio bendraminciy tinklg, kad
blty galima keistis gergja patirtimi. Qulll projekto 3 mokymo priemonéje ,Skaitmeniniy iStekliy
naudojimas mokant kalby" apzvelgiami svarbis skaitmeninio kurso organizavimo aspektai (sgranka,
turinio kdrimas, vertinimas, savarankiSkumas ir motyvacija), kurie gali bdti ypa¢ jdomis
pradedantiesiems ar patyrusiems déstytojams. Sig priemone galima rasti QuILL projekto interneto
svetainéje pateikto mokymo priemoniy rinkinio 2 modulyje.

3. KAIP NAUDOTIS SKAITMENINIAIS ISTEKLIAIS KAIP INTEGRUOTA AR ALTERNATYVIAJA KLASES VEIKLOS
PRIEMONE: PRIEMONES IR PAVYZDZIAI

Remiantis ankstesnémis pastabomis, galima teigti, kad skaitmeniniy istekliy naudojimas kelia begale
iSSukiy kalby mokymui, ypac kalbant apie LSP. Todél Siame skirsnyje aprasysime, kaip naudoti
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skaitmeninius iSteklius integruojant ir (arba) kaip alternatyva auditorijos uzsiémimams universitetinése
kalby programose. Pirmiausiai parodysime, kaip interneto svetainés, programélés ir podkastai gali bati
taikomi siekiant padidinti kalby mokymo veiksmingumga ir patrauklumg pagal dabartinius
technologijomis grindziamus mokymosi metodus. Pateiksime praktiniy istekliy, iSbandyty suomiy kaip
uzsienio kalbos, italy kaip antrosios kalbos ir vokieciy kaip uZsienio kalbos kursuose, pavyzdzZiy.

3.1 SUOMIY SNEKAMOSIOS KALBOS MOKYMOSI SKATINIMAS NAUDOJANT ,,PUHUTSA SUOMEE?” INTERNETIN] KURSA

Skaitmeniné mokomoji medziaga padeda déstytojams spresti konkrecias kalby mokymo problemas.
Kalbant apie suomiy kalbos mokyma, galima teigti, kad vienas sudétingiausiy suomiy kalbos mokymosi
aspekty yra didelis skirtumas tarp dviejy pagrindiniy kalbos registry, t. y. standartinés ir Snekamosios
suomiy kalbos. Standartiné suomiy kalba yra daugiausia rasytiné kalbos forma, o Snekamoji
standartiné suomiy kalba apsiriboja tik labai formaliomis situacijomis. Snekamoji suomiy kalba skiriasi
nuo standartinés suomiy kalbos tarimu, morfologija ir sintakse. Be to, regioniniai variantai labai skiriasi
nuo rasytinés ir Snekamosios standartinés bei Snekamosios suomiy kalbos (Karlsson, 2018, p. 443).
Norint suprasti kalbg kasdieniame bendravime, labai svarbu Zinoti pagrindinius Snekamosios suomiy
kalbos bruozus. Besimokanciajam kalbos svarbiausia yra iSmokti ir Snekamosios, ir rasytinés kalbos:
rasytiné kalba reikalinga, pavyzdZiui, mokymosi ir profesinéje veikloje bei bendraujant su valdZios
institucijomis, o bendrauti ir integruotis j suomiy visuomene padeda snekamosios kalbos mokéjimas
(Kuparinen, 2001, p. 15). Standartinés suomiy kalbos mokéjimas taip pat yra labai svarbus norint
sékmingai jgyti akademine ir profesine kvalifikacija.
Suomiy Snekamosios kalbos vaidmuo L2 auditorijoje buvo placiai aptarinéjamas déstytojy ir tyréjy
dedimtmecius, ypa¢ dedimtajame desimtmetyje. Siuo metu daugiausia démesio skiriama standartinei
suomiy kalbai, nes manoma, kad tai geriausias bidas besimokanciajam iSmokti pagrindines kalbos
struktlras. Abiejy kalbos registry mokymasis lygiagreciai padidinty ir taip jau didelj mokomy Zodziy
formy skaiciy, todél kognityvinis kravis kritiskai paveikty besimokanciyjy mokymosi rezultatus, ypac
pradedandiyjy. Kita vertus, Snekamosios suomiy kalbos kompetencijg déstytojai laiké svarbia ne tik
bendraujant kasdienéje aplinkoje, bet ir sprendziant jtraukties klausimg, nes Snekamosios suomiy
kalbos kompetencijos trikumas gali pazyméti besimokantjjj kaip kitokj nei kiti pasnekovai. Norint
iSmokti abiejy kalby registry, svarbiausia yra praktikuoti kiekvieng i$ jy savo kontekste: standartine
suomiy kalbg - skaityti ir rasyti, Snekamajg suomiy kalbg - klausytis ir kalbéti. Daugumoje naujausiy
mokymo priemoniy Snekamoji kalba Siek tiek iSrySkinama, taciau vis dar daugiausia démesio skiriama
standartinei suomiy kalbai. Be to, dél laiko stokos kalbos kursuose déstytojai daznai priversti sutelkti
démes;j j standartine suomiy kalba.
Skaitmeniné mokymosi medZiaga ir priemonés atlieka svarby vaidmenj integruojant mokymasi
savarankiskai ir misryjj mokymasi padedant mokytojui. Mokant Snekamosios suomiy kalbos,
internetinio kurso ,,Puhutsd suomee?" (,Ar tu kalbi suomiskai? ") iSsamig mokymosi medziagg galima
naudoti kaip jvada j Snekamajg suomiy kalbg, esant jvairiems kalbos mokéjimo lygiams (A1-B1). Nors
kituose suomiy kaip antrosios ar uzsienio kalbos skaitmeninés mokymo medziagos kursuose, skirtuose
ypal paZengusiems studentams, gana daZnai pateikiamas turinys, kuriame daugiausia démesio
skiriama leksikos ir gramatikos kompetencijai (Kotilainen ir kt., 2022), Sis kursas parengtas taip, kad
atitikty specifinius suomiy kalbos besimokanciyjy poreikius plésti Snekamosios suomiy kalbos Zinias
tiek teoriskai, tiek praktiSkai. MedZiagg sukdreé ir surinko Hertta Erkkila (Centria taikomyjy moksly
universitetas), Emmi Pollari (Helsinkio universitetas) ir Laura Uusitalo (Haaga-Helia taikomyjy moksly
universitetas), vykdydamos DIGIJOUJOU projekta (2017-2020 m.), skirta suomiy kalbos mokymui
aukstosiose mokyklose. Kursy medziagai taikoma CC licencija, kuria mokytojai gali dalintis ir naudoti jg
nekomerciniais tikslais. Kurso tikslas - suteikti studentams teoriniy ir praktiniy suomiy Snekamosios
kalbos supratimo ir kiirimo jgudziy, taip pat priemoniy, kurios padéty geriau suvokti Snekamosios ir
rasytinés kalbos registry skirtumus.
Kursg sudaro penki moduliai, kuriuose pateikiami situacijy vaizdo jrasai, mokomieji vaizdo jrasai,
internetinés uzduotys ir pasillymai bei idéjos jvairioms uzduotims ZodZiu ir rastu. Kiekvieno modulio
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pradzZioje labai aiskiai paaiskinami mokymosi tikslai. Norint lankyti kursg, reikia turéti iSmanuyjj jrenginj
su ausinémis ir mikrofonu bei interneto rysj. Pratybose naudojamos jvairios taikomosios programos ir
interaktyvios multimedijos priemonés, skirtos uzduotimis grindZiamam mokymuisi, pavyzdZiui,
»2Zoom", YouTube", ,Padlet" ir ,WhatsApp". Situaciniuose vaizdo jraSuose pateikiama Snekamoji
suomiy kalba, skirta kasdieniam bendravimui ir neformalioms diskusijoms. Vaizdo jraSuose pateikiama
labai natdrali, paprasta ir autentiska Snekamoji suomiy kalba. Juose pateikiamos jvairios kalbéjimo
situacijos, kurios atpazjstamos vidutinio ir pazengusio lygio kalbos studentams, o sistemingas skirtumy
nagrinéjimas sudomina net ir maZiau paZengusj besimokantjjj, nes suteikia naujg poZidrj j Snekamaja
suomiy kalbg. Prie situacijy vaizdo jrasy pateikiami specialls Zodynai su Snekamosios suomiy kalbos
formy ir standartinés suomiy kalbos paaiskinimais. Mokomuosiuose vaizdo jrasuose laikomasi labiau
teorinio poZiirio, daugiausia démesio skiriama $nekamosios kalbos morfologijai ir sintaksei. Siuose 5-
10 minuciy trukmés vaizdo jrasuose déstytojai aiSkina pagrindinius Snekamosios ir standartinés suomiy
kalbos skirtumus. Siame kurse taip pat sitilomas savarankisko mokymosi modulis, kuriame pateikiama
gramatikos santrauka, iSsamus Zodynélis ir daugybé pratimy su automatiniu grjztamuoju rysiu, kad
mokiniai galéty praktiskai mokytis Snekamosios suomiy kalbos. Kursg papildo teorinés literattros
bibliografija. Kursas gerai pritaikomas jvairiems mokymo metodams, tokiems kaip ,,apversta” klase,
kontaktinis ir nuotolinis mokymas bei savarankiskos studijos, ir yra naudingas tiek kaip papildoma
studijy medziaga, tiek kaip pagrindinis mokymo kursas.

Nuo 2020 m. Sis kursas kaip papildoma medzZiaga sékmingai naudojamas Bolonijos universiteto
pirmakursiams skirto suomiy kalbos kurso baigiamajame etape. Jo tikslas - supazindinti studentus su
pagrindinémis Snekamosios kalbos ypatybémis lyginamojoje-kontrastinéje perspektyvoje standartinés
suomiy kalbos atzvilgiu, supaZindinti studentus su skirtingais suomiy kalbos registrais ir pabrézti abiejy
registry ir jy vartojimo konteksty svarbg. Saltinyje pateikiamos gairés, skirtos ir savaranki$kam
naudojimui, ir miSraus mokymosi atveju, kai mokomasi kartu su déstytoju. Studentai ir déstytojai
teigiamai jvertino uzduociy pateikimo aiSkumg, ikony betarpiskumg, pratimy jvairove ir greitg
griztamajj ry$j. Sis kursas skatina studentus greta standartinés kalbos pradéti vartoti $nekamajg suomiy
kalba, taip sudarant sglygas bendraujant auditorijoje nuo standartinés suomiy kalbos, pritaikytos
oficialiajai kalbai, pereiti prie natlralesnés Snekamosios suomiy kalbos formos.

3.2 PROGRAMIELES ,,FORLIVIAMO" NAUDOJIMAS ITALY L2 ATSITIKTINIAM MOKYMUISI SKATINTI
yForliviamo" yra nemokama internetiné programa, skirta atsitiktiniam italy kalbos kaip L2
besimokanciajam, sukurta Bolonijos universiteto (Forli miestelio) Vertimo ZodZiu ir rastu katedroje
(DIT). Joje uzsienio studentams pateikiama kalbos, kultliros ir praktiné informacija, susijusi su Forlio
miestu - vienu i$ Bolonijos universiteto Multicampus miesty - ir jo apylinkémis (plg. Cervini ir Zingaro,
2021 m.). ,Forliviamo” buvo sukurta jgyvendinant CALL-ER projektg (Context-Aware Language
Learning in Emilia Romagna), kurj finansavo Emilijos-Romanijos regionas (High Competences for
Research and Technology Transfer, Human Resources for Intelligent Specialization), skirdamas vieneriy
mety moksliniy tyrimy stipendijg Sio skyriaus autoriui, o jj jkvépé ankstesnis projektas ILOCALAPP
(http://www.ilocalapp.eu/).
»Forliviamo" buvo sukurtas atsizvelgiant j kontekstinio kalby mokymosi, mobiliojo kalby mokymosi
(MALL), patirtinio ir atsitiktinio mokymosi metodologine sistema.
Sarysis MALL srityje apibréZiamas kaip ,mobiliosios kompiuterijos paradigma, kurioje programos gali
atrasti ir pasinaudoti kontekstine informacija, pavyzdziui, naudotojo buvimo vieta, paros laiku,
kaimyniniais naudotojais ir jrenginiais bei naudotojo veikla" (Musumba ir Nyongesa, 2013, Jvado
skyrius, 1 dalis). PavyzdZiui, mobilieji prietaisai gali bti naudojami ugdymo procese atliekant uzduotis,
susijusias su supancia aplinka (pavyzdziui, naudojant geolokacijg ieskant istoriskai ir kultdriskai jdomiy
viety arba informacijos, susijusios su kasdieniu gyvenimu ir miesto paslaugomis ir t. t.).
Dar viena sgvoka, apiblUdinanti Sig programg, yra vadinamasis atsitiktinis mokymasis, kuris
apibréZiamas bendrais bruoZais kaip ,kokios nors kitos veiklos, pavyzdZiui, uzduoties atlikimo,
tarpasmeninés sgveikos, organizacinés kultliros pajautimo, bandymy ir klaidy eksperimentavimo ar
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net formalaus mokymosi, Salutinis produktas" (Marsick ir Watkins (2016, p. 12). Atsizvelgiant j tai,
tikimasi, kad ,Forliviamo” naudotojai patobulins savo italy kalbos Zinias netiesiogiai, narSydami
programéléje ir kurdami patirtj tame kontekste, kuriame jie yra. Tolesnése pastraipose bus pateiktas
bendras programélés struktdros ir funkcijy aprasymas.

3.2.1 STRUKTURA IR FUNKCIJOS

Programélés turinys suskirstytas j SeSias pagrindines kategorijas: 1) gyvenimas Forli universiteto
miestelyje, 2) valgymas ir gérimas (vietiniai receptai ir vietinés virtuvés restoranai), 3) vietinés
viduramZiy ir fasizmo architektlros marsrutai, 4) praktinis gyvenimas (sveikata, pastas ir kt.), 5) vietos
ir 6) miesto ir jo apylinkiy renginiai. Kiekvienam tekstui buvo priskirtas tam tikras lygis, rodantis kalbine
kompetencijg, kurig naudotojai lengvai atpazjsta i$ Siy antrasciy, pateikty po teksty pavadinimais:
,Pagrindinis lygis", , Vidutinis lygis" ir ,Sudétingas lygis".

Nors ,Forliviamo" nebuvo sukurta siekiant konkretaus tikslo mokytis LSP, kiekvienas skyrius leidZia
naudotojui mokytis kalbos susipazjstant su konkrecia sritimi, pavyzdziui, architektidra, Italijos aukstojo
mokslo sistema, nacionaline sveikatos apsaugos sistema, pacienty informaciniais lapeliais ir vietine
gastronomija, j pastaraja jtraukiant ir etnografines realijas (Vlahov & Florin, 1970, p. 432), t. y. Zodzius
ir posakius, apibdinancius kultdrai badingus materialinius elementus, pavyzdziui, vietinius virtuvés
jrankius ir maisto leksika italy kalba ir romény dialektu. Vartotojai turi galimybe pradéti nuo bet kurios
i$ kategorijy, be i$ anksto nustatyto kelio. Taciau siekiant skatinti smalsumg ir aktyvy dalyvavima
mokymosi procese, kai kuriuos papildomus turinio elementus, t. y. papildomus tekstus ar daugialypés
terpés elementus, galima ,atrakinti” tik atliekant zaidimy koncepcija pagrjsta veiklg, pavyzdZiui,
dalyvaujant viktorinoje. Taip buvo pasirinkta atsiZvelgiant j Castafieda ir Cho (2016), Rachels ir
Rockinson-Szapkiw (2017) bei Kétyi (2015) tyrimus, parodZiusius teigiama Zaidimy tipo programos
integravimo j klase poveikj kalby mokymuisi.

3.2.2 TESTAVIMAS

,Forliviamo" buvo naudojama ir kaip integruota auditorijoje, ir kaip savarankisko mokymosi priemoné
gastronomijos tema per Sio skyriaus autorés organizuotg italy kalbos kaip L2 kursa, kuriame dalyvavo
21 vidutinio lygio studentas.

Déstytoja suskirsté studentus j grupes. Kiekvienai grupei buvo paskirti trys tekstai (vienas pagrindinio,
vienas vidutinio ir vienas paZengusiyjy lygio) ir paprasyta atlikti skaitymo ir klausymo uZduotis,
pastargsias atliekant su ausinémis. Pasibaigus veiklai, kiekvienos grupés studentai papasakojo kity
grupiy studentams, ko i$moko. Kitas variantas - skirti ta pacig veiklg savarankiskam mokymuisi. Siuo
atveju studenty buvo paprasSyta individualiai pasirinkti tris to paties skyriaus tekstus, (vieng
pagrindinio, vieng vidutinio ir vieng paZengusiyjy lygio) ir namuose atlikti skaitymo ir klausymo
suvokimo uzduotis.

Abiem atvejais veiklos pabaigoje studentams buvo pateiktas klausimynas, kuriuo buvo siekiama
suZinoti nuomone apie apie konkretaus turinio, su kuriuo jie susipaZzino, suvokima, bei visos
programélés, kaip malonios ir naudingos mokytis italy kalbos, vertinima.

Jvertinus surinktus duomenis, galima teigti, kad programélé tikrai padéjo suZinoti naujos informacijos
apie gastronomijg, susipazinti su Forle ir Italijos kultlra, taip pat pagerinti italy kalbos Zinias.
Pateiksime tik keletg pavyzdZiy: 38 % respondenty teigé, kad jie suzinojo , daug informacijos apie
tipisSkus Romagnei bldingus patiekalus ir vynus", 47,6 % atsaké, kad , daug informacijos", 4,8 % -
»pakankamai informacijos", o 9,5 % - ,nedaug". Be to, visi dalyviai teigé iSmoke naujy Zodziy ir
atsakymuose j atviruosius klausimus iSvardino daugybe pavyzdziy. Be to, 43 % respondenty jvertino
programéle kaip ,labai naudingg italy kalbai tobulinti", 47,4 % - kaip ,naudingg", 4,8 % - kaip
»pakankamai naudingg" ir 4,8 % - kaip ,maZai naudingg". Panasiai, 57 % respondenty programéle
jvertino kaip ,labai naudingg atrandant miestg", 28,5 % - kaip ,,naudinggy", 9,5 % - kaip ,,vos-vos" ir 5 %
- kaip ,visai nenaudinga".
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Naudotojy gautuose atsiliepimuose buvo pateikta keletas pasitlymy dél programélés jdiegimo, kuriuos
dabar rengia , Forliviamo" komandos IT skyrius, pavyzdziui, patobulinti geolokacijg, pridéti garso failus
su ,iSSokanciuose" languose pateikty Zodziy tarimu ir daug kity.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojant Siuos duomenis paaiskéjo, jog programeélé buvo jvertinta
labai gerai. Vartotojai ja jvertino kaip labai naudingg priemone tiek didaktiniu, tiek turistiniu poZidriu,
padedancig paZinti gastronomijg, italy ir romény kalby Zodyng ir tobulinti italy kalbos jgtdZius.

3.3 TINKLALAIDZIY NAUDOJIMAS LSP MOKYMO IR MOKYMOSI PROCESE

Tinklalaideé - tai bet kokia atsisiunc¢iama skaitmeniné garso, vaizdo arba garso, teksto ir vaizdo bei teksto
formato laida, paprastai iSleidZiama epizody serijomis, sudaranciomis rinkinj. Podkastai yra populiars
technologiniai produktai, padedantys déstytojams suteikti mokymo priemonéms daugiau jvairovés.
(Indahsari, 2020, p. 104).

3.3.1 KODEL TINKLALAIDES?

Atsizvelgiant j jy populiaruma, tinklalaidés buvo pritaikytos kalby mokymui kaip technologiné pagalba
ugdant kompetencijas (Zr. 2.1 dalj, Europos Komisija, 2018, p. 2). Garso ar vaizdo tinklalaidés (prieinami
visur ir visada) gali padéti studentams ir déstytojams susieti tarpusavyje situacijas uz auditorijos riby,
taip pat perkelti realias situacijas j auditorijg, atnaujinti mokymo veiksmy turinj (motyvacijos
didinimas), padéti gerinti klausymasi, supaZindinti su sociokultdriniais tikslinés kalbos aspektais
(pastarieji ypac svarbis konkreciose profesinése ar disciplininése srityse, pavyzdziui, medicinoje,
slaugoje, turizme, socialiniuose moksluose), iliustruoti LSP terminijg ir gramatika tikrais balsais.
Taciau, atsizvelgiant j didzZiulj medziagos kiekj angly kalba, néra lengva ieskoti kokybisky specialios
paskirties italy kalbos (ISP) tinklalaidZiy. Todél déstytojai turi atidZiai ieskoti ir atrinkti tinkamas
tinklalaides savo mokymo veiklai. Rinkinius galima rasti interneto radijuje, interneto televizijoje,
specialiose tinklalaidZiy interneto svetainése arba programélése (Spotify, Audible).

Sitlome pratybas auditorijoje, kuriy metu naudojamas internetinio radijo (https://storielibere.fm)
tinklalaidé (podkasto turinys: interviu su krities véZiu sergan¢iomis moterimis).

3.3.2 TINKLALAIDES PANAUDOJIMAS LSP

Si veikla buvo naudojama Bolonijos universiteto Kalby centro (Bolonijos universitetas) vidutinio lygio
(B1) ISP studenty auditorijoje: dalyvavo septyni medicinos ir chirurgijos bei du farmacijos studijy
programy studentai (respodenty amzius — 20 mety). Siy programy studentai yra jprate daug laiko skirti
mokymuisi, jsiminti specifine leksikg ir iSmoktas sgvokas perkelti j praktika. Be to, jie netrukus turéjo
pradéti mokytis Italijos ligoninése, kur jiems teks bendrauti su italy (gimtakalbiais ir kitakalbiais)
(pacientais ir personalu). Todél mokymo tikslas buvo pagerinti klausymo ir rasymo jgidZius, nes jie
reikalingi tiek studentams, kurie mokosi ligoninéje, tiek universitetuose. Veiklos buvo tokios: bendrasis
klausymasis (siekiant suvokti bendrg prasme); diskretusis klausymasis (pirmosios transkribuotos dalies
spragy uzpildymas ir antrosios dalies diktavimas, sulétinant originalaus tinklalaidés greitj); pastraipy
skirstymas ir pavadinimy jterpimas transkripcijoje, siekiant apibendrinimo jgidziy; visos tinklalaidés
apibendrinimas ZodZziu.

Siekiant suzinoti studenty nuomone apie tinklalaidés veiklg, per ,Google" modulj buvo pateiktas
anoniminis klausimynas su uZdarais ir atvirais klausimais. Studenty atsiliepimai apie klausymo ir
rasymo veiklg (pvz., diktantg) buvo vieningai teigiamos. Jiems taip pat buvo naudinga baigiamoji
apibendrinimo veikla.

Pagrindinis sunkumas, su kuriuo susidiré déstytojas, buvo parinkti tinkama tinklalaide, jj atsisiysti ir
juo dirbti. Nors pasiruosimas reikalauja labai daug laiko, palyginti su paruostu garso jrasu, tinklalaidés
yra patrauklesnés ir informatyvesnés besimokantiesiems, todél pasiekiamas tikslas didinti motyvacija
ir palengvinti mokymasi.
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3.4. DEUTSCH IM JOB - PROFIS GESUCHT: SEKMINGESNIS DISKURSAS APIE KONKRETY SEKTORIY

OER Deutsch im Job - Profis gesucht yra tarptautinio transliuotojo ,Deutsche Welle" (DW) internetinis
kursas. Jis padeda besimokantiesiems ir kalby déstytojams priartéti prie konkreciam sektoriui bidingo
diskurso ir Zodyno pasitelkiant autentiska Snekamosios kalbos medZiagg ir kontekstines mokymosi
uZduotis.

3.4.1 INTERNETO KURSO YPATYBES

Besimokantiesiems vokieciy kalbos garso ir vaizdo medziagoje pateikiamos realaus gyvenimo situacijos
ir informacija bei terminologija, susijusi su penkiais skirtingais profesiniais sektoriais:
turizmu/gastronomija, mazmenine prekyba, slauga, jrengimy inZinerija ir patalpy valymu. Verta
pabreézti, kad Snekamosios vokieciy kalbos supratimas yra labai svarbi kompetencija besimokantiems
L2, ypac tokiose studijy programose, kurios vykdomos Bolonijos universiteto Vertimo ZodZiu ir rastu
katedroje (DIT), ir kuriose daugiausia démesio skiriama kalbiniam bendravimui.

Siame skyriuje pristatysime gastronomijos modulj. Internetinj kalbos mokymo $altinj sudaro
daugialypés terpés mokymosi turinys - vaizdo ir garso medZiaga (su subtitrais), taip pat uzduotys,
skirtos klausymo supratimui ir Zodynui mokytis. Visi pagrindiniai kalbos jgtidzZiai (klausymas, skaitymas,
rasymas ir kalbéjimas) tam tikru mastu yra jtraukti j kursg. Démesys Zodynui, kuris perteikiamas
jvairiais bldais (Zodziu, vaizdu, rastu), atitinka Koeppel (2013) teiginj, kad multimodalinis naujo Zodyno
apdorojimas yra veiksmingesnis. Nors Sio iStekliaus tikslas - perteikti konkre¢iam sektoriui bldingg
Zodynag ir tipiSkus frazeologizmus, kiekviename i$ septyniy skyriy taip pat nagrinéjami gramatiniai
klausimai, kurie yra susije su kontekstu ir ypac aktualls gastronomijos sektoriui, pavyzdZiui,
neformalusis imperatyvas (skyrius: darbuotojy susirinkimas), laiko ir datos formatai (skyrius:
uzsakymas), modaliniai veiksmaZodZiai (skyrius: uZsakymas), Il padalyvis kaip mandagumo forma
(skyrius: sgskaitos apmokéjimas).

3.4.2 TESTAVIMAS: STUDENTY ATSAKYMAI

Priemone iSbandé trylika Vertimo Zodziu ir rastu katedros vidutinio lygio studenty. Studenty buvo
paprasyta uzZpildyti internetinj mokymosi marsrutg gastronomijos tema. IS anksto jiems buvo pateiktas
klausimynas su atvirais ir uzdarais klausimais. Studenty buvo prasoma pakomentuoti, ar mokymosi
medZiaga jiems pasirodé intuityviai nuspéjama, motyvuojanti ir naudinga, ir ar, jy nuomone, ji prisidéjo
prie vokieciy kalbos jglidziy tobulinimo.

Visi studentai teigiamai jvertino mokymosi priemone ir mané, kad ji yra patogi ir motyvuojantii. Vienas
studentas iSbandé kursg iSmaniajame telefone ir pranesé, kad navigacija buvo patogi, taip
patvirtindamas, kad dizainas yra pritaikytas naudoti jvairiu formatu. Studentai teigiamai jvertino
jvesties ir pratimy jvairove, taip pat greitg grjztamajj rysj apie atliktus pratimus. Keletas studenty
pabrézé, kad jiems patiko j istorijg orientuotas metodas, paremtas vaizdo jrasais, kuriuose pateikiama
autentiSka Snekamoji vokieCiy kalba realiomis aplinkybémis. Buvo nustatyta, kad pateiktos
transkripcijos ir subtitrai labai padéjo suprasti teksta.

Kalbant apie studenty vokieciy kalbos jgldZziy ugdyma, respondentai daZniausiai (85 %) paminéjo
Zodyno plétrg (per testus ir palyginimo pratimus) ir klausymo jgldZius (per supratimo pratimus), o
komunikacine kompetencijg ir gramatikos Zinias paminéjo tik keletas studenty (15 %). Tai galima
paaiskinti tuo, kad per pratybas gramatikos klausimai tik paaiSkinami, bet neatliekamos praktinés
uzduotys, ir kad per kalbéjimo pratybas studentai negauna grjZztamojo rysio. Besimokantieji turéjo
galimybe savarankiskai jvertinti savo rezultatus klausymo ir Zodyno pratybose, o trikstama grjztamajj
rysj kalbéjimo pratybose ir tarimo uzduotyse galéjo uzpildyti gimtakalbis déstytojas auditorijoje.

3.4.3 ZINGSNIS PIRMYN: OER INTEGRAVIMAS

Nors OER Deutsch im Job - Profis gesucht labai naudingas , taciau yra gebéjimy kuriuos bity galima
tobulinti per papildomus uzsiémimus auditorijoje. Tiesg sakant, L2 vokieciy kalbos pamokoje, DIT
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tarpkultdrinio ir lingvistinio tarpininkavimo bakalauro kurse, kai kurias transkripcijas naudojome
imituodami dialogus ir analizuodami komunikacines struktdras. Taip buvo siekiama stiprinti studenty
komunikacine kompetencijg. IS tiesy tiek Imo (2013), tiek Bachmann-Stein (2013) teigia, kad
Snekamosios kalbos analizé remiantis transkripcijomis stiprina komunikacine kompetencija. Be to, Sio
OER teksty formatai (interviu ir reallis pokalbiai profesinéje aplinkoje) yra ypac tinkami vaidmeny
pratyboms.

Sis metodas pasirodé esgs veiksmingas stiprinant studenty kalbéjimo gebéjimus ir taikant anks¢iau
jgytas modulio Zinias (konkretaus sektoriaus Zodyng ir tipine frazeologijg) komunikaciniame kontekste
auditorijoje. Taigi skaitmeniniy istekliy ir kryptingos veiklos auditorijoje derinys padidino kalbos
mokymo veiksminguma ir patraukluma.

4. ISVADOS

Siame skyriuje daugiausia démesio skirta galimybéms, susijusioms su skaitmeniniy i$tekliy naudojimu
integruojant juos j pratybas arba naudojant kaip alternatyvg auditorijoje vykdomai veiklai aukstyjy
mokykly kalby kursuose. Jame aptarti skaitmeniniy istekliy naudojimo mokymo procese issikiai,
atsizvelgiant j dabartines teorines prieigas ir nuolatinj poreikj déstytojams ir visiems Svietimo institucijy
dalyviams nuolat gilinti savo Zinias ir lanksciai reaguoti j nuolatine skaitmeniniy iStekliy kaitg. Jame
buvo aprasytos strategijos, kuriy buvo imtasi naudojant skaitmeninius iSteklius siekiant padidinti kalby
mokymo efektyvumg ir patraukluma, pateikiant praktinius keturiy skaitmeniniy istekliy naudojimo
pavyzdZzius mokantis suomiy, vokieciy ir italy kalby universitetiniuose kursuose.

Sio straipsnio tikslas - parodyti privalumus, kritines vietas ir i§$kius, su kuriais $iandien susiduria
déstytojai, naudojantys technologijas kaip papildyma ir (arba) alternatyva auditorijai. Tikimés, kad
tokiu buddu pasidalytos jiZvalgos gali biti naudingos visiems Svietimo institucijy darbuotojams ir
paskatinti tolesnius tyrinéjimus Sioje srtyje.
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