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CALL — szamitogép tdmogatta nyelvtanulas (Computer-assisted language learning)

CALI — szamitégéppel tdmogatott nyelvoktatas (Computer-aided language instruction)

CEFR — K6z0s Eurdpai Referenciakeret: nyelvtanulds, nyelvtanitas, értékelés (The Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment)

CEFR-CV — K6z0s Eurdpai Referenciakeret. Tarskotet (The Common European Framework of Reference
for Languages. Companion Volume)

CFRIDIL — Az interkulturalis digitdlis irastudas kozos referenciakerete (The Common Framework of
Reference for Intercultural Digital Literacies)

CLIL - tartalomalapu nyelvoktatds (Content and Language Integrated Learning)

DIGCOMPE — Eurdpai digitalis kompetenciakeret pedagdgusok szamara (European Digital
Competence Framework for Educators)

DigEduPol — Digitalis oktataspolitika Eurépaban és azon tul: kulcsfontossagu tervezési alapelvek a
hatékonyabb szakpolitikdhoz (Digital Education Policies in Europe and Beyond: Key Design Principles
for More Effective Policies)

DOTS — az online tanitasi készségek fejlesztése (Developing online teaching skills)

EAQUALS - A nyelvi szolgaltatdsok minGségének értékelése és akkreditalasa (Evaluation and
accreditation of quality in language services)

EFL — az angol mint idegen nyelv (English as a foreign language)

ESP — szaknyelvi angol (English for specific purposes)

HOTS — magasabb rendi gondolkodasi készségek (Higher order thinking skills)

ICT — IKT, Informacids és kommunikacids technoldgia (Information and communication Technology)
LOTE - az angolon kivili egyéb nyelvek tanulasa (Learning other languages than English)

LOTS — alacsonyabb rendi gondolkodasi készségek (Lower order thinking skills)

LSP — szaknyelv (Language for specific purposes)

OA — nyilt hozzaférés (Open access)

OEP — nyilt oktatasi gyakorlatok (Open educational practices)

OER - nyilt oktatasi tartalom (Open educational resource(s)

0SS — nyilt forraskddu szoftverek (Open source software)

MALL — mobileszkdzokkel tdmogatott nyelvtanulas (Mobile-assisted language learning)

MOOC — tomeges jellegl nyilt, online (webes) kurzusok (Massive open online courses)

TALL - technoldgidval tdmogatott nyelvtanulas (Technology-assisted language learning)

TEL — technoldgidval fokozott tanulds (Technology-enhanced learning)

TELL — technoldgiaval fokozott nyelvtanulds (Technology-enhanced language learning)

UDL — egyetemes tervezés az oktatasban (Universal design for learning)
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Magatol értet6d6 ténynek szamit ma mar az, hogy az idegen nyelvek fontos szerepet jatszanak az élet
minden teriiletén, az lizleti és pénzligyi szférdban, az oktatasban éppugy, mint a kultura teriletein A
nyelvtanulds szamos ajtot nyit ki, szdmtalan tanuldsi és munkalehetGséget kindl. Két vagy tobb nyelv
magas szintl vagy akar inkabb teljes birtoklasa a lehet6ségek végtelen tarhazat nyitja meg nemcsak az
oktatasban, hanem a legkilonfélébb politikai, tarsadalmi és kulturalis keretek kozo6tt is.
Mindazonaltal a nyelvtanulds nem mindig jelentett nyitott ajtét a vildgra; csak a kereskedék, utazok,
Uzletemberek, értelmiségiek vagy azok szamara volt elérhetd, akik megengedhették maguknak az
otthoni vagy az oktatasi intézményekben vald iskolaztatast. A formalis oktatds fogalma nem |étezett
egészen a tizennyolcadik szazadig, amikor a felvildagosodds mozgalma fontos kérdéseket vetett fel az
oktatassal kapcsolatban, valamint annak sziikségességét, hogy iskoldk és egyetemek alapitasaval
terjesszék a miveltséget (Feldges, 2022). A népoktatas fogalma azonban csak a tizenkilencedik szazad
végén valt a politikai eszmecserék témajava. Ekkor tébb iskola épiilt, egyre nagyobb sziikség volt
pedagdgusképzd intézményekre is, mivel az oktatas a népesség egyre nagyobb hanyada szdmara valt
elérhet6vé. A tanitas ekkor még féként biflazast jelentett, valamint raciondlis és empirikus
életszemléleten alapult, ami jol tlikr6z6dott abban, ahogyan a tudast sulykoltdk. Az olvasas, irds,
szamtan, valamint a hittan az iskolai tanterv részét képezte, a tandrok pedig csupdn oktatdk voltak
(Morgan, 2011). Az egyetemeken a klasszikus nyelveknek, példaul a gorognek vagy a latinnak komoly
hagyomanyai voltak, mig a modern idegen nyelveket csak a huszadik szazad elején fogadtdk el
egyetemi diszciplindkként. A modern nyelvek oktatdsa csak a huszadik szdzad utolsé harom-négy
évtizedében hagyott fel a szinte kizardlag szépirodalomra és nyelvtanra valé Gsszpontositdssal; a
szociolingvisztika megjelenésével kezdték felismerni a nyelv beszélt és tarsadalmi aspektusainak
fontossagat (Coleman, 2004), s ez egybeesett a kommunikacidalapu nyelvtanulas 1970-es évekbeli
megjelenésével. A kézépiskoldkban a modern idegen nyelvek csak az 1970-es években éplltek be az
eurdpai tantervekbe Anglia és a kontinens orszagainak nemzeti tanterveiben tértént valtozasok miatt
(Dobson, 2018).

Az oktatdsi rendszer hosszu utat jart be a behavorista szemlélet megjelenése 6ta. Az oktatds
egyértelmien végigkisérte és tikrozte a tarsadalmi, politikai, gazdasagi és technoldgiai valtozasokat.
Napjainkban Eurdpaban és a fejlett orszagokban az oktatds nagymértékben Gsszhangban van a
fejl6déssel kapcsolatos elképzelésekkel, nemcsak egy orszdg, hanem az egyén fejl6édésének
tekintetében is. Az oktatas mindenki szdmara elérhetévé tételének célja egy olyan rendszer, ahol a
tanitas és tanulas folyamatdban a szabadsag, egyenl&ség és igazsagossag humanista értékei az eurdpai
identitds részeként érvényesilnek.

Witold és Brock (2000) ,,eurdpai oktatasrol” beszél, amely:

meg kell, hogy mutassa az eurdpaiaknak, hogy hatékonyabban tudnak egyiitt dolgozni és
kényelmesebben élni az oktatasi és szakmai eljarasok egymas kdzotti megosztasa, valamint az
unidban a gazdasagi célok részeként elfogadott képzési mintdk révén. A tandran kivili
tevékenységekre ez éppugy igaz, mint a hagyomanyos iskolai tantervben szerepl6
tantargyakra. A szabadsaggal, igazsaggal, egyenlGséggel, békével és koérnyezetvédelemmel
foglalkozé tevékenységek lesznek az eurdpai és globalis oktatas uj prioritdsai, amelyben a
nemzeti iskolai tantervekben atadott hagyomanyos tantargyak jelent&sége csékken, és atadja
helyét a mar most is elérhet6vé valé nemzetkozi érdekeknek (p. 15.).
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A sz(k hatokor(i tervezés helyett egy egységesebb és nemzetkozibb eurdpai oktatdsi keretrendszer
létrehozdsa azt eredményezte, hogy az Eurdpai Unid tagdllamaiban hasonld oktatdsi strukturak és
gyakorlatok alakultak ki. Ennek kovetkeztében jott létre az eurdpai kreditatviteli rendszer (ECTS),
amelyet ma mar minden eurdpai egyetem alkalmaz.

Az ,eurdpaissag tudaselemeinek” terjesztése mellett az ,eurdpai oktatds” az idegennyelv-ismeret
fontossagdra is ravilagit. A nyelvek elsajatitasa tehat kulcsfontossagu a kommunikacié megkonnyitése
érdekében, és eziltal lehetévé teszi, hogy az emberek ,barhol éljenek és dolgozzanak az Eurdpai
Unidban" (Witold & Brock, 2000, p. 17.).

A kommunikativ kompetencia valdjaban a nyelvtanulas és nyelvtanitds egyik sarkalatos pontja, amidta
Del Hymes 1972-ben kidolgozta ezt a szemléletet. A kordbbi nyelvtanitdsi és nyelvtanulasi modellek
tisztdn nyelvészeti megkozelitésen alapultak, figyelmen kivil hagyva ,azokat a tarsadalmi
kontextusokat, ahol a nyelvet hasznaltak” (Baker, 2017, p. 13). A kommunikativ nyelvtanitas (CLT), az
ebbdl az ernydérendszerbél szarmazé mads holisztikus nyelvi kompetenciamodellek mellett, pl. a
feladatalapu tanulds és tanitas (TBLT), a teljes fizikai reagalas (TPR), a projektalapu a projektalapu
tanulds (PBL) fontos szerepet jatszottak a 2001-ben kozzétett K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret
(KER) kialakitasaban. A tobbnyelviiség el6mozditdsara tett kisérletben, mas célok mellett, ez a
keretrendszer ,koz6s alapot biztosit a nyelvi tantervek, tantervi irdnyelvek, vizsgak, tankdnyvek stb.
kidolgozasahoz Eurépa-szerte”. (Eurépa Tandcs, 2022).

Husz év telt el a KER els6 megjelenése Ota, és ma, a digitalis technoldgia, a globalizacié és a folyamatos
migracios hullamok koraban a nyelvtanulas még szélesebb korben és még nagyobb jelentGséggel bir.
A nyelvtanulast kotelezd elvardssa valt az egyre inkabb technoldgiai alapu és a versenyeztetésre épiilé
vilagban. Jelenleg a konkrét célokra irdnyuld nyelvtanulas kiemelkedé sziikséglet, hiszen Coleman
(2005) szerint:

Tantervi szempontbdl az idegennyelv-tudas elsajatitdsa ma mar szamos ,tartalmi” terilethez
kapcsolddik, Ugy mint a célnyelvi orszag irodalmi, kulturalis, nyelvészeti, szocioldgiai,
torténelmi és politikai megismerése, beleértve az olyan rokon teriileteket, mint mas idegen
nyelvek és kulturdk megismerése, és eljutva egészen a kozgazdasagtanon at a mérnoki
tudomdnyokig, a legkllénb6z6bb szakteriletekig (pp. 4-5.).

Az Eurdpa Tanacs szamos projekt és program révén is tdmogatta a nyelvek és a digitdlis technoldgia
Osszekapcsolasat. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer (Vuorikari, R. et al., 2016, 2022) és a Kulturak
kozotti digitalis irastudds kozos referenciakerete (CFRIDIL) a két legismertebb ilyen program. E
kiadvany elsé és hatodik fejezetében széles kérben hivatkoznak rajuk.

Az egész vilagot jelent6sen érinté Covid-19 vilagjarvany nyomdn valamennyi oktatdsi rendszer
kénytelen volt djra feltalalni Gj fizikai és tarsadalmi feltételeket, és/vagy alkalmazkodni azokhoz. A
tanaroknak is ujra kellett gondolniuk a tanitasi gyakorlatuk irdnyadd alapelveit. A digitalis vilag ekkor
valt az oktatds nagy csodaszerévé, és az Uj tanulasi kornyezetek is ekkor terjedtek el széles korben.
Mufioz-Luna és Taillefer (2018) megallapitasait megerdsitve: ,.... a technoldgia hasznalatan tul a
nyelvtanaroknak és a kutatéknak most a digitalis tevékenységek és forrasok tertletét kell feltarniuk”.
(p. 1.); megérthetjik tehat, hogy miért olyan id&szer(i a QuILL projekt és ez a kotet.

A QuILL - Quality in Language Learning (Mindség a nyelvtanulasban) Erasmus+ projektet a Strategic
Partnerships for Digital Education Readiness (Stratégiai partnerségek a digitdlis oktatasra vald
felkészlltségért) cimi felhivas keretében fogadtak el és kapott tamogatast; mivel Uj betekintést kinal
a digitalis nyilt oktatasi er6forrasok (OER) szaknyelv tanitasdban valé alkalmazasaba idegen nyelvet
oktatd nyelvtanarok szamara; illetve javaslatokat fogalmaz meg az ilyen tananyagok minGségi
alkalmazdsdra. A QulILL egyik f6 célja, hogy a fels6oktatdsban dolgozé nyelvoktatdk szamadra jelentés
szamu nyilt oktatdsi tartalmat (OER) biztositson a tanitasi és tanulasi folyamat segitésére. A QuILL
portalon mind a nyelvtandrok, mind a nyelvtanuldk 18 eurdpai nyelven taldlnak szdmos olyan OER-t,

10



amelyeket hallgatdk mar teszteltek és validaltak valds tanitdsi helyeztekben. Emellett az oktatdk
szamara egy olyan képzési csomag is rendelkezésre all, amely eligazitja ket az online forrasok
azonositasaban, hasznalataban és létrehozasaban.
Ez a fontos elméleti és gyakorlati Utmutatasokat tartalmazé kiadvany a felsGoktatdsi szakpolitikai
dontéshozdknak, valamint a szaknyelveket (LSP) oktatdknak szél, hogy a digitalis alapu nyelvtanulastka
fels6oktatasi rendszerekben minél magasabb szinvonalon tudjdk megvaldsitani. A kiadvany célja
tovdbba, hogy bemutassa, megvizsgilja és reflektdljon a digitalis technoldgia nyelvtanuldsi és
nyelvoktatasi folyamatban vald alkalmazasaval kapcsolatos lehet&ségekre.
Ez a kiadvany a QulLL projekt konzorciumot alkotd hat partner k6z6s munkaja, mely az aldbbi hat
fejezetbdl All:
1. fejezet - A mindség fogalma a jelenlegi digitalis nyelvoktatasban
2. fejezet - QuILL mindségkritériumok és mindségjegyek a nyilt oktatdsi tartalmakat
hasznalé nyelvtanuldsban
3. fejezet - Innovacio a nyelvoktatdsban
4. fejezet - A felsGoktatasi hallgatdk motivacidja a digitdlis technoldgiak és forrasok
hasznalataval torténé nyelvtanulasra
5. fejezet - Digitalis technoldgidk rendszerszint( alkalmazasa a fels6oktatasban a
nyelvtanulds és -tanitds teriletén
6. fejezet - Digitalis oktatds és szaknyelv az idegennyelv-tanulasban és -tanitasban

Az interneten taldlhato forrasok tobbsége az angolul tanuldkat célozza meg. Ez az egyik olyan kérdés,
amellyel a QuilLL foglalkozik. A negyedik és az 6todik fejezet rdvilagit erre a hidnyossagra, felhivva a
figyelmet az angol mint idegen nyelv (EFL) / angol specialis célokra (ESP) és a masodik nyelv vagy
szaknyelv tanitadsa kozotti kiilonbségekre; Ugy gondoljuk, szlikség van alternativ tanitasi stratégidk
elfogadasara, a szaknyelvek vagy az angolon kivili mas nyelvek tanuldasahoz (LOTE) megfelel6
motivaciés modellek Ujragondoldsara.

Valamennyi fejezet a digitalis forrasokon keresztiil térténé nyelvtanulas folyamataval foglalkozik, és az
olyan kulcsszavak, mint a ,min6ség”, ,,innovacio” és ,digitalis oktatas” kozosek mindegyikben. Az egyes
altémak egy-egy projekt partnerhez rendelt felosztasara azért kerilt sor, hogy az egyes teriiletek
mélyebb elemzésre keriilhessenek.

Az elso fejezet széleskord szakirodalmi bepillantast nyujt a digitdlis nyelvoktatas jelenlegi allasardl az
eurdpai felsGoktatas kontextusaban. Foglalkozik a témaval kapcsolatos legujabb szakirodalommal,
emellett el6térbe helyezi az Eurdépa Tandacs altal megvaldsitott vitaprojekteket és programokat,
amelyek igazoljak, hogy a digitalis technoldgia az elmult években mennyire fontos szerepet kapott. A
szakirodalom szerint a digitalis eszk6zok és forrdsok integraldsa a nyelvoktatdsba és -tanuldsba a
kiilonb6z6 eurdpai oktatdsi forgatokonyvekben mindségi eszkdznek bizonyult az Uj tanitdsi és tanulasi
paradigma szempontjabdl.

A masodik fejezet fontos gondolatokat fogalmaz meg a min&ség Gsszetettségérdl tanitds és tanulds
folyamataiban, t a j6 mindségU nyilt oktatasi tartalmak (OER) fogalmardl, valamint arrél, hogy ez mit
jelent a felhasznald szemszogébdl. A szerz6k emellett olyan mindségi mutatokat hataroznak meg (mint
példaul a hallgatdk elégedettsége), amelyekkel mérheté a digitdlis alapu nyelvoktatdsi kurzusok
el6érehaladasa a felsGoktatasban. E minGségi mutatdk illusztraldsara két tanulmanyt végeztek,
amelyekben az oktatdk és a tanuldk visszajelzéseit vizsgdltdk egy nyilt oktatasi tartalmat a kurzusba
integrald egyetemi nyelvtanfolyamrél. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a minGségmutatékat
alapjan mind a tanuldk, mind az oktaték jol fogadjak tovdbba nyilt oktatdsi tartalmat érdekes és
motivalo kiegészité tananyagnak tekintik.

A harmadik fejezet kulcsfogalma az innovacid, ezért a digitalis technoldgidk hasznalatan alapulé
gyakorlatok, megkozelitések, mddszerek és stratégidk keriilnek felvazolasra. Az innovacid alapjan a
pedagdgushallgatdk online kdrnyezetben torténd oktatdasaban olyan témak kerilnek targyaldsra, mint
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a kevert tanulds, a tanuldi 6nszabalyozas és a tanuldi autondmia az angol nyelv és a pedagdgiai
szaknyelv teriletén.

A negyedik fejezet f6ként a motivacid kérdésére 6sszpontosit, és arra, hogy milyen befolyassal birhat
az idegennyelv-tanulasban, kilonbo6z6 tanulasi rendszerekben, kiilonb6z6 tanuldk esetében. Ezért az
igények kezelése, a nyelvtanfolyamoknak a szakmai nyelvet tanulé felsGoktatasi hallgatdk sajatos
igényeihez vald igazitdsa az egyik legjobb gyakorlat, amelyet a szerz6k ebben a fejezetben javasolnak.
Ezen tulmenden az oktatdknak a tanuldkat is be kell vonniuk a tanuldsi forrdsok kivalasztasanak és
megtervezésébe, nagyobb felelGsséget és autondmiat adva nekik a tanuldsi folyamatban. Ezen
tulmenden a digitdlis er6forrasok haszndlata a motivacié novekedését is magyardzhatja, ami
hatékonyabb tanuldst eredményez. Igy a tanulék megkapjak az eszkdzdket ahhoz, hogy sikeresen
Iépjenek be a munkaerGpiacra, és tudasukat jovébeli vallalkozasokban kamatoztassak.

Az otodik fejezet azt vizsgdlja, hogyan alkalmazzdk a nyelvtanuldst és -oktatast segité digitalis
technolégidkat a felsGoktatasban, elsGsorban a QulLL adatbazis alapjan, bemutatva, hogyan
azonositottak és valasztottak ki a forrasokat 18 eurdpai nyelven. A szerzék alaposan ismertetik a
megvaldsitds folyamatdt, valamennyi szakaszat. A digitalis tananyagok maximalis kihasznaldsara
vonatkozd legjobb gyakorlatokkal is foglalkoznak, hogy a déntéshozdk, oktatdk és tanuldk szamara
olyan ajanldsokat adjanak, amelyek hasznosnak bizonyulnak a tanuldsban és tanitasi gyakorlatukban.
A hatodik fejezet a szaknyelv tanitdsara Osszpontosit, hasznos iranymutatasokat nyujt a digitalis
tananyagok felkutatdsahoz és tanitasban torténé felhasznalasdhoz. A szerz6k szamos eszkdz és
esettanulmany bemutatasan keresztiil, amelyek az olasz és a finn nyelvre 6sszpontositanak, konkrét
célok megnevezésével példakkal illusztraljak, hogyan lehet a digitdlis er6forrasokat a tanitdsi
folyamatba integradlni vagy a tantermi tevékenységek alternativdjaként hasznalni. Tovabbd a nyilt
oktatdsi tartalmakrdl szélé pedagdgiai vita ravilagit a tanitdsi paradigmak Ujragondolasanak
szlikségességére a digitalis fordulat kontextusaban.

Az ebben a hat fejezetben felvetett Utmutatasok egybecsengenek azokkal az alapelvekkel, amelyek
fels6oktatasi oktatéként a tanitdsi gyakorlatunkat vezérlik: azt akarjuk, hogy tanuldink motivaltak és
elkotelezettek legyenek, hogy megszabaditsuk 6ket a szlklatokorlségtdl, elGsegitsiik az autondmiat
és a kritikus gondolkodast. Az szaknyelv tanitdsanak sajatos kontextusaban a digitalis technoldgiak
tobb olyan eszkozzel ruhdzzak fel a tanarokat és a didkokat, amelyek képessé teszik 6ket a tanulasi és
tanitasi folyamat soran, igy tovabbra is minél tobb ajtdt nyissanak meg.
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ABSZTRAKT

Az elmult két évtizedben sok minden megvdltozott az oktatdsban. A technoldgia fejlédése a jelenlegi
globalizalt vilagban uj szemléletet hivott életre a nyelvoktatdsban, kiilbndsen a felsGoktatdsban. Ez a
fejezet ezért a legmodernebb digitdlis nyelvoktatdssal foglalkozik, amelyet a teriilet vonatkozo
szakirodalma, példdul Arné-Macia (2012); Atherton (2018); Blannin (2022); Li (2017); Peterson,
Yamazaki et al. (2021); Vuorikari et al. (2022) - mds ide kapcsolédé tanulmdnyok, programok és
projektek mellett — alapjdn mutatjuk be az eurdpai felsGoktatds digitdlis nyelvtanulds és -oktatdsdnak
mindségét. A fejezet emellett szamos olyan digitdlis eszk6zt és tartalmat tdrgyal és 6sszegez, amelyek
hozzdjarultak a nyelvtanitds és -tanulds minéségi javuldsdhoz az adott célokhoz ill6 nyelvi
kontextusban.

1. BEVEZETES

A 21. szazad forduldjan Marc Prensky (2001) az oktatdssal 6sszefliggésben egy Uj kifejezést talalt ki a
didkok meghatdrozasara — , digitdlis bennszilottek” — egy olyan korban, amely a 20. szdzad utolsé
évtizedei 6ta tartd folyamatos digitdlis valtozasok kovetkeztében végbemend paradigmavaltasnak volt
tanuja. Ezek a , digitalis bennsziilottek” egy ,diszkontinuitasi” vagy ,szingularitasi” folyamat részesei
voltak, amely ,,a dolgokat olyan alapvetden atalakitotta, ahonnan nincs visszaut” (p. 1.). Ahogy a szerzé
érvel: ,,Ez az ugynevezett ‘szingularitas’ a digitalis technoldgia megjelenése és gyors elterjedése a 20.
szazad utolsé évtizedeiben” (p. 1.). Prensky a tanarokat és oktatokat ,digitalis bevandorléknak”
nevezte az Uj technoldgidkkal valé megismerkedés, a tanitasukban hatékony stratégiak elsajatitdsa és
alkalmazasa folyamatdban. Emellett Prensky azt is jelezte, hogy a tandroknak valtoztatniuk kell eddig
gyakorlatukon a didkok figyelmének megnyerése és megtartdsa érdekében (p. 6.). Kbnnyen levonhato
az a kovetkeztetés, hogy a technoldgiahoz vald ilyen hozzaallas elsGsorban a fiatalabb tanarokat
csabitotta, akik nyitottabbak voltak a technolégia hasznalatdra mind a maganéletiikben, mind a
tanitasban; a tapasztaltabb kollégdik kétked6bben fogadtak, és jobban biztak a hagyomanyos tanitasi
formakban.

Azonban, még ha ez bizonyos koriilmények kozott igaz is lehet, nem szolgaltat kell6 indokot a
technoldgia oktatasi célokra vald hasznalatdhoz kevésbé nyitott hozzaallasra. Szamtalan tényez6 segiti
vagy hatraltatja a tandrok digitdlis irdstuddsat mind magdénéletiikben, mind szakmai életiikben; tovabbi
kutatdsra van sziikség ahhoz, hogy jobban megértsiik ezt a kérdést, ahogy Tour allitja (2015, p. 127.).
A szerz6 (2015) megprébalta megtaladlni ,a nyelvtanarok mindennapi digitdlis gyakorlata és a
technoldgiak tandrai hasznalata kozotti szoros kapcsolatot” (p. 137.) tanulmanyaban, amely ,,a tanarok
a technoldgiahasznalatat vizsgalta a maganéletiikben, valamint munkdajuk soran, a tanitasban” (p.

14


mailto:esilva@ipb.pt
mailto:ischumbo@ipb.pt
mailto:vg@ipb.pt
mailto:claudiam@ipb.pt
mailto:alexia@ipb.pt
mailto:amalves@ipb.pt

136.). Az Uj irdstuddsnak az oktatasban valé alkalmazasaval kapcsolatos eredmények azt bizonyitottak,
hogy a nyelvoktatasnak ez az Uj megkdzelitése tovabbra is kihivast jelent. Ahogy a szerz6 megallapitja:

Az Uj irasbeliség beemelése az iskolai kornyezetbe sok valtoztatast igényel, mivel a tantervet
és az oktatast ma mar kilsé tényez6k hatdrozzdk meg. Fontos, hogy egyéni tanari
eréfeszitésekre is sziikség van, mert - ahogy ez a tanulmany is igazolja - az Uj irasbeliség
tanitasat tovabb korlatozhatja a tandarok digitalis gondolkodasmaddja. (p. 136.)

2001 dta a digitalis technoldgia jelent6sebb és gyorsabb valtozasokon ment keresztiil, melyeket a
tanarok is tapasztaltak. Johnston és munkatarsai (2019) szerint: , Szédit6 sebességgel keriilnek a piacra
az Uj technolégiai kitylk, a jelen generaciéjanak mindenhatd csodaszerei. A technoldgiat szinte
hitbuzgalommal, megvaltast igérd szavakkal hirdetik” (uo.).

A digitalis technoldgia soha nem I3tott energidkat szabaditott fel az oktatds terilletén, és a
szakirodalom béségesen foglalkozik az Uj technoldgidk lehet6ségeinek vizsgdlataval és
hangsulyozdsdval barmely tanitasi és tanulasi kontextusban (Stanley, 2013; Smith, 2016; Li, 2017;
Atherton, 2018; Blake & Guillén, 2020, Blannin, 2022). Emellett Mufioz-Luna és Taillefer (2018) azt
allitjdk, hogy ,a technoldgia integraldsa az oktatdsba vilagszerte az oktatdsi reformok fontos napirendi
pontja” (p. 6.). A 21. szdzad els6 évtizedeiben az e terileten tett folyamatos felfedezések Uj kihivast
jelentettek, és megvaltoztattak a digitalis oktatassal kapcsolatos felfogast. A nyelvtanitasban is 4]
maodszerek jelentek meg, mivel az Uj médiumok és az informacids technoldgia a nyelvtanarok fontos
segédeszkozeivé valtak. A digitdlis er6forrdsok igy Gjabb a tanitasi és tanuldsi lehet&ségeket nyitottak
meg, fejlesztve mind a tandrok, mind a didkok digitalis kompetenciait a 21. szazad kihivasainak
megfelel6en. Ez a menetrend nagy jelentGséggel bir az Uj fels6oktatasi szintéren, amely a digitalis
irdstudast és az interaktiv médiat tdmogatja a tandrok és a hallgatdk szamara (Blannin, 2022; Aguilera,
2022; Tomczyk & Fedeli, 2022), példaul az Eurdpai Unid altal 2016-ban (Vuorikari et al. 2016) és 2017-
ben Uj kiaddssal (Carretero Gomez et al.,, 2017) létrehozott, az oktaték digitalis kompetencidjara
vonatkozd eurdpai keretrendszer (DigCompEdu) révén. Ennek és mds keretrendszereknek az
el6rehaladdsat a tovabbiakban is vizsgalni fogjuk.

Ez a fejezet a digitalis eszk6zok és forrasok nyelvoktatasba vald integraldsaval, illetve a tanitas
mindségére és hatékonysagara gyakorolt pozitiv hatdsaival foglalkozik. Emellett réviden attekinti
specialis célu nyelvtanulds kontextusat, és annak a digitalis vilaggal val6 6sszefonddasat; mely témaval
a 6. fejezetben részletesebben is foglalkozunk majd. A szakirodalmi attekintésen keresztiil olyan friss
és meghatdrozé tanulmanyokat, projekteket és programokat mutatunk be, amelyek igazoljdk e
kutatdsi szempontok relevancidjat, valamint bemutatjdk a jelenlegi tendencidkat az eurdpai
fels6oktatas egy specialis teriletén: a (minGségi) digitalis nyelvoktatasban.

2. DIGITALIS KOMPETENCIA AZ EUROPAI FELSGOKTATASBAN

A digitdlis technolégiak - széles korl fogalom, amely magdban foglalja az internetet, a digitdlis
mobileszkdzoket (okostelefonok, tablagépek és hasonldk), a Web 2.0 eszkdzoket, a virtudlis valdsag
eszkozeit, a mesterséges intelligenciat és mas Uj és korszer(sitett digitdlis technoldgidkat (Tsvysk &
Tsvysk, 2019, p. 562.) - a modern kori technoldgiai fejlédés magjat alkotjak. A technoldgiai és digitalis
valtozdsok gyors ritmusa valdjaban olyan Uj, tovabbfejlesztett és interaktivabb nyelvtanulasi
modelleknek adott teret, mint a szdmitégépes nyelvoktatas (CALI), a szamitégépes nyelvtanulas (CALL)
(a kifejezés az 1960-as évek 6ta hasznalatos, de az 1990-es évektdl van nagyobb hatasa, amit a
szakirodalom egyre nagyobb érdekl6dése is alatamaszt (Levy, 1997; Beatty, 2003)), a technoldgiailag
tdmogatott nyelvtanulds (TELL) és a mobilalapu nyelvtanulas (MALL). Ezek a modellek Uj tanulasi és
tanitasi kereteket teremtettek, amelyek megkonnyitették a tanarok munkajat.
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A statikus és passziv Web 1.0-rél a dinamikus és interaktiv Web 2.0-ra val6 attérés valds id6ben torténd
informacio-tomegesitést okozott (Smith, 2016, p. 3.). A szamitogéppel kozvetitett kommunikacid az
okostelefonok elterjedésével még jobban elterjedt, mivel azok atlagos arucikké valtak, s igy egy Uj
tanulasi teriletnek - a mobiltelefonnal tdmogatott nyelvtanuldsnak (MALL) - nyitotta meg az utat.
Chinnery (2006) szerint ezek a technoldgidk jelentésen tdmogatjak a tarsadalmi integraciét a
nyelvtanulds teriletén, feltéve, hogy a legmegfelel6bb pedagdgiai mddszerekkel egyiitt hasznaljak
Gket (p. 9.). Egy egészen friss cikkben Stockwell (2022) is rdmutat a digitalis technolégidk hasznalatahoz
valé eltér6 hozzadllasra:

Bar a technoldgia a Covid-19 virus 2020 eleji elterjedése 6ta egyre hangsulyosabban jelenik
meg az oktatasban [...], még mindig er6sen megoszlanak a vélemények arrél, hogy hosszu
tdvon a minGségi oktatds fenntarthatd lehet6ségét jelenti-e, nem pedig csak egy addig tarté
atmeneti megoldast, amig a vilag ki nem heveri a katasztréfat (p. 1.).

Egyrészt vannak, akik ugy érzik, hogy a technoldgia hatrdltatja a pedagdgiai hatékonysagot az
oktatdsban, masrészt vannak, akik teljesen lelkesek és optimistak a hatdsait illetéen. A mobileszk6zok
széles kor( elterjedése miatt azonban Stockwell (2022) szerint a technoldgiaval tdmogatott tanuldssal
kapcsolatban, akar CALL, akdar MALL, ,valdban az az elvards, hogy a technolégia megkonnyiti a tanitast
és a tanulast” (pp. 5-6.). A digitalis technoldgia oktatasban valé haszndlatanak hatdsai korili vitak
ellenére el kell ismerniink a technolégidban rejlé lehetGségeket a tanitdsi és tanuldsi kbrnyezetek
pozitiv tdmogatdsara. Mindazonaltal ugyanez a szerz6 (2022) azt allitja, hogy a technoldgia tantermi
hasznalatat gondosan kell megtervezni és megvaldsitani, masképp mar nem lesz hatékony, hiszen a f6
tanuldsi célok elmaradnak (p. 2.).

Eurdpai kontextusban az Eurdpai Unié tovabbra is tdmogatja és frissiti a digitdlis kompetencia
keretrendszert (DigComp 2.2) (Vuorikari et al. 2022). E keretrendszer célja az eurdpai polgarok digitalis
kompetencidinak fejlesztése a 21. szdzad technoldgiai és tdrsadalmi kihivasainak valé minél
hatékonyabb megfelelés érdekében. Uj tudds-, készség- és az attitlid-modelleket, valamint az
onreflexiohoz és a monitorozashoz, a digitdlis kompetencidk értékeléséhez Uj eszktzoket kindl.
Emellett kivalé uUtmutatét nydjt arra vonatkozéan, hogy az eurdpai polgarok hogyan Iépjenek
kapcsolatba egymadssal, osszanak meg tartalmakat, vegyenek részt és mikodjenek egylitt digitdlis
technoldgidk segitségével. Ezek a mechanizmusok emlékeztetnek a 21. szazadi oktatds a négy ,K”-nak
nevezett legfontosabb készségeire: kritikus gondolkodas, kreativitas, kooperacié és kommunikacid. A
21. szazadi készségek kozll a digitalis kompetencia az elmult két évtizedben nagy jelentGségre tett
szert.

A K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret (KER- CV) (Eurdpai Tanacs, 2018), amelyet a DigComp 2.2. cimd
dokumentum tartalmaz, az eurdpai oktatasi rendszereket irdnyité kiemelked6 jelentGségl
keretrendszer. A KER-t elGszor 2001-ben tették kozzé, és folyamatosan frissitik, hogy mindig
megfeleljen az egyre inkdbb multikulturalis és tobbnyelvl tarsadalom folyamatos kihivasainak.
Amellett, hogy koz6s alapként szolgal tobbek kdzott a nyelvi tantervek, az értékelés és a tantervi
irdnyelvek egységesitéséhez Eurdpa-szerte (Eurdpa Tandcs, 2001), célja a tanulékdzpontusag, az egész
életen 4t tarté tanulas, a jelnyelv, a tobbnyelviség és a multikulturalis kompetencia elémozditasa is, a
kommunikativ szemléletre tdmaszkodva. A KER legutébbi valtozata (Eurdpa Tandcs, 2018) j elemekkel
egészilt ki reflektalva a jelenlegi tarsadalmi és technoldgiai valtozasokra:

A 2016-17-ben lezajlott széles koril konzultacid soran elsoprd tobbséggel lidvozolték azt a
tényt, hogy a KER leirdi skdlainak ezen bdvitése a modern nyelvtanulas teriletén talmutatva
a nyelvoktatasban a teljes tantervre kiterjedéen relevans szempontokat foglal magaban. Ez
azt tlkrozi, hogy a nyelvoktatdsnak a tanterv egészében integralt megkozelitése egyre inkabb
tudatos az oktatdspolitikdban. A nyelvoktatasban dolgozé szakemberek kiléndsen is
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lidvozolték az online interakcidval, a kollaborativ tanuldssal és a szoveg kozvetitésével
kapcsolatos leirasokat. A konzultacié azt is megerd&sitette, hogy a szakpolitikai dontéshozék
fontosnak tartjak a tobbnyelviség/multikulturalizmus leirdsat. (Eurépa Tanacs, 2018, p. 22.)

Az online interakcié oly mértékben jelen van életiinkben, hogy nem lehet nem tudomast venni réla. Az
internet befolyasos médiumma valt az életiinkben, és mint ilyet, Uj kontextusként hozza kell adni az
oktatds rendelkezésére 3all4 tanitdsi keretek széles skalajahoz.

- eurdpai Erasmus+ kutatasi projekt keretében megtervezték, megvaldsitottdk és tesztelték az
interkulturdlis digitalis irastudds kozos referenciakeretét (Common Framework of Reference for
Intercultural Digital Literacies, CFRIDIL). Ez a keretrendszer a KER-bél és a DigComp 2.0-bdl ered, de
tulmutat rajtuk: a készségek hibridebb osztalyozasat foglalja magaban. A multimodalitas, a digitalis
irdstudas és a szamitogépes kommunikacio jelentik e keretrendszer nagy csodaszerét, hiszen ahhoz,
hogy globalis kommunikacid, ,a nemzetkdzi és interkulturdlis kontextusokban folytatott
kommunikacié" ,sikeresnek" bizonyuljon, olyan ,atfogdbb multimodalis, szocio-szemiotikus és kritikai
készségeket kell magdaban foglalnia, amelyek figyelembe veszik a szociokulturalisan sokszin(i k6z6nség
és kontextusok elvarasait" (Adami et al., 2019, p. 11.). Legf6képpen a CFRIDIL

jelent hatarozott lépést a digitalis készségek standardizdldsdhoz, mert atlathatéva és az
elismerhetdévé teszi annak értékelését, hogy mit kell tudnia egy eurdpai polgarnak ahhoz, hogy
sikeres kommunikator legyen a mai, digitalisan 6sszekapcsolt vildgban, valamint a tanulas, a
foglalkoztathatdsag és a mobilitds megkonnyitéséhez, mely tulajdonképpen a végs6 célunk
(Adami et al., 2019, p. 14.)

Az Eurdpai Unid irdnyelveivel 6sszhangban az eurdpai fels6oktatasi rendszerek is igyekeznek felvenni
a valtozasok tempdjat, és a tandrok, oktatdk és tanuldk digitdlis kompetencidjanak javitasara szamos
probdlokozast tesznek. A digitalis kompetencidk tdamogatdsdhoz ugrddeszkaként szolgal a Digitdlis
kompetencia keretrendszer oktatdk szamara (DigCompEdu). Ahogy a dokumentumban olvashatjuk:

célja, hogy egy altaldnos referenciakeretet nyujtson a digitdlis kompetenciamodellek
kidolgozdinak, pl. a tagadllamoknak, az 6nkormanyzatoknak, az érintett nemzeti és regionadlis
Ugynokségeknek, maguknak az oktatasi intézményeknek, valamint az allami vagy magan
szakmai képzést nyujto szolgaltatdknak. Az oktatas minden szintjén dolgozé pedagdgusoknak
sz0l, a kisgyermekkortdl a fels6oktatason at a felnGttoktatdsig, beleértve az 3ltaldnos és
szakképzést, a specidlis igényUl oktatast és a nem formalis tanulasi kontextusokat is. Batoritja
és Osztonzi a konkrét kontextushoz és célhoz sziikséges mddositasukat, illetve igazitasukat.
(Punie & Redecker, 2017, p. 9.)

Ezen tulmenéen minden oktatdsi intézmény munkajdnak — beleértve a felsGoktatdst is —
kozéppontjaba az a digitalis technoldgidkban rejlé lehetGségek kiaknazasabdl fakadd innovaciot
helyezi. Ezért ez a keretrendszer a tanulék kompetenciai mellett az oktatok szakmai és pedagdgiai
kompetencidival is foglalkozik, a szakmai elkotelezettség, a digitdlis er6forrasok, az értékelés, a tanuldk
felhatalmazdasa és végil a tanuldk digitalis kompetencidjanak el&segitése teriiletére dsszpontositva
(Redecker et al., 2017).

A politikai dontéshozok és a pedagdgusok szamara a digitalis korszak tanuldsat el6segit6 szakpolitikak
hatékonysagat igazolandd, a Digital Education Policies in Europe and Beyond: Key Design Principles for
More Effective Policies (DigeduPol) cim( tanulmany 2017-ben jelent meg (Conrads et al., 2017).
Tovabba emlitést érdemel a SELFIE — az iskoldk digitalis kapacitdsanak eurdpai eszkoze — is. A tomeges
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nyilt online kurzusok (MOOC) (MOOCKnowledge, MOOCs4inclusion) szintén felkeriltek a kutatasi
programokba.

3. MINGSEGI DIGITALIS NYELVTANULAS: A LEGUJABB TRENDEK ES KILATASOK

Az Eurdpai Bizottsag altal felallitott K6zos Kutatdkozpont vezetésével kidolgozott és megvaldsitott
keretrendszerek egyik f6 alapelve éppen az, hogy valamennyi eurdpai polgar digitalis kompetenciait
javitsa, valamint megfelelé eszkdzokkel lassa el Gket azért, hogy mind szakmai, mind személyes
életiikben sikeresebbek legyenek és kiteljesedjenek. A DigComp 2.2-ben 6t kompetenciaterilet irja le,
a digitdlis kompetenciat, nevezetesen: i) informacids és adatismeret; ii) kommunikacié és
egyuttmikodés; iii) digitdlis tartalom |étrehozasa; iv) biztonsag és v) problémamegoldas. A
felsGoktatasi nyelvtanulds és -oktatas oOsszefliggésében a TELL, a technoldgia altal tdmogatott
nyelvtanulds (TALL), a CALL és a MALL megfelelnek a tanuldk igényeinek, és kéz a kézben jarnak az
egyre inkabb digitalis vildg kovetelményeivel. Az internet mind a tandrok, mind a tanuldk szdmdra az
tananyagok széles skalajat kinalja.

A nyilt oktatasi forrasok 2008-as mozgalmabdl ered6 MOOC-ok szintén vonzé oktatasi digitdlis forrast
és stratégiat jelentenek. Filggetleniil a MOOC-ok demokratikus voltatél, a MOOC-ok hasznalata
tovabbra is 0 kihivasokat jelent e tekintetben. Deng, Benckendorff és Gannaway (2019) atfogd
tanulmdanyukban a MOOC-okban torténd tanulds és tanitds fejlédését és Uj irdnyait vizsgdlta.
Eredményeik alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a MOOC-okkal kapcsolatos egyre nagyobb
szamu kutatas ellenére nem késziilt elegendd ,,szisztematikus kutatds a MOOC-ok tanulasi és tanitasi
dinamikajarol” (p. 58.), ezért ot f6 feltételezést fogalmaztak meg:

a) a bizonyitékokon alapuld kutatds nem elégséges, kiilondsen a felhasznaldk tekintetében,
akik a nyugati kulturalis egyeduralmanak alanyai;

b) a MOOC-okrdl sz6l6 tanulmanyokban bizonyos relevans tényez6k, mint példaul a motivacio,
tulsdgosan leegyszer(sitettnek tlinnek;

c¢) nincs kutatas a tanulasi elkotelezettségrdél, annak kilénb6z6 megkozelitéseirdl;

d) a tanuladsi eredmények mérése erGsen leegyszer(isitett, és nagyrészt a jegyektdl figg;

e) egyel6re nem vildgos, hogy a kilonboz6é kulcsfontossagl tanulasi és tanitasi tényezék
hogyan kapcsolddnak egymashoz, annak ellenére, hogy léteznek bizonyitékok arra vonatkozdan, hogy
az ,,aktivabb jelenléti és online tarsadalmi szerepvallalds" 6sszefligg a nagyobb visszatartd erével és a
tanulmanyi teljesitménnyel.

Ezért a szerz6k azt allitjak, hogy rendkiviil fontos a tanuldsi és tanitasi tényezéket az egymassal meglévé
kélcsonhatdsukban, és nem egymastdl elszigetelten kezelni, ezaltal lesznek a MOOC-ok jobban
megvaldsithatdk és értékelhetdk (p. 58.).

A MOOC-ok, mindezen digitalis forrdsok és rendszerek erGteljes és hatékony motivacids és
mindségjavitd eszkdzként keriltek alkalmazasra. A nyelvordk tamogatd eszkozeiként Uj elemekkel
egészitik ki a tanitas és tanuldas mddszertani megkozelitéseit. Bolen (2021) bemutat néhany okot a
technolégiai alapu forrasok nyelvérakon vald alkalmazasanak indoklasara: hatékony, mivel a didkok
gyorsabban tanulnak; az érak érdekesebbé valnak; a tanulék motivaltabbnak érzik magukat; a tanulék
onallébba valnak; a tanarok szamtalan ,kivald" forrdashoz, mint példaul kvizek, online tarsasjatékok,
pldgiumellenGrzés stb. férhetnek hozza, és a didkok, szil6k, adminisztratorok is elvarjak a
szamitégépek tandrai haszndlatat (pp. 7-8.). Azonban, mint mar hangsulyoztuk, ha a technoldégiat
gondos tervezés nélkil hasznaljdk, akkor a pedagdgiai célok elveszithetik hatékonysagukat. Ezért
elengedhetetlen, hogy tudjuk, hogyan és mikor alkalmazzuk a technolégiat tandéran. Ha csak a
szamitégép-hasznalat kedvéért hasznaljuk, akkor a tanulasi célok értelmetlenné valnak; azonban ha
gondosan meghatdrozott célok és stratégiak alapjan integraljuk, akkor az eredmények sokkal
biztatébbak lesznek.
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3.1 JATEKOSITAS: EGY TANAR ODISSZEAJA

A jatékositas a tanarok és az oktaték napirendjén egyarant szerepel. A jatékalapu tanulasi platformok,
nyelvtanuldsi weboldalak, online értékelések - hogy csak néhanyat emlitsiink - az utdbbi idében
gombamdd szaporodtak. Ezek az online eszk6z6k vagy alkalmazasok, mint példaul a Flippity, a Quizizz,
a Quizlet, a Kahoot, a Nearpod vagy a Sutori, kivalé lehet6ségeket teremtenek a tandroknak
interaktivabb és motivalébb érak tervezéséhez. A Duolingo, Edmodo, Class Dojo, Zondle, Languagenut,
FluentU, Socrative, Brainscape, The Language Game és MindSnacks néhany olyan gamifikacids
alkalmazas, amelyeket altaldban a nyelvtanulasban hasznalnak (Prathyusha, 2020). Ezek az eszk6zok
beagyazhatdk e-tanuldsi kurzusokba, példaul MOOC-okba is.

Fontos tehat a tisztazni, mit jelent a jatékositas, és tdgabb néz6pontbdl mindsiteni. A jatékok mindig is
természetes vonzerdt gyakoroltak az egyénekre, lehet6vé téve szamukra nemcsak a szabadidgs és
szorakoztatd tevékenységeket, hanem a tanulast vagy szdmos mas tevékenységiik elvégzését is.
Emellett fontos tarsadalmi és kulturalis komponensként is megjelennek, és a motivaciot megteremté
jard elkotelez6dés elémozditdi (Bozkurt & Durak, 2018).

A jatékok segédeszkozként vagy a tanulds el6segitéjeként valé hasznalata az oktatdsban nem Uj
jelenség. Az UNESCO elismeri, hogy a digitalis jatékok fontos szerepet jatszanak a fiatalok mindennapi
életében, és a készségek és kompetencidk dtaddsara, fejlesztésére, a kulturak kozotti parbeszéd és a
szocidlis és érzelmi tanulas terén jdl alkalmazhatd pedagdgiai eszkoznek tekinti 6ket, akar a kdros
szélsGségek megel6zése érdekében is (UNESCO, 2021).

A digitdlis jatékok széles kord, szérakozdasi formaként vald haszndlata azonban felvetette azt a kérdést,
hogy miként lehet a bennlik rejl6 lehetSségeket oktatasi célokra hasznositani. Tagadhatatlan, hogy a
digitalis jatékok felhasznaldi mélyen vonzédnak ezekhez a tevékenységekhez, melyek akar be is
szippanthatjak 6ket. A mobilkommunikacios eszkozok széles korl haszndlata a digitdlis jatékokat
allanddan jelenlévévé tette a didkok mindennapjaiban. Ezen média ilyen szint(i elérhet6sége, a
jatékoknak a didkokra gyakorolt vonzereje lehet6séget teremt, hogy a pedagdgusok a tanitasi-tanulasi
folyamat tdmogatdasara, 6sztonzésére is felhasznaljak. Ugyanakkor a digitalis jatékok hasznalatanak
kiilonb6z6 maddjai vannak, amelyekben pont annyi a hasonldsdag, mint kilénbség, nevezetesen:
Edutainment (Al Fatta et al., 2018), Digitalis Jatékalapu Tanulas (Nadolny et al., 2020), Komoly Jatékok
(Sudarmilah et al., 2018) és Jatékositas. Ezen fejezet témdja miatt csak a legutdbbival foglalkozunk.

A jatékositas ,jatéktervezési elemek haszndlata nem jatékkontextusban" (Deterding et al., 2011, p.
10.). Chou (2016) a jatékositast ugy definidlja, mint ,a szérakozas generalasanak mivészete a
jatékokban altaldanosan megtaldlhatd elemek bevondsdaval, és azok gondos alkalmazasaval produktiv
vagy valds tevékenységekben” (p. 8.). Schlemmer (2014) szdmdara olyasvalami, ami ,egy jatékelem
létrehozasat jelenti egy olyan alkalmazdsban vagy termékben, amely eredetileg nem jaték” (p. 77.).
Masrészt Gartner (2022) ugy hatarozza meg a jatékositast, hogy az ,a jatékmechanika és a
jatéktervezés alkalmazasa azért, hogy az emberekben a céljaik eléréséhez sziikséges digitdlis
elkotelez6dést és motivalast megteremtse” (1. bek.).

Hamari és munkatdrsai (2014) a jatékositadst a szolgaltatdsok javitasa érdekében azoknak torténd
jatékélményekkel dusitasaként hatdrozza meg. A definiciét a jatékmechanikan tulra is kiterjesztik, és
azt allitjdk, hogy a fogalmat tagabban kell értelmezni: olyan folyamatként, amelyben a felhasznalé
pszicholdgiai élményekben vesz részt, ahogyan altaldban a jatékokban szokott. A szerz6k a jatékositas
fogalmdnak meghatdrozasakor harom alapvet6 indokot sorolnak fel a jatékositds alkalmazdsara:
produktiv viselkedési eredmények (példaul pozitiv korrelacié a megnovekedett tanulasi eréfeszités és
a nagyobb motivaciéo kozott); pozitiv pszicholdgiai eredmények (példaul a felhasznalénak a
jatéktervezési elemekkel valé interakcidéjabodl eredé nagyobb motivacid); és motivacios forrasok (azaz
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jatéktervezési elemek, példaul pontok, ranglistak, jelvények, szintek, visszajelzések, a haladas jelzése
stb.).

Ugyanezek a szerz6k tobb tucat, a jatékositassal foglalkozé tanulmany elemzése alapjan megallapitjak,
hogy az oktatasi/tanulasi kontextusban végzett tanulmanyok tobbnyire pozitiv hatdsokat mutatnak,
kilbndsen a motivacid és a tanulasi feladatokba valé fokozottabb bevonddds tekintetében.
Figyelmeztetnek azonban arra, hogy ugyanezek a tanulmanyok néhany negativ hatdsra is ramutatnak,
amelyeket figyelembe kell venni, nevezetesen: a verseng6 magatartas fokozddasa és az értékelési
folyamat nehézségei.

Vianna és munkatdrsai (2013) szamdra az olyan jatékjellemz&k, mint az azonnali visszajelzés, a
jelvények, a kézzelfoghatd célok, a versenyképesség, az egylittm(ikodés és a ,,tanulds cselekvés altal”
nélkilozhetetlen elemek a jatékositassal elérni kivant konkrét célokhoz.

John és munkatdrsai (2017) szerint a jatékositast alkalmazd tanuladsi tevékenységek (motivacids
forrasok) a tanulasi tevékenységek fontossaganak felismeréséhez vezetnek (pszicholdgiai eredmény),
ebbdl kovetkezéen nagyobb tanuldsi eréfeszitésekhez vezet (viselkedési eredmény), ami jobb
tanulmanyi teljesitményben nyilvanul meg. Valdjaban a jatékositdst olyan aktiv médszerként emlitik,
amely hozzajarulhat a tanuldk motivalasahoz, elkdtelez6déséhez, a tanulds tamogatdsiahoz és a
viselkedés alakitasahoz (Kim, 2015). A tanulasi teljesitmény javuldsa, a tarsakkal vald interakcio,
valamint a motivdcié és az elkotelezettség novekedése az a hdrom tényezs, amelyet Zainuddin és
munkatarsai (2020) fontosnak tartanak a jatékositasnak oktatasra gyakorolt hatadsai kozil. Az interaktiv
tanuldsi tapasztalatokra utalva Fardo (2013) elismeri, hogy a jatékositas segithet lekiizdeni a tanuldk
elkotelezettségének hianyat, értelmesebb tanulasi kdrnyezetet teremtve pozitiv valtozast okoz a
tanulék viselkedésében (Glover, 2013, Kiryakova et al., 2014, Zainuddin et al. 2020, Vankus, 2021).
Vannak mas nyelvtanuldsi alkalmazasok is, mint példaul az EducaPlay, Busuu, Babbel, Speakly, QLango
és ehhez hasonlék, amelyek mind a tanuldk, mind az oktatok szamara hasznosak lehetnek, hiszen a
tanuldk ott minden Utmutatdst megtaldlnak az altaluk valasztott nyelv elsajatitdsahoz, az oktatdk pedig
Otleteket kaphatnak a megtervezett és egyértelm( utasitdasokkal elldtott oravazlatokbdl, tanérai
tevékenységekbdl.

3.2 A TECHNOLOGIA ES A SZAKNYELV OSSZEKAPCSOLASA

Arnd-Macia (2012) a szaknyelvi nyelvtanulds (LSP) terliletén azt vizsgélja, hogy a technoldgia hogyan
alakitotta at a szaknyelv tanitasat és tanuldsat. A szerz6 szerint a technoldgia Uj és hibrid m(fajokat, a
szaknyelvi diskurzusok gy(jtésére és elemzésére szolgald szamitdgépes eszkdzoket, valamint online
anyagok és kurzusok fejlesztését teszi lehetévé szaknyelvet oktatok szamara (p. 89.). A CALL-
alkalmazdasok valéban lehet6séget teremtettek egy még inkdbb az egytttmdikodésre épiil, kreativabb,
innovativabb és motivalébb tanuldsi kérnyezet megteremtésére. Mufioz-Luna és Taillefer (2018) két,
egyik megkozelitésben ,a tanarok és nyelvoktatasi szakemberek maguk is online tevékenységek és
technolégiai alkalmazasok digitalis felhasznalbi”, a mdsikban ,,a tanarok és nyelvoktatasi szakemberek
alkalmazasok innovativ alkotdi, akik gyakorlati tapasztalataikkal hozzdjarulnak azokhoz (...)". (p. 2.).
Ezek a szerz6k az angol szaknyelvet (ESP, English for Specific Purposes) tanité oktaték szamara
kiilonb6z6 online oktatasi eszk6zoket is biztositanak, mint példaul telematikai szétarakat, korpuszokat,
videdklipeket, még sok egyéb lehetdség kozott (p. 2.).

Manapsag minden eddiginél fontosabb, hogy haszndljunk olyan eszkdzoket, amelyek segitik az. un.
GILT megvaldsitdsat, amely betliszé felolddsa: globalizacié (G), nemzetkoziesités (1), lokalizacié (L),
forditas (T). E cél érdekében a nyelvi szolgaltatdék tobbek kozott szamitdgépes forditastamogatdst
(CAT), valamint sajat forditomemdridkat, forditasszerkeszt6ket, terminoldgiai adatbazisokat
hasznalnak sok mas eszk6z mellett, hogy a produktivitdst és az egylttmikodést segitsék.
Semmiképpen sem szabad aldbecslilni a tezauruszokat, szdjegyzékeket, szotarakat, nyelvtanokat és
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digitalis enciklopédidkat. A gépi forditasi eszkdzoknek a nyelvi szolgdltatdsokban, valamint a
nyelvoktatdsban csak a végsé esetben jonnek szamitasba.

3.3 ERASMUS+ PROJEKTEK A TAMOGATOTT NYELVTANULASROL: TUDASTAR

Mivel a jelen helyzet Uj kihivasok elé allitja a nyelvoktatast, az idegen nyelvek hatékony és a tanuldk
igényeinek megfelel6 tanitdsa és tanuldsa prioritdssa valt. Ezért a technoldgia integrdldasa és
alkalmazdsa a nyelvtanulas tandrai és online kérnyezetébe kiemelt figyelmet kapott a minGségi
nyelvtanulds megtervezésében. Eurdpai szinten az Eurdpai Bizottsdg az Erasmus+ projektek
tdmogatdsan keresztlil a nyelvtanuldssal és nyelvtanitassal kapcsolatos kutatdsok fejlesztésére,
valamint ezen technoldgiai paradigmavaltasnak az oktatdsban, pontosabban a nyelvoktatdsban vald
alkalmazdsdra torekszik. Emellett eltéré célkozonségeket is megcéloz: politikai dontéshozdkat,
tanuldkat, tandrokat és oktatdkat, annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben tudjon befolydst
gyakorolni és valtozast elérni.

Az Erasmus+ Learning Foreign Languages Online demokratikus megkézelitésen alapul. Célcsoportja az
anyaginehézségekkel kiizd6, 6nmagat tudatosan irdnyité nyelvtanuldk, és célja, hogy az ingyenes
online forrasokkal megkonnyitse az online nyelvtanuldst, igy tdmogatva a tanuldi 6ndllésagot. A
tanarok szamara a ,formalis oktatdsi keretek" kiegészitéseként nyilt oktatasi forrdsok (OER-ek) is
rendelkezésre allnak. A projektet tobb olyan eurdpai nyelviskola (magan és nem magan) vezeti,
amelyek 7 nyelvre sz(kitették a nyelvtanuldst: angol, francia, német, olasz, spanyol, horvat és lengyel
nyelvekre. Ez egy j6 példa az online platformoknak a nyelvtanulasban torténd alkalmazdsara. Egy masik
a DigiTise, amely az 50 év feletti tanarokat célozza meg, és célja a digitdlis készségeik fejlesztése,
nagymértékben 6sszhangban a DigComp2.2-vel. A legfontosabb projekteredmények egy kézikonyv és
tiz MOOC-kurzus voltak.

Az Erasmus+ ITILT 2 - Interaktiv nyelvtanitds technoldgiaval - projekt kutatasi és megvaldsitasi tertilete
a technolégidnak a feladatalapu nyelvoktatasban (TBLT) valé alkalmazdasdra irdnyul, ugyanakkor ,,az Uj
és Ujonnan megjelend technoldégidra, példaul a tablagépekre, mobiltelefonokra és videdkonferencia-
szoftverekre” Gsszpontosit (é.n./d., 1. bekezdés). A projekt éltal lefedett oktatasi kontextusok az
oktatds minden szintjére kiterjednek.

Ugy tlinik, hogy eddig az Erasmus+ égisze ald tartozé projektek olyan megkdzelitéseket és
szempontokat gy(jtottek 6ssze errél a teriletrél, amelyek nemcsak idGszerliek az oktatasi igények
szempontjdbdl, hanem uttord jelleglek is, mivel a kutatds nem volt elég gyors ahhoz, hogy alapvetd
valtozdsokat hozzon technoldgia, a nyelvoktatds és a felsGoktatas teriiletein.

Ezért a QuILL projekt a kordbbiaknal csatornazottabb hatékorrel felel meg a technolégiai fejlédéssel
Osszefliggésben az oktatas igényeinek. A projekt a fels6oktatasra, és kifejezetten a szaknyelvi idegen
nyelvoktatasra dsszpontosit. A projekt f6 célkitlizése az innovativ gyakorlatok felkutatasa, 6sztonzése
a fels6oktatasban oktatok digitdlis jelenlétének novelése érdekében. Ez el&szor is 18 eurdpai nyelv
oktatdsara szolgdlé, magas szinvonali és felhasznalébarat digitalis forrasok felkutatdsan és
attekintésén keresztil valésult meg, melyek mar online elérhet6k a projekt portaljan; Eurdpa-szerte
érkeztek hozzdszoélasok oktatoktdl. Emellett a projekt kidolgozott egy, nyelvtanaroknak szé6lé online
tovabbképzést, melynek témaja hogyan valasszuk ki, hasznaljuk vagy hozzunk létre a nyelvoktatashoz
szlikséges digitalis tananyagokat, tovabbd képessé teszi a nyelvtanarokat arra, hogy hatékonyan
hozzajaruljanak a digitalis oktatasi kornyezetek fejlesztéséhez mind a tavoktatasban, mind a jelenléti
oktatasban. Ez az online képzés kiilonds fontossdgl az oktatdk szempontjabdl most, amikor a
paradigmavaltds a technoldgiailag tdmogatott nyelvoktatds irdnyaba torténik.

4. ZARO GONDOLATOK
A digitalis technoldgia nyelvtanuldsi kontextusba vald integralasaval foglalkozé kutatdasok novekvé
szama — akar a szakirodalombdl, akar az Erasmus+ projektekbél vagy mas eurdpai unids programokbdl
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amelyet az oktatds egészének mddszertani megkdzelitéseiben figyelembe kell venni.

Figyelembe véve a fels6oktatds sajatossagait, meg kell emliteni, hogy képes volt befogadni mindazokat
a megkozelitéseket, amelyek az évek sordan mind a technoldgia, mind a nyelvtanulas tekintetében
megfogalmazddtak. A QuilL projekt ennek az Utnak a végallomasa.

A nyelvtanulas és -tanitas (a kozeljovében) kétségtelenil kapcsolddik a digitalis paradigmahoz, amely
ma mar életliink minden teriletét adthatja, és a minGség is mindig fontos szempont lesz az oktatasban
és a nyelvtanulasban. Kévetkezésképpen a technoldgia altal tdmogatott nyelvtanulds kétségtelendl
olyan innovativ érték, amelyet az oktatas minden szerepl8jének &rizni és ndvelni kell, egyuttal okosan
és korultekint6en hasznalniis, hogy a didkok, akik a technoldgidval tdmogatott tanitds és célkozénsége,
tovabbra is tdmogatott, vonzo és hatékony médon tanulhassak az idegen nyelveket.

LINKEK KULS® FORRASOKHOZ

DigiTise: https://digitiseproject.eu

Project EU-MADE4ALL — Integrating Multimodal Digital Literacy and English for International Communication:
https://www.eumade4ll.eu

SELFIE — the European tool for schools’ digital capacity: https://www.pankampylis.eu/project/selfie-the-
european-tool-for-schools-digital-capacity/)

The Digital Competence  Framework  for  Educators (DigCompEdu): https://joint-research-

centre.ec.europa.eu/digcompedu en

The Erasmus+ Learning Foreign Languages Online: https://www.learninglanguages.eu

The Erasmus+ project ITILT 2 — Interactive Teaching in Languages with Technology:
https://www.uantwerpen.be/en/centres/linguapolis/research-projects/national-international-
projects/international-projects/itilt2/
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ABSZTRAKT

A nyilt oktatdsi tartalmak széles kérii alkalmazdsa sziikségessé teszi a felsGoktatdsban folyd
nyelvoktatds/tanulds minGségi kritériumairdl és minGségi mutataéirdl alkotott hagyomdnyos nézetek
részleges feliilvizsgdlatat és finomhangoldsdt. A ,nyilt” oktatds és a nyilt oktatdsi tartalmakba (OER)
integrdlt nyelvi kurzusok mindségi kérdéseinek Osszetettségére reflektdlva a Qulll f6 szellemi
termékeire — a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) adatbdzisra és az online tandrképzé kurzusra —
dsszpontositunk jelen fejezetben, amelyek feltételezhet6en megfelelnek a minéségi kévetelményeknek.
Feltételezésiink ellenérzésére két felmérést végeztiink. A Litvdn Kéztdrsasdg felsGoktatdsi
intézményeinek nyelvtandrai és az dltaluk oktatott hallgaték megismerkedtek a QuiLL eredményeivel,
kiprobadlték azokat a gyakorlatban, és két kérddiv kitdltése sordn megosztottdk tapasztalataikat. Az
Osszegyljtott vdlaszok elemzése értékes adatokat szolgdltat a tandrok és a tanuldk elégedettségérdl,
ami nélkiilé6zhetetlen a mindségre vald térekvés szempontjabal.

1. BEVEZETES

Bar a tanitas és a tanulds mindségének kérdését szamos szempontbdl részletesen vizsgaltdk mar, a
tanitasi/tanuldsi kérnyezet és/vagy eszk6zok terén minden innovacid sziikségessé teszi a jol bevalt
szemlélet és gyakorlat fellilvizsgalatat és finomhangolasat. A nyilt oktatasi tartalmak (OER) és azok
integraldsa az egyetemi nyelvi kurzusokba Uj kérdéseket és aggodalmakat vet fel minden érintettben;
ezek kozil j6 néhany kdzvetlenil a mindségbiztositdshoz kapcsolddik. Ez a fejezet a mindséggel és
annak értékelésével foglalkozik a MinGség a nyelvoktatasban (Quality in Language Leaning, QulLL)
projekt keretrendszerében, konkrétan a projekt és szellemi termékeivel, azaz a nyilt oktatdsi tartalmak
(OER) adatbazisaval és a tanarképzési kurzussal. Révid attekintjik, hogyan jelent meg az oktatasban
egy tobbdimenziés mindségi kritérium, és elemezzikk a tanitds/tanulds folyamataban a mindség
komplexitasat. A nyilt oktatasi tartalmakra (OER) attérve a ,nyiltsdgra” és az ezzel jard valtozdsokra
igyekszlink 6sszpontositani. Ezutdn Osszehasonlitjuk az altalanos mindségi kritériumokat a QuliLL
adatbazis leirdsaban javasoltakkal.

Elfogadva azt a nézetet, hogy egy tananyag minGsége szorosan hozzajarul a tanuld fejl6déséhez, két
kutatdst végziink. Az els6ben az oktatok véleményére voltunk kivancsiak a QuILL 3ltal 6sszegydjtott
nyilt oktatasi tartalmak (OER) hasznalhatdsagardl. Mdsodik kutatasunk egy kisérlet, amelyben a
hallgatéknak az adatbazisra vonatkozé visszajelzéseit vizsgdljuk. Mindkét kutatds f6 célja, hogy a
megismerjik tanarok és hallgatok véleményét egy nyilt oktatasi tartalmakat (OER) integralo egyetemi
nyelvtanfolyamrél. Reméljik, hogy az Osszegyd(jtott valaszok hasznosak lehetnek az ilyen kurzusok
hatékonysagat méré indikatorok keretrendszerének kidolgozasaban.
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2. MINGSEG AZ OKTATASBAN TORTENETI SZEMPONTBOL
Annak érdekében, hogy megfogalmazzuk, milyen min&ségi kritériumokat és min&ségi mutatokat lehet
észszerlien feldllitani nyilt oktatasi tartalmakat (OER) integrald nyelvtanulds esetén, el6szor réviden
ismertessiik torténeti szempontbdl a minGség fogalmat az oktatasban. A kdvetkez6kben nagyrészt a
Heyworth (2013) altal kidolgozott szempontokra tdmaszkodunk. Atfogd rendszerében Heyworth
szamara az oktatas mindsége elvalaszthatatlanul kapcsolddik és jelentGsen kilonbozik annak eredeti
felfogdsatdl, vagyis a mindséget az iparban kifejlesztett és — kifejezetten — az ipar szdmadra kialakitott
jelenségnek tekinti.
Az iparban a min&ség fogalma el&szor a gyartasi folyamatnak valé megfelelés 1épésrél [épésre torténd
szakaszbdl allt: tervezés, végrehaijtas, ellenérzés és nyomon kovetés; ez utdbbiak vagy javitd jellegliek,
vagy a minGségellenbrzés teljes ciklusanak szélesebb korld megvaldsitasat célozzak.
A minGségiranyitds atiiltetése az oktatdsba nem volt konnyl. El6szor is, az oktatasban nyujtott
szolgaltatdsok nagyon kilonboznek az ipar szolgaltatdsaitdl: nincs fizikailag kézzelfoghato, el6allitott
aru. Masodszor, az ugyfél mint a szolgdltatds igénybevevsje sokkal kevésbé egyértelm(ien
meghatdrozott fogalom, amely magaban foglalja, de nem kizardélagosan, a kovetkezGket:

a) az, aki ténylegesen megrendeli és megfizeti a szolgaltatast (azaz az oktatast) — a hatdsagoktdl

a sz(il6kon at a tanuldkig terjed;
b) az, aki a szolgaltatasokat igénybe veszi (pl. a tanuld); és
c) az, akit a nyljtott szolgdltatas kozvetlendl érint, anélkil, hogy ennek a ténynek feltétlendl
tudataban lenne.

Szamos mas tényezdvel kapcsolatos kétségek is megfogalmazddtak, mint példdul a) az oktatdsi
szolgaltatdsok szervezeten beliili 6sszekapcsoléddsa, amelynek sordn a szervezet tagjai egyszerre
valnak szolgaltatasi igénybevevékké és szolgaltatdkka, b) a szolgaltatds végsé igénybevevdjének
elszamoltathatdsaga a szolgaltatoval szemben az elégedettségi elvarasokért cserébe, c) a

//////

------

kiilondsen azzal a tagabb értelemben vett kérdéssel fligg 6ssze, hogy egy oktatasi intézménynek
mennyire kell produktivnak és hatékonynak lennie.

Ha az oktatas mindségét az Ggyfél-elégedettség szemiivegén keresztll akarjuk érzékelni, akkor a fent
felsorolt Ugyfélkor nagysagrendje a min6Gség mérésének bonyolultsdgat is jol jelzi. Nagyon
leegyszer(sitve, a kdzvetlen lgyfélnek (tanuldnak) lehetnek konkrét rovid tava céljai, amelyek vagy
egybeesnek, vagy nem az oktatdsban részt vevé érdekeltek hosszabb tavu céljaival, s talan egyesek
nem is tekintik magukat a tanulasi folyamat résztvevéinek.

Heyworth szerint a nyelvoktatdssal kapcsolatban a minGségi szempontokat mikro- és makroszinten kell
megfogalmazni. Mikroszinten ezek az elvart tanitasi gyakorlat meghatdrozasara, megvaldsitasara és
értékelésére vonatkoznak. Makroszinten a tanitdsi gyakorlatot annak fényében kell vizsgdlni, hogy
egyrészt az ,egyéni tanulmanyi fejl6dés” tdgabb dimenzidihoz, masrészt ,az oktatds tarsadalmi és
fejlesztési céljaihoz” (Heyworth, 2013, p. 286.) milyen mértékben jarul hozza.

3. NYILTSAG AZ OKTATASBAN, ES HOGY EZ MIT IS JELENT
Ha a hagyomanyos oktatdsi rendszerek teljes komplexitdsat figyelembe vessziik, akkor a

,,,,,,

esetén.
A nyilt oktatasi tartalmak radikalisan nyitotta tették az oktatast, mélyre haté véltozasokat idézve el6 a
gyakorlatban és az Osszes érintett fél gondolkoddasmaddjaban. A ,nyiltsag” fontossdgat az oktatasban
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megerdsiti az UNESCO Altaldnos Konferencia 40. tlésén, 2019. november 25-én elfogadott, a nyilt
oktatasi tartalmakrdl (OER) sz6l6 ajanlas (https://www.unesco.org).

Az oktatas nyiltta valasanak Ujabb lépéseként létrehozott a MOOC-ok a mindségbiztositdssal
kapcsolatban Uj aggalyokat vetett fel, és a min6ségmutaték kapcsan Uj szemléletet hozott, kiilonos
tekintettel az adott tanuldsi helyzetre, valamint a leginkabb érintettekre (Hayes, 2015; Macleod et al.,
2015), a tanuldék szandékainak és céljainak vizsgdlatara (Henderikx, Kreijns, & Kalz, 2017; Stracke et al.
2018; Stracke & Tan, 2018)).

A MOOC-ok minGségére vonatkozé minGségi referenciakeret (European Alliance for the Quality of
Massive Open Online Courses (MOOCs), http://mooc-quality.eu/qrf) értékes betekintést nyujt a kisebb
hatdékord, nyilt oktatdsi tartalmakat (OER) integrald kurzusok, példaul egyetemi hallgatdknak kinalt
szaknyelvi nyelvtanfolyamok minGségi kritériumaiba és minGségmutatadiba.

A nyilt oktatdsi tartalom fogalma 6nmagaban sokféleképpen értelmezhetd, mivel a ,nyilt" sz6 a
kifejezésben egy folyamatos, nem binaris konstrukciéra utal (Wiley, 2009), és mi, tanarok a tartalom
nyiltsagat a nekiink, a tartalom felhasznaldinak biztositott jogokkal mérjiik. A felhasznald legfontosabb
jogait Wiley (2009) az 5R-ként emliti, melyek a kévetkez&k:

megériz (retain) - a tartalom masolatainak elkészitéséhez, birtoklasahoz és ellenérzéséhez vald jog (pl.
letoltés, masolas, tarolas és kezelés).

ujra felhaszndl (reuse) - a tartalom sokféle médon torténé felhasznalasanak joga (pl. osztélyban,
tanulécsoportban, weboldalon, videdban).

dtdolgoz (revise) - a tartalom adaptaldsanak, igazitdsanak, modositasanak vagy megvaltoztatdasanak
joga (pl. a tartalom mas nyelvre torténd leforditasa).

Ujra szerkeszt (remix) - az eredeti vagy atdolgozott tartalom mas anyagokkal valé kombinalasanak joga,
ami révén Ujat hozzon létre (pl. a tartalom beépitése egy mashup-ba)

Ujra megoszt (redistribute) - az eredeti tartalom, a hasznalo altal atdolgozott vagy remixelt tartalom
masolatainak masokkal valé megosztasanak joga (pl. a tartalom egy példanyat atadhatja egy
baratjanak).

A fenti jogok listajat attekintve Connell és Connell (2020, p. 4.) elismeri, hogy ,minél inkdabb
megfelelnek az 5R-nek a tartalomhoz vagy adattarhoz kapcsolddo jogok, annal nyiltabbnak itélhet6 az
adott tartalom”. A kutatdk tehat ugy vélik, hogy az 5R olyan alap, amely alapjan egy adott nyilt oktatasi
tartalom minGsége értékelhet6.

4. A QUILL ADATBAZISABA BEVALOGATOTT NYILT OKTATASI TARTALMAK (OER) KIVALASZTASABAN
ALKALMAZOTT MINGSEGI KRITERIUMOK

Wiley (2015) szerint egy tananyag minésége attdl fligg, hogy mennyire képes tdmogatni a tanulasi
folyamatot. Bar aligha lehet egyértelm(en jellemezni egy nyilt oktatasi tartalom eredetilétrehozdjanak
vagy végfelhaszndldjanak gondolkoddsmadijat, az egyetlen olyan teriilet, ahol egyértelm(ibb min&ségi
elvarasokat lehet megfogalmazni, az a kozbliils6, kozvetitSi szerepkdr, amelyet esetben a Quality in
Language Learning (a tovabbiakban QuILL) projekt képvisel. Kézvetit6ként a QuILL célja az volt, hogy
létrehozzon egy internetes forrasokbdl gyljtott nyilt oktatasi tartalom adatbazist, amelyben egy belsé
kritériumrendszerrel, valamint tanartarsakkal és didkokkal vald teszteléssel ellen6rzi a megfelel6
mindséget. A nyilt oktatdsi tartalmak (OER) ezen tobb rétegl kozvetitbi szlir6je, valamint a hozzajuk
kapcsoléddé mindségi szempontok jelentik az alabbi szakmai minGségértékelés mddszertani alapjat.

A QuILL esetében a kozvetits egy csoport, melyet a QuILL nyilt oktatasi tartalmak (OER) adatbazisanak
Osszeallitéi alkotnak, beleértve a projektmenedzsmentet és az adminisztrativ feladatokat végzéket,
akik a jelenlegi adatbazis koncepciondlis felépitését kidolgoztak; valamint az erre a feladatra
létrehozott nemzeti kutatécsoportokat, akik magat a feladatot elvégezték. A nyilt oktatasi tartalmak
(OER) adatbazisanak megalkotasakor a nemzeti kutatdcsoportokat mint kozvetiték kritikusan
értékelték az egyes tananyagokat, igy tulajdonképpen az eredeti szerzé altal tortént létrehozast kdvets
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szakaszban megtortént a minéségbiztositas kovetkez6 Iépése. A kdzvetité — mint mindségbiztositas
mechanizmusanak jelent6s szerepl6je — bevonasa egybecseng Connell és Connell (2020, p. 8.)
néz6pontjaval: ,,amikor egy nyilt oktatdsi tartalom minéségét vizsgaljuk, gondolnunk kell a ,,mindségre
a tény el6tt” és a ,,mindségre a tény utdn”: vagyis arra, hogy javasoljuk-e a nyilt oktatdsi tartalmat akar
tandrai alkalmazdasra a tanarnak, akar a tanuldi fejlédés értékelésére.
Mivel a QuILL egyik els6dleges célja a nyelvtanuldst és -tanitdst segitdé nyilt oktatdsi tartalmak
adatbazisanak létrehozdsa, ezért vizsgaljuk meg a kivalasztott nyilt oktatdsi tartalmak alapveté
tulajdonsagait és jellemzdit.
A QuILL adatbazisdban alkalmazasra javasolt nyilt oktatdsi tartalmak min&ségi kritériumai ugy
értelmezhetdk, hogy garantdljdk a ,célnak megfelel6" voltukat; hogy Heyworth (2013, p. 284.) egy
a célnak megfelelGség azt jelenti, hogy egy oktatasi intézmény megfelel az lgyfelek elvarasainak. A
céloknak valé megfelelés a kbvetkezd elemekre bonthaté (Heyworth, 2013, p. 287.):
cél — Miért végezziik ezt a tevékenységet? A cél ,megfelel6” cél?
leirds — Milyen természetd, miféle dologrél van sz6?
dsszehasonlitds — Melyek a téma ,jo" példai? Mi a 'j6 gyakorlat' az adott tevékenységben?
Milyen kritériumokat hasznalunk erre?
értékelés — Mennyire j6 példa a maga nemében? Hogyan viszonyul a meghatarozott
normdkhoz?
iranyitds — Mit tehetiink a mindség fenntartasa érdekében? Hogyan javithatjuk? Milyen
szabvanyokat alkalmazunk erre?
garanciagk — Honnan tudjuk, hogy egy adott dolog vagy tevékenység minGségében
megbizhatunk? Hogyan lehet azt megbizhatéan akkreditalni? Ki altal?
A fent felsorolt 0sszetevdk altalanos Utmutatdsként szerepelnek; ugyanakkor a QulLL projekt soran
ezek az alapelvek vezérelték a mindségi mutatdk kidolgozdsat. Az alabbiakban ezt részletezzik.
A nyilt oktatasi tartalmakkal 6sszefliggésben a célnak valé megfelelést Ugy tekintjlik, hogy az megfelel
bizonyos kritériumoknak ahhoz, hogy a QulLL-projekt nyilt oktatasi tartalmak adatbdzisdban tarolhaté
legyen.
Az nyilt oktatasi tartalommal szemben tamasztott kritériumok legaldbb két szintrél szarmaznak,
amelyek a kovetkez6k:

- Akezdé, ,belsé” kritériumok, amelyek az eredeti szerz6k szdmara irdnymutatasként szolgdltak
a tananyag kidolgozasa soran;

- A ,kiilsé" kritériumok, amelyeket a QuILL projekt résztvevéi dolgoztak ki a projekt céljai
alapjan. Bar szigoru ellenérzési eljarast kovettek, amelyet a teljes QuILL kutatdcsoport kozésen
dolgozott ki és hagyott jova, e kiilsé kritériumok gyakorlati alkalmazasa némileg eltérhet az
egyes nemzeti kutatécsoport és az adott célnyelv miatt, hiszen a nyilt oktatasi tartalmak
elérhet6sége nem volt kiegyenlitett, és f6ként a kisebb, idegen nyelvként kevésbé tanult
nyelvek esetén ez alulreprezentaltsagot jelenthet.

A javasolt kritériumok - figyelembe véve a nyilt oktatasi tartalmak adott valogatasanak mind a belsé,
mind a kiilsé 0sszedllitéit — a kovetkezbk:
A tananyag megtervezettségének lathatosdga — az eredeti szerz6k és az illetékes QuILL-
csoport megitélése szerint;
a tananyag céljainak egyértelmiisége — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport
megitélése szerint;
a szakaszok egyértelmiisége — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport megitélése

szerint;
a feladatok vdltozatossdga — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport megitélése
szerint;
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az anyag megfelelésége a leendé tanuld szintjének — az eredeti szerz6k és az illetékes QuILL-
csoport megitélése szerint;

a gyakorolt készségek — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport megitélése szerint;
vildgos magyardzatok — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport megitélése szerint;

a tanuld egyéni igényeinek figyelembevétele — az eredeti szerz6k és az illetékes QulLL-csoport
megitélése szerint.

5. EGY NYILT OKTATASI TARTALMAT HASZNALO NYELVTANFOLYAM MINGSEGMUTATOI
A mindségmutatdk a legkozvetlenebb végfelhasznaldkra, azaz elsésorban magukra a tanuldkra,
valamint az oktatdkra is vonatkoznak, akik beépithetik az adott tananyagot a munkajukba. A QuILL
keretében a min6ségmutatdkat felsGoktatasi, digitalis nyelvi kurzusok haladasi mérésére szolgald
eszkoznek tekintjik; mint ilyenek, magukban foglalhatjdk a hagyomdnyos mérési eszkdzoket, a
vizsgakon és a sztenderd teszteken elért eredményeket.
Fontos, hogy a nyilt oktatdsi tartalom (OER) nyilvanvalé tulajdonsagai miatt a felhasznalok szempontjai
tovabbi hangsulyt kapnak egy nyelvtanfolyam értékelésében. A QuILL stratégidja az volt, hogy a nyilt
oktatdsi tartalomra (OER) a projektben részt vevé valamennyi fél felhasznaldi szemszogbdl reagiljon,
legyen szé akar tanarrdl, akar diakrdl (hiszen az érintettek egy adott oktatasi szervezeten belili
kapcsolédnak egymashoz). Kovetkezésképpen a nyilt oktatdsi tartalmat (OER) integrald
nyelvtanfolyamokra javasolt és a legkdzvetlenebbil megfigyelheté min6ségi mutatdk a kovetkezbk:
oktatdi elégedettség kérdGiv alapjan (ahogyan a valaszaddk a QuliLL projekt keretében
értékelték);
hallgaté elégedettség kérdGiv alapjan (a QuILL projekt keretében a valaszaddk altal értékeltek
szerint).

6. ELSO KUTATAS: A NYELVTANAROK ELEGEDETTSEGE A NYILT OKTATASI TARTALMAKKAL

Litvan oktatéknak a nyilt oktatasi tartalmak nyelvorakon valé alkalmazasaval kapcsolatos
elégedettségének feltardsa érdekében online felmérést végeztiink 2022. november 15. és 25. kozott.
A felmérést megel6z6en a résztvev6k megismerkedtek a QuiLL projekt szellemi termékeivel: a projekt
weboldalan elérhet6 nyilt oktatdsi forrdsokkal adatbazisa és e-tréning kurzussal. Ez utébbit képzésként
is kiprobaltak, és nagy hasznat vették, kilonosen azok, akik még soha nem alkalmaztak nyilt oktatdsi
tartalmat nyelvérakon. A képzés résztvev6i megtanultak, hogy hogyan valasszanak, integraljanak vagy
hozzanak létre sajat nyilt oktatasi tartalmat egy-egy tantargyhoz.

A képzés utan a résztvevlket arra biztattuk, hogy fedezzék fel a QulLL-adatbazist, alkalmazzak a
legmegfelel6bb nyilt oktatasi tartalmat a nyelvérdikon (az attekintett kritériumrendszer szerint),
fejtsék ki véleményiket az eredményekrél, valamint osszdk meg tapasztalataikat, mikdzben
megvalaszoltdak az angol (elérhetd: https://forms.office.com/r/1AhQiFpEh4) és litvan (elérhetd:
https://forms.office.com/r/M1ALPb61Gk). nyelven kozzétett kérdSiv kérdéseit. A kérddiv féként
feleletvalasztds és néhany nyilt végl kérdést tartalmazott.

A vidlaszaddk 43-an voltak: a Litvan Koztarsasag kilonboz6 egyetemein és mas fels6oktatdsi
intézményeiben litvan, angol, francia, francia, spanyol, német, lengyel, lett és észt nyelvet oktaté 23
nyelvtanar, 17 allami vagy magan kozépiskolakban és gimnaziumokban dolgozd nyelvtanar, valamint
harom, részmunkaid6ben dolgozd nyelvpolitikai dontéshozo.

A felmérésben résztvevdk altalanos jellemzgibdl kiderilt, hogy a valaszaddk legnagyobb része (23 f6)
tébb mint 15/16 éve tanit nyelveket, a masodik legnagyobb csoport tanitasi tapasztalata egy és ot év
kozé esett. 26 valaszadd allitotta, hogy legutébb az elmult hat hdnapban vett részt digitalis tanitassal
kapcsolatos szakmai tovabbképzésen, a tébbi résztvevd pedig az elmult egy évben frissitette digitalis
kompetencidit. A vdlaszaddk tovdbbd szdmos szakmai egyesiiletnek és szakmai csoportnak vagy
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kutatdsi terliletnek voltak aktiv tagjai, készek arra, hogy tuddsukat és szakértelmiket kollégaikkal is
megosszak.

A felmérésben résztvevGk szakmai hatterének attekintésekor ki kell emelni, hogy minddssze hét
résztvevé allitotta, hogy nem hasznalt semmilyen oktatasi platformot az intézményében, a tobbiek
igen; vagy a Microsoft Teams (32 vélaszadd emlitette), vagy a Moodle (28 valaszadd emlitette) volt
mindennapi tarsuk nyelvérakon. Tovdbba hét valaszadd emlitette a Google Classroom, és egy a Canvas
LMS alkalmazasat nyelvorain.

Amikor arra kértiuk Sket, hogy nevezzék meg, mire hasznaljak a tanuldsi platformokat, el6szor is a
nyelvtanarok tobbsége a tanulasi platformok sokrétiiségét értékelte nagyra. Mindazonaltal 1. dbra
alapjan a valaszok azt mutatja, hogy a tanitdsi folyamat olyan aspektusai kaptak prioritast, mint a
,didkokkal valé6 kommunikacié megkonnyitése” (36 valaszadd), a ,hazi feladatok adasa” (33 vélaszadd)
és a ,nyilt oktatdsi tartalom megosztasa” (29 valaszadd). Altalanossdgban ez utébbi szdm arra utal,
hogy a nyilt oktatdsi tartalmak alkalmazdsa a nyelvtanitastdl, -tanuldstél nem all tavol. Eppen
ellenkezéleg, s ezt aldtdmasztja a nyelvtandrok altal emlitett gyakori haszndlat.

1. dbra
A tanuldsi platform felhaszndldsdnak céljai

Mire hasznalja a platformot?

férumok - interakcid

feladatok szerkesztése

nyomon kovetés

a hallgatoi haladas ellendrzése
értékelés

sajat tartalmaim megosztasa
otthoni feladat kijelolése

nyilt oktatasi tartalmak megosztasa

kommunikacié a hallgatékkal

o
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o
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Amikor azt kérdeztik télik, hogy nyilt oktatasi tartalmak megkozelit6leg milyen ardnyban szerepelnek
a tébbi tananyag kozott (lasd a 2. abrat), a valaszaddk kozel fele (46%) azt allitotta, hogy azok a
tananyagoknak korilbelll 50%-at fedik le. A nyelvtanarok 12%-a tdmogatta, hogy az nyilt oktatasi
tartalmak még nagyobb mértékben, korilbelll 70%-ban teret kapjanak a kurzus tananyagai kozott, és
avalaszaddk 5%-a volt az, aki az nyilt oktatdsi tartalmak hasznalatat még 71%-f6lé emelné. Ugyanakkor
a nyelvtandrok 37%-a dvatosabb volt, és Ugy gondolta, hogy az 6sszes tananyag elegendé lenne 30%-
nyi nyilt oktatasi tartalom.
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2. 4dbra
Nyilt oktatdsi tartalmak ardnya mds kurzusanyagokhoz képest

nyilt oktatasi tartalmak ardnya a tananyagok
kozott

-y

=30%or< wkb 50% =kb.70% >71%

A 2. dbran bemutatott adatok tovabbi vizsgalatokra 6sztondztek nyilt oktatasi tartalmak kivalasztdsat
és felelGs alkalmazasat illet6en. A valaszaddk (30 f6) fenntartottdk, hogy elsésorban maguknak a
tanaroknak a joga elddnteni, hogy mit hasznalnak a nyelvdorakon. Csupan két esetben tartottdk a
tananyagok kivalasztasaért felel6snek a vezetést vagy a tantervi bizottsagi tagjait. Tovabba kilenc
intézményben a nyilt oktatdsi tartalmakat mindig vagy a legtobb esetben hivatalosan jéva kell hagyni.
Ezzel szemben 35 vdlaszadd azt allitotta, hogy maguk hozhattak ebben a kérdésben dontést, és a nyilt
oktatdsi tartalmak (OER) sikeres integralasa a nyelvi tantervbe nagymértékben fliggott mind a tanarok
modszertani dontéseitél (30 valaszadd), mind a taneszkozok rendelkezésre allasatédl (21 valaszadd). A
3. dbra felsorolja azokat a legfontosabb tényez6ket, amelyek alapjan a nyelvtanarok kivalasztottdk a
nyilt oktatdsi tartalmakat:

3. abra
A legfontosabb szempontok nyilt oktatdsi tartalom kivdlasztdsdban

a legfontosabb szempontok egy nyilt oktatasi tartalom

kivalasztasakor
a téma relevancidja _
egyedi tanitasi igényeknek... _
kdnny(i hasznalat —
az utasitas egyértlem(isége _
a nyelvi szinthek valé megfelelés _
esztétikai és vizualis vonzerd -
a tananyag elérhetdsége _
0 10 20 30

Amint a 3. abran lathatd, az oktatdk figyelembe vették a tananyag elérhet6ségét, valamint a tanuldk
nyelvi szintjének megfelel6 nehézségét (27 valaszadd). Figyeltek arra is, hogy a tananyag megfeleljen
a konkrét tanitasi igényeknek, azaz a célzott vagy fejleszteni kivant készségeknek (26 valaszadd). A
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valaszaddk altal valasztott negyedik kulcsfontossagu tényezd pedig a tananyagnak a tantargyhoz valé
illeszkedése volt (24 valaszadd). Bar az olyan tényezéket, mint a tananyag ,konny( hasznalhatosaga”
vagy ,az utasitas egyértelm(isége” csak a valaszaddk harmada emlitette, ezek tovabbra is jelentéséggel
birnak, és gyakran szamitasba jottek a nyilt oktatdsi tartalom (OER) kivalasztasakor.

A nyilt oktatasi tartalom (OER) technikai jellemzGit és tartalmi relevancidjat leird tényezékon tul
elsésorban a hallgato az, aki a tananyag kivalasztasakor szamit. Ezért a nyilt oktatasi tartalmak (OER)
hallgaték szamdra valé hasznossagat leird listaval kapcsolatban is kivancsiak voltunk az oktatdk
meglatasaira.

4. abra
A nyilt oktatdsi tartalom hasznossdga a hallgatok szempontjabdl (nyelvtandrok szerint)

a nyilt oktatasi tartalom hasznossaga a hallgatdk
szempontjabol

fejleszti a szocidlis készségeket
segiti az ismeretek elsajatitasat
fejleszti a kritikai gondolkodast

elmélyiti a szakértelmet

noveli a hallgatdi motivaciot

fejleszti a tanulas tanuldsa készségét

(=]
L
[y
(=]
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Ahogyan az védrhaté volt, a valaszaddk szdmara prioritds volt, hogy a nyilt oktatasi tartalom (OER)
hogyan motivélja a tanuldkat (31 vélasz). A nyelvtandrok szerint ezek nyilt oktatasi tartalmak (OER)
arra is 0sztonozték a didkokat, hogy elmélyitsék tudasukat (28 valasz), hogy fejlesszék mind a tanulasi,
mind a kritikai gondolkodasi készségeiket (24 valasz). Kevesebb vélaszadd (22) gondolta ugy, hogy a
nyilt oktatasi tartalmak (OER) hozzajarulnak a hallgaték kognitiv vagy szocidlis készségeik
fejlesztéséhez (12 valasz). Fontos megjegyezni, hogy majdnem minden valaszadé (38) elismerte, hogy
a nyilt oktatasi tartalomban (OER) olyan erd rejlik, amelyet érdemes felhaszndlni az egyes didkok
egyéni igényeinek megfelelen. Ez kdvetkezésképpen azt bizonyitotta, hogy a jelenleg rendelkezésre
allé nyilt oktatasi tartalmakat (OER) nagyon pozitivan itélték meg.

7. NYILT OKTATASI TARTALMAK (OER) HASZNALATA AZ 5R KERETRENDSZERBEN (WILEY, 2009
NYOMAN)

A nyilt oktatasi tartalmak (OER) jelenlegi helyzetét a Wiley altal javasolt 5R keretrendszer (idézi: M.
Connell és J. Connell, 2020) alapjan kivantuk vizsgdlni a litvaniai felsG- és kozépfoku oktatasi
intézmények nyelvoktatdsaban, ezért a felmérés szamos kérdése erre iranyult.

ElGszor is, a 43 valaszaddbdl 30 elismerte, hogy a szabadon hozzaférhet6 tananyagokat sajat tanitasi
igényeikhez igazitottdk vagy remixelték. A tekintetben, hogy ellendrizték-e a hatdlyos szerzGi jogi
szabdlyozast, két csoportra oszthaték a valaszaddk: akik mindig vagy gyakran ellenérizték a
szabalyozast (60%), és azokra (40%), akik ritkan vagy soha nem vették figyelembe ezt a fontos kérdést.
A szerz6i jogokat figyelmen kiviil hagyd tanarok ilyen magas aranyat az indokolhatja, hogy
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feltételezhet6en még csak a kezdeti lépéseknél tartanak a kivalasztott tananyagok a jogainak
ellenérzésében.

Madsodszor, a felmérésben 20 vdlaszadd mar tervezett sajat nyilt oktatasi tartalmat (OER). Az 5. dbra
azt vizsgalja tovabb, hogy milyen mdédon osztottak meg a létrehozott nyilt oktatasi tartalmat (OER),
illetve milyen okok miatt nem akartak megosztani az eredményeiket:

5. adbra
Az 6ndlléan tervezett nyilt oktatdsi tartalmak megosztdsa/meg nem osztdsa

az 6nalléan készitett nyilt oktatasi tartalmak
megosztasanak/ meg nem osztasanak oka és madja

egyéb okok NG
Nem, mert nem gondoltam, hogy érdemes. [IININEGNEEENEE
Nem, mert nem tudtam, hogyan kell. [ NNRNREGEGEEHEEE
Nyilvanosan, online formaban. [INNEGNENGEGEGGG
A tanszékemen dolgozé kollégdimmal. NG

13 vélaszadé vallotta be, hogy megosztotta a sajat maga altal tervezett nyilt oktatasi tartalmat (OER)
vagy nyilvanosan online (6), vagy az ugyanazon a tanszéken dolgozé kollégak kozott (7). A tobbiek
elismerték, hogy van némi tapasztalatuk szellemi termékek l|étrehozasaban, bar nyilt oktatasi
tartalmaika szerénységik (4), digitdlis analfabétizmusuk (3) vagy egyéb okok miatt nem jutottak
szélesebb nyilvdnossaghoz.

A tandrok a sajat nyilt oktatasi tartalom (OER) megtervezése soran felmerilé problémak listajat
attekintve az id6hidny volt szdmukra a legnagyobb probléma. Emiatt szamos tovabbi ok is felmerilt:
»Az ember megakad a legegyszer(ibb dolgoknal, aztan ideges lesz, félreteszi az 6tletét egy idGre, ami
tulajdonképpen azt jelenti, hogy végleg”. A mdsodik f6 ok, ami akaddlyozta a tanarokat a kreativ
feladatok végzésében, gyenge digitalis ismeretek volt: , A tervezéshez ismerni kell a tervezés szabalyait.
Nem mondom, hogy nem prdébaltam, sokszor prébaltam. Azonban valahdnyszor belevagtam, mindig
szembesiiltem valamilyen technikai akadallyal”. Harmadszor, az a mindig mardosé kisebbrend(ségi
érzés, hogy ,nem tudok versenyezni szépen megtervezett anyagokkal”, olyan elrettent§ tényezé
lehetett, amely a tandrok alkotdsi kedvét szegi. Nem minden valasz volt azonban negativ. Voltak pozitiv
hozzaallasok is nyilt oktatasi tartalmak (OER) megtervezéséhez, mint példaul: , Elég sokaig tartott egy
segédlet megtervezése. Kezdetben tul egyszerlinek és kevéssé vonzdnak tilint. De bevalt: nagyon
hasznos volt a didkjaim szdmdra. Azonnal elfelejtettem a vizualis hatranyait: minél tovdbb hasznaltam,
annal vonzdébbnak tlint szdamomra” — az ilyen valasz bizonyitja, hogy a sikerhez vezet6 ut kemény
munkan és elkotelezettségen keresztll vezet, és a tanarok azok, akik mulik a nyelvoktatds mindsége.
A vélaszaddknak a nyilt oktatasi tartalmak (OER) tervezésével kapcsolatos problémakra adott valaszaik
arra engedtek kovetkeztetni, hogy bar a tanarokban van potencial és hajlanddsdg, nemzeti és helyi
szintl kozOs stratégia hidnya miatt az 5R-keretrendszer alkalmazasa jelenleg meglehet6sen
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kiegyensulyozatlan. A ,Mit értékelnek leginkdbb az nyilt oktatdsi tartalmak (OER) hasznalatdban?"
kérdésre adott valaszok arra engednek kdvetkeztetni, hogy ez a helyzet csak atmeneti, és a javulds csak
id6 kérdése.

6. abra
Mit értékel leginkabb a nyilt oktatdsi tartalmakban?

Mit értékel leginkabb a nyilt oktatasi
tartalmakban?

Segitenek lépést tartani a legmodernebb
oktatasi trendekkel.

Bévitik az ismereteim a témaban.

A legfrisebb anyagokat itt taldlom.

A nyilt oktatasi tartalmak iddt és energidt
sparolnak meg.
A tananyag atadasanak innovativabb
modszereivel ismerkedem meg.

Uj tanitasi dtletekkel taldlkozom.

A 6. dbran lathatd, hogy a nyelvtanarok biztosak az nyilt oktatdsi tartalmak (OER) moddszertani
értékében: A nyilt oktatasi tartalmak (OER) bdvitik szaktargyi ismereteiket (30 valasz) és U] otleteket
adnak a tanitassal kapcsolatban (30 valasz). A nyilt oktatasi tartalmak (OER) szdmukra a legkorszer(bb
tananyagok (26 valasz), segitenek |épést tartani a modern oktatdsi trendekkel (23 valasz), valamint id6t
és energiat takaritanak meg (19 valasz). Végll pedig a nyilt oktatasi tartalmak (OER) innovativ
modszereket kindlnak szamukra az anyag atadasahoz, és igy frissitik szakmddszertani kompetencidikat.
A felmérés valaszait megvizsgalva megdllapithaté, hogy bar a nyilt oktatdsi tartalmak (OER)
nyelvoktatasban valo jelenlegi hasznalata az orszagban a 3R szintet éri el, a tanarok nemcsak arra
hajlanddk, hogy kivalasszak és beépitsék a rendelkezésre all6 nyilt oktatasi tartalmakat (OER) drdikba,
hanem tele vannak Gtletekkel, hogy belevagjanak a sajat nyilt oktatasi tartalmaik (OER) tervezésébe.

8. MASODIK KUTATAS (KIiSERLETI TANULMANY): A NYELVTANULOK/DIAKOK HOZZAALLASA A NYILT
OKTATASI TARTALMAKHOZ (OER)

Ahhoz, hogy teljesebb képet alkothassunk a j6 mindségl nyilt oktatasi tartalmak (OER) megitélésérdl,
meg kell kérdezni azokat a tanuldkat, akik szamdra a tananyagot tervezték. A hallgatdk véleményének
megismerése érdekében a Vilniusi Egyetem , Angol és egy masik idegen nyelv” (francia, orosz vagy
spanyol) alapképzésének 21-23 éves hallgatoéit kértlik, hogy vegyenek részt egy kisérleti tanulmanyban.

A kisérlet két szakaszbdl allt:

- Az els6 szakaszban résztvev6ket arra kértiilk, hogy o6nallé tanulds sordn ismerkedjenek QuILL
adatbazissal, és keressenek harom érdekes nyilt oktatasi tartalmait (OER). Ezutan gyors elemzést
végeztek arrdl, hogy mitél jo egy nyilt oktatasi tartalom (OER), és milyen problémakkal szembesiiltek
az altaluk kevésbé hasznosnak itélt nyilt oktatasi tartalom (OER) elérésekor (pl. halott linkek, hianyos
utasitasok stb.).
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- A masodik szakaszban a hallgatoknak sajat digitalis ellenérz6 eszkozt kellett |étrehozniuk, és egy
kérddivben (elérhetbsége: shorturl.at/bEKMZ) mértik fel a nyilt oktatasi tartalmak (OER) és a digitalis
eszkozok hasznalataval kapcsolatos attitlidjeiket.

A kérddivet 18 valaszadd toltotte ki, akik kozil 14-en egy négy valaszlehetGséget tartalmazo lista
alapjan hatdroztak meg, hogy mi a nyilt oktatdsi tartalom (OER). Ne felejtsiik el, hogy a hallgatok 6nallé
tanuldsuk sordn latogattak el a QuILL tanitdsi és tanuldsi forrasok adatbazisaba. Részt vettek egy olyan
projektben is, amelynek keretében sajat digitalis ellenbrz6, javito eszk6zoket hoztak létre. 16 valaszado
mar hasznalt nyilt oktatdsi tartalmat (OER), és az alabbi digitdlis eszkdzoket és alkalmazasokat ismerték
a didkok egy nyilt kérdésre adott valaszuk alapjan: ,ReWord, Duolingo, Busuu, Drops, Quizlet, YouTube,
podcastok". Csak egy didk mondta, hogy nem vett részt olyan nyelvtanfolyamon, ahol nyilt oktatasi
tartalmakat (OER) hasznaltak volna. Azokat a kurzusokat, amelyek nyilt oktatasi tartalmakat (OER) a
tananyagba integraltak, pozitivan értékelték; a hallgaték azonban szamos hatranyt vagy potencialisan
demotivald problémat emlitettek. Az nyilt oktatdsi tartalmak (OER) hasznalata sordn felmerilé
problémakra vonatkozd nyilt kérdésre a valaszok a kovetkez6k voltak: , Egyesek esetleg nem szeretnek
bizonyos tipusu nyilt oktatadsi tartalmakat, ami csokkentheti a motivaciojukat". A nyilt oktatasi
tartalmak (OER) tartalmaval kapcsolatban a kdvetkez6 megjegyzések hangzottak el: ,nem megfelelé
KER szint", ,alacsony minGség(i tartalom”, ,elavult informdacié” és ,tul sok informacid, igy nem lehet
strukturdlni a legfontosabb anyagokat”. Az egyik hallgaté a szokincset kritizalta, mivel az nem
kontextusnak megfeleld, illetve a tananyagbdl hidnyzik a ,,...kreativitas vagy a beszélt nyelvi lexika”.
Egy tartalmi megjegyzés a nem megfeleld forrasokra vagy a rosszul megjeldlt szintekre vonatkozott (a
hallgaték szerint a KER skdldhoz képest tul magas vagy alacsony), bar megkérdéjelezhet6, hogy
képesek-e ezt megfelelGen értékelni.

Harom hallgatd a hozzaférést emlitette problémaként. El6fordult, hogy az oktatdk olyan oldalakat
ajanlottak, amelyek korlatozott ideig tarté ingyenes prdbaverzidval rendelkeztek, amely utan a
hallgatéknak fizetnitk kellett volna a tananyagért. Bar az ilyen tananyagok természetiiknél fogva nem
nyilt oktatdsi tartalmak (OER), a hallgatdk mégis annak min&sitették Gket. Egy masik hallgatot zavart,
hogy fidkot kellett Iétrehoznia és személyes adatokat megadnia: ,Ha fidkot kellene Iétrehoznom, vagy
fizetnem kellene a nyilt oktatasi tartalom (OER) hasznalataért, egyszerlen figyelmen kivil hagynam
ezt a feladatot/hazi feladatot”. Két tanulé emlitette, hogy a linkek vagy az informacidok mar nem
elérhet6ek. Néhany megjegyzés a dizdjnnal és az elrendezéssel kapcsolatban hangzott el: ,,Bonyolult
dizajn (olyannyira, hogy nem tudod, melyik gomb mit csinal)”, és gyakran emlitették a technikai
problémakat, beleértve az internetkapcsolati problémakat és a mobiladatok lemeriilését.
Természetesen ezek a kiilonb6z6 megjegyzések tiikrozik a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) sokszinlségét.
Hat valaszadd mondta, hogy el tudna képzelni egy jo nyelvtanfolyamot nyilt oktatasi tartalmak (OER)
nélkil, mig kétszer ennyien azt mondtak, hogy sziikség van nyilt oktatdsi tartalmakra (OER) egy
minGségi tanfolyamon. Amikor egy nyilt kérdés arra vonatkozott, hogy a nyilt oktatasi tartalmak (OER)
szerintlik milyen készségek fejlesztéséhez jarultak hozza, a valaszok hasonldak voltak. Harom hallgatd
a hagyomanyos, tankonyvek segitségével torténé tanulashoz képest nagyobb interaktivitast emelte ki.
Az egyik hallgatd a kovetkezbket irta: ,Interaktivitads; az unalmas tankdnyvekrdl érdekes videdkra,
podcastokra, jatékokra és gyakorlatokra lehet valtani". A hallds utani szovegértést nyolc alkalommal
jelolték meg, mig 6t hallgatd arrdl szélt, hogy az nyilt oktatasi tartalmak (OER) révén javult az olvasott
szovegértési készségilik. Nyolc didk emlitette, hogy az nyilt oktatdsi tartalmak (OER) segitik a székincs
elsajatitasat (,Szerintem a lexikat a legkdnnyebb a nyilt oktatasi tartalmakkal megtanulni, mivel
sokféleképpen lehet szemléltetni.”); a tobbi emlitett készség a kreativitas, az informatikai készségek, a
memoria, a beszédkészség, a koncentracid, a nyelvtan és az Uj fogalmak vizualis elsajatitdsanak
képessége (videdkon keresztil) volt. A tanulék szamara tovabbi el6nyok voltak a ,fonetika, a szavak
hallasa révén kiejtésiik megtanuldsa. Beszélni és kommunikdlni azon a nyelven, amit tanulnak",
valamint ,,a téma irdnti érdekl6dés fenntartdsa” és , irdskészség” (csak egy tanulé emlitette).
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A hallgatok oktatéktdl kapott tdmogatasanak tipusait illetéen — nem meglepé mdédon — nem alakult ki
konszenzus, mivel minden hallgatonak egyéni preferencidi és tanuldsi mddszerei vannak. Néhany
hallgaté mind a négy lehetGséget valasztotta, ami azt jelzi, hogy a tdmogatds tipusa és szintje a feladat
ismeretétdl fugg.

7. adbra
Igényelnek a hallgatok oktatdi segitséget/utmutatdst nyilt oktatdsi tartalom haszndlatakor?

Rendszerint igényel oktatoéi segitséget/atmutatast nyilt oktatasi
tartalom hasznalatakor?

irasbeli utasitasok pl. egy e-learning platformon

hasznosak a szamomra. I 10
A tandran elhangzd szdbeli utasitas segit megérteni, hogy
mit kell tennem. I ©
Nekem elég a link, és 6nalldan is meg tudok ismerkedni a
tananyaggal. I
Kénnyebb, ha az oktaté bemutatja a weboldalt, és végig
kéveti a feladat megoldasat. I s
0 2 4 6 8 10 12

Barmely tananyag kulcsfontossagu eleme, hogy motivalja a tanulét. A hallgatok 44%-a szerint a nyilt
oktatasi tartalmak (OER) kismértékben hozzdjarulnak a motivaciéjukhoz, mig 33%-uk ennél
pozitivabban nyilatkozott: jelent&sen javitottak motivacidjukat. 11% mondta, hogy a nyilt oktatasi
tartalmak (OER) csekély mértékben befolydsoljak a nyelvtanulasi motivacidjukat.

Amikor arra kérték a didkokat, hogy hatarozzak meg, mitél lesz egy tananyag vonzé és ,,j6”, a kovetkezd
soroltak (egy nyilt végl kérdésben): a tananyag akkor tekinthetd vonzdnak és érdekesnek, ha vizualis
elemeket tartalmaz (fényképek, videdk), és ,konnyen érthetd, vilagos, rovid utasitasok jellemzik,
nincsenek hosszu bekezdések, tobb a vizudlis elem, mint a szoveg”. Ha van atirat, akkor egy vided vagy
podcast konnyebben kovethetf, mert a didkok egyszerre tudjidk olvasni és hallgatni/nézni, ami
segitheti a kiejtés tanuldsat. A képek segitik az attekinthet6séget és a szokincs elsajatitdsat, altaluk
kénnyebb megjegyezni az Uj szavakat. Mivel az online feladatok interaktivak lehetnek, pozitivumként
emlitették a visszajelzéssel ellatott feleletvdlasztds feladatokat, valamint a jatékositads elemeit, példaul
a pontgyljtést és a visszajelzést. ,,Az elismerés része is, hogy amikor vélaszolsz egy kérdésre, kapsz egy
lizenetet, hogy j6 munkat végeztél, vagy ha elbuksz, akkor valami biztatét mond”. A rendelkezésre allé
tananyagok széles valasztékat el6nyként jeldlték meg, csakigy, mint a tanuléi érdeklédés fenntartasat,
mivel a tananyagokat ,kellemes atfutni, és nem vdlnak olyan konnyen unalmass3, mint a
munkafiizetek”. A didkok szamara fontosnak tlint a feladattipusok valtozatossaga is (,kilonbozé
kreativ variaciok vannak, amelyek tanulasra 0sztonoznek”), valamint az azonnali visszajelzés ,a
tanultak szdmonkérésekor”.

A mintdban szerepl6 didkok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egy jé mindségl nyilt oktatdsi
tartalomnak (OER) kdnnyen hasznalhatdnak, hozzaférhetének, tiszta hangfelvétellel és j6 mindségl
videdval kell rendelkeznie; jol megszerkesztettnek kell lennie, valamint megbizhaté és naprakész
informacidkat kell tartalmaznia. Vildgos utmutatdsokat, és érdekes feladatok formajaban készitett
gyakorlatokat kell tartalmaznia. Bénuszként valamilyen jutalmazasi vagy szintekbdl allo 6sztonzé
rendszert jeldltek meg. Az oldalnak szabadon hozzaférhetének kell lennie, beleértve a kisebb
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képerny6kon vagy mobiltelefonokon valé haszndlatot is, és minden linknek aktivnak és miikodének
kell lennie. A dizajn legyen vonzo és adaptélhatd!

A hallgatéknak szant egyik kérdése arra vonatkozott, hogy a nyilt oktatdsi tartalmak (OER)
helyettesithetik-e az oktatdsi szakembereket. A hallgatokat arra kértik, hogy indokoljak meg
valaszukat, amit csak harom didk utasitott vissza.

Sok hallgaté emlitette a motivaciét: ,Ugy gondolom, hogy egy nyelv bizonyos témdinak és
aspektusainak elsajatitadsdhoz tanar segitségére van szilkség. Rdadasul egyszer(ien nem tudnék
megtanulni egy Uj nyelvet csak nyilt oktatdsi tartalom (OER) segitségével, mivel nem lenne hozza
elegend6 motivaciom”, mig egy masik didk szerint ez személyfligg6, tehat ,ha valaki elég motivalt,
nincs feltétlenil sziiksége tandrra”. Masok azt allapitottdk meg, hogy ,lehetséges, hogy csak magunk
is megtanuljunk valamit magas szinvonalu tananyagok felhasznalasaval”. Volt néhany megjegyzés az
nyilt oktatdsi tartalmak (OER) megbizhatdsaganak hianyardl, illetve arra vonatkozdan, hogy jobban
megbiznak az oktatd altal nydjtott informacidban, mint egy online forrasban (,Nem bizhatom vakon
egy nyilt oktatdsi tartalomban”). A tandrokat ugy is emlitették, mint akik segitséget vagy , Utmutatast”
nyujtanak, megbizhaté magyardzatokat adnak; a tandrai interaktivitast és az oktatohoz elérhetdségét
nevezték meg a tanarral valod tanulas elényeiként. Néhany megjegyzés a nyelvtanulds hatékonysagaval
és gyorsasagdaval kapcsolatos: ,,még mindig sziikség van az él6 kommunikacidra, hogy még jobban
tudjuk fejleszteni készségeinket” [sic] és ,a beszélgetések és parbeszédek soran gyorsabban tanulunk".
Egy valaszadd hatarozottan irta: , Senki és semmi nem helyettesitheti a tanart”. Annak ellenére tehat,
hogy mar megtapasztaltak az online tanitast, az online forrasok tomegéhez valé hozzaférés elényeit, a
megkérdezett didkok tobbsége még mindig ugy latja, hogy sziikség van tanarra.

A felmérés tovabbi kérdései arra vonatkoztak, hogy a hallgatok sajat nyilt oktatasi tartalmakat (OER)
hoztak-e létre, hisz ez autondm tanulds megtestesitéje. Az ’English Lexis’ kurzuson végzett
projektmunkajuk részeként a hallgatdkat kérték sajat nyilt oktatasi tartalmak (OER) létrehozasara:
kiilonb6z6 témakrodl tartott szébeli el6addsaik utan kellett kiemelnilik lexikai egységeket. A hallgatdok
tulnyomadrészt nagyra értékelték a sajat oktatasi tartalmaik létrehozasanak folyamatat, és jelentGs
motivaciot jelentett a szamukra, hogy olyasvalamit hoztak létre, ami segitett tarsaiknak a tananyag
feldolgozasaban. A legtobb hallgato kiilon megemlitette, hogy a mini nyelvi jatékok létrehozasanak
folyamata segitette a szokincs megtanuldsat és megfelel6 kontextusban hasznalatat. Fontos kiemelni,
hogy a didkok ezen csoportjanak vélaszai talan azért is lehettek ilyenek, mert a kapott feladatokat
megértették. Valaszaik ugyanakkor nem tekinthet6k reprezentativnak a Vulnius Egyetem szélesebb
hallgatésagara nézve.
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8. dbra
Hallgatok dltal eléadllitott nyilt oktatdsi tartalmak fajtdi

Ha igen, milyen nyilt oktatasi tartalmat készitett? Milyen
eszkoz(oke)t hasznalt?

Duolingo
Memrise
Learning Apps

TedEd videdk és anyagok

interaktiv elemek Google didkon
Peardeck

Nearpod

Socrative

Kahoot

Word Wall

feleletvalasztds

lyukas szoveg kitoltése (Word, PDF, didk)
Drag and Drop

Quizziz

Quizlet

videé feltoltése (Vimeo, YouTube stb.)
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Az utolsé nyilt végl kérdésre hét hallgaté valaszolt a sajat és oktatoik nyilt oktatasi tartalmak (OER)
hasznalatdra vonatkozdan. Voltak kritikus megjegyzések és néhdny érdekes meglatds, valamint
javaslat, példaul a haszndlhato eszk6zok szamanak korlatozasa, ,hogy ne keveredjlink 6ssze”. A pozitiv
megjegyzések megismételték, hogy nyilt oktatasi tartalmak (OER) motivaldk lehetnek, kilénésen az Uj
témdkhoz kapcsolddd kiegészit6 anyagok tanuldsa vagy az 6ran tanultak felelevenitésének
eszkozeként (,,segitenek motivalni a hallgatdkat, és valik unalmassa a feladatok mechanikus kitoltése”).
Néhany didk megjegyzést tett az drai felhasznalassal kapcsolatban: ,Csak kevés oktaté hasznalt valaha
is nyilt oktatasi tartalmat (OER), vagy f6leg videds tananyagot, ami nem tul lebilincsels, mivel a
videdkat altaldban otthon is meg lehet nézni, és utdna éran megbeszélni. Az oktaték tovabbra is a régi
maodszereket hasznaljak”.

Osszességében biztatd volt, hogy oktatéi hibaink ellenére néhany hallgaté Ggy véli, hogy ,ha tanulasrol
van sz0, nem potolhatdé a tanar”, igy a hallgatdink motivaltsaganak fenntartdsa érdekében az
akadémiai kozosségnek arra kell torekednie, hogy a kurzusainkat egészitsiik ki nyilt oktatdsi
tartalmakkal, kutassunk fel és hozzunk létre magas szinvonall tananyagokat, valamint 6sztono6zzik a
hallgatékat, hogy 0Onallé tanuldsuk részeként sajat maguk is prébdlkozzanak sajat tananyagok
|étrehozasaval.

Osszefoglalva, a hallgatéi kérdGivbél kideriilt, hogy hallgaték maguk is ugyanazokat a
min&ségmutatdkat értékelik, mint az oktatdk. Egyes anyagokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban
technikai problémakat is tapasztaltak. Motivacidjuk az egyes nyilt oktatasi tartalmaktdl (OER) és az
egyes szintektél flggden valtozott, de dltalanossdgban elmondhatd, hogy a belsé motivacioval
rendelkezé didkok hasznosnak talaltak az nyilt oktatasi tartalmakat (OER). Sok hallgaté ugy vélte, hogy
ezek a hagyomanyos tankényvekhez képest Gidvozlendd valtozast jelentenek, kiilondsen interaktiv és
visszajelzést add kiegészit6 anyagként. A megkérdezett tanuldk tovabbra is kiemelkedd szerepet
tulajdonitanak az oktaténak; a digitdlis eszkdzok egyszerlien nem helyettesithetik 6ket. A kisérleti
tanulmanyban részt vevd tanuldk ugy tlint, hogy hasznosnak (az angol székincs elsajatitasa
szempontjabdl) és kielégitének (a digitalis irastuddsuk fejlesztése tekintetében) taldltdk sajat
tananyagok létrehozdasat.
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ABSZTRAKT

A fejezetben olyan jogyakorlatokrdol és megkézelitésekrél olvashatunk, amelyeket a digitdlis
technoldgidk hatékony és mindségi felhaszndldsa révén célszerli lenne bevezetni a fels6oktatdsban
térténd nyelvoktatdsban megujitdsa érdekében. A fejezet olyan kérdésekkel foglalkozik, mint a blended
learning (vegyes tanulds), digitdlis készségek, modszerek és tervezés; hogyan befolydsoltdk a digitdlis
technoldgidk a nyelvi készségek tanitdsat; autonom tanulds, intelligencia formdk, tanuldsi stratégidk,
a didkok énszabdlyozdsa, 6nirdnyitott élethosszig tartd tanulds, aktiv tanulds és a tanuldi autondmia
szerepe az az angol nyelvtanitdsban és az online tanuldsban a 21. szdzadban, kiil6nés tekintettel a
leendé taniték online kérnyezetben térténd oktatdsdra. A szakirodalmi dttekintés és egy
esettanulmdny alapjdn ajdnldsokat fogalmazunk meg.

1. BEVEZETES

A fiatalok digitalis generacidja a vildg népességének 20%-at teszi ki (Zheng et. al. 2020), és
feltételezhetéen a nyelvtanuldk tobbsége ebbe a csoportba tartozik. Ez a szam megalapozza a
kiilonb6z6 digitdlis eréforrdasok kommunikaciéra vald felhasznaldasanak lehet&ségét. Raadasul a
digitalis generacié masképp viselkedik a tanulasi helyzetekben, mivel a digitalis forrasok hasznalata
segiti a tanuldkat az elméjik stimulalasaban, és lehet6vé teszi szamukra a felfedezés utjan torténd
tanulast.

Ebben a tanulasi kérnyezetben a tanuléi autondmia, valamint a kiilonb6z6 mddszerek, stratégidk és
eszkozok, amelyek eldsegitik ezt, egyre nagyobb jelentGséget kapnak a tanuldsban altaldban, de
kiléndsen az online tanuldsban és a fels6oktatasban.

Oktatdként az a feladatunk, hogy megtanitsuk didkjainknak a sziikséges készségeket és ismereteket,
hogy 21. szazadi tanulékka valhassanak és megbirkdzhassanak a valtozd vilaggal. A didkok szdmara
jobb kiinduldpontot biztosit az internetet, valamint az Uj technoldgiai fejlesztések, amelyeket nem
lehet figyelmen kivil hagyni, hiszen ezek inspirdljak a digitdlis kor nyelvtanuléit.

2. AZ INNOVATIV NYELVOKTATAS ALAPJAIT JELENTO ELMELETEK ES KONCEPCIOK

A 21. szazadban a nyelvoktatasban és altaldban a tanitdsban és oktatasban Uj pedagdgiai megkozelités,
szemléletmdd alakult ki. Mind az oktaték, mind a hallgatdk szerepei megvaltoztak. A tandrok
megkonnyithetik az autondm tanulast azdltal, hogy a tradicionalis tanari viselkedés helyett felveszik a
facilitator, mentor szerepét. Ez visszatartja a tanuldkat attdl, hogy a tanarra tamaszkodjanak, mint a
tudds f6 forrasdra. A tanuld autondmidjanak elérése érdekében a tandrok 6sztdnzik a tanuldkat arra,
hogy fejlesszék ©6nalléd tanuldsi képességiiket, sajat tanuldsi intelligencidjuk és tanuldsi stilusuk
tudatositdsat. A sajat tanuldsi stratégiak kialakitasa, az 6nszabdlyozds, a rendszeres célmeghatdarozas,
a visszajelzés és az onértékelés szintén kulcsfontossagl részei a tanuldi autondmidnak. A tanarok
tobbféleképpen is novelhetik a tanuld autondmiajat munkajuk sordn: tanuldik sziikségleteinek alapos
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elemzésével, 6nallo, Oniranyitd tanuldsi stratégidk bevezetésével és modellezésével, vagy olyan
technikdkat adnak a tanuldknak, amelyeket sajat tanuldsuk nyomon kovetésére hasznalhatnak.
Rendszeres visszajelzést és konzultaciot adhatnak a tanuldknak sajat tanulasuk megtervezésében,
onalléan hozzaférhet6 és onellenérzé online feladatok, tesztek és egyéb 6nallo tanulasi eszkozok
hasznalataval.

Mind a tandrok, mind a tanuldk szerepének valtozasa hatassal volt a tanitdsi modszerek és eszkdzok
valtozasara. A digitalis technolégidval tamogatott tanulds (Technology Enhanced Learning, TEL)
fejlédése a tanitasi és tanulasi gyakorlatot, valamint a fels6oktatasban hasznalt magas szintl online
tanulasi mddszereket és eszkdzoket is érintette. A digitdlis oktatdshoz szlikséges készségek megléte
elvaras mind az oktatdkkal, mind a hallgatékkal szemben.

Az oktatasban bet6ltott Uj szerepek, formak és platformok hatdssal vannak a médszertanra. Ennek
eredményeként az oktatdsi modszerek és a megfelel6 TEL-eszk6zok 6sszehangolasa a felsGoktatasban
kulcsfontossagu az oktatas minGségének javitasahoz.

A fent emlitett szempontokat és kérdéseket részletesen targyaljuk a kovetkezé alfejezetekben.

2.1 A TANULOK SZEREPE ES A TANULOI AUTONOMIA AZ ONLINE ANGOL NYELVTANITASBAN ES TANULASBAN

Az autondm tanuldék egyre nagyobb felelGsséget vallalnak azért, amit tanulnak és ahogyan tanulnak.
Az autondm tanulas személyesebb és fokuszaltabb tanuldsi mddszer. Jobb tanulasi eredményeket
érhet el, mert a tanulds a tanuldk igényein és preferenciain alapul. Ez eltér a hagyomanyos tanar altal
irdnyitott megkozelitéstél, amelyben a legtébb dontést a tanadr hozza meg. Az autondm tanulas
esetében a tanuldsi folyamat feletti irdnyitast a tandr a tanuld kezébe adja. Az autonédm tanulds
megvaldsitdsanak ot alapelve van: a tanuldk aktiv részvétele a tanulasban, a lehetGségek, tananyagok
és ezek forrasainak biztositdsa, valasztasi és dontéshozatali lehetSségek felkinalasa, a tanuldk
tdmogatdsa és a reflexid 6sztonzése.
Fontossa valt a tanulas érzelmi vonatkozasaira valé odafigyelés is. Az Oniranyitd, egész életen at tartd
tanulds egyik kulcseleme a célorientalt motivacid: a tanuldk tanulasi folyamatuk elején célokat tliznek
ki, és mindvégig elkbtelezettek maradnak e célok elérésének reményében. A célorientalt motivaciot
lényegesen jobb és hatékonyabb tanulasi alapnak tartjak, mint a kiils6 motivaciés tényez6ket. A
tanulék o©nbecsilését és kockazatvallalasi batorsagat is aktivan 0Osztondzni kell, mivel ezek a
tulajdonsagok a bizonytalan helyzetek jobb kezeléséhez, magabiztosabb célkitizéshez és nagyobb
kitartdshoz vezetnek. Csak megfelel6 motivacié biztosithatja a tanulék magas szinvonalud
teljesitményét (Ushioda 2003, p. 98).
A tanuldk 6nszabalyozasanak fontossagara hivtak fel a figyelmet a kutatok, akik széleskor( és egységes
keretbe integraltak a tanuldk proaktiv részvételét tanulasuk kiilénb6z6 aspektusainak ellenérzésében.
Az Onszabalyozast ugy értelmezték, hogy a kognitiv és metakognitiv komponensek mellett magdban
foglalja a motivacids 6nszabalyozast is.
Amikor az oniranyitott tanulasrdl van szd, a tanuld oniranyitasi és 6nszabalyozasi készségei fontos
szerepet jatszanak abban, hogy elsajatitsdk ezt a megkozelitést. Mint kordbban emlitettik, a
célmeghatarozas kulcsfontossdgu a hatékony tanuldshoz. A tanulasi célok 6sszhangban kell legyenek
az életcélokkal, a tanuldk sajat elhatarozasabdl fakadjanak, ne kiils6 elvarasokbdl. A tanul3si
folyamatnak a tanuld sajat tudasanak mozgdsitasdval és kritikus értékelésével kell kezd6dnie, majd
vildgos stratégiat kell kialakitani a fent emlitett célok megvaldsitdsdra vonatkozéan. Erdemes
megjegyezni, hogy maga a tanulads akkor a leghatékonyabb, ha sokféle tanulasi tevékenységben vald
részvételbdl szarmazik (Alammary et. al. 2014), amely magaban foglalhatja a tobbféle intelligencidn
alapulé pedagodgiat, a masokkal valé interakciét és a kozvetlen élményt, tapasztalatot is. Az
eredményre fontos konstruktiv kritikaval reflektalni az egész a tanulasi folyamat soran és a végén.
Az autondm tanuldkat az Onirdnyitd, egész életen at tartd tanulds megvaldsitdsa jellemzi, amely
kétségtelenlil 21. szdzadi koncepcié. Kulcselemei ugy irhatdk le, hogy a tanuldk felelGsek sajat
tanuldsukért, és a képesek arra, hogy sajat céljaik felé haladjanak. Ezt a megkdzelitést gyakran
emlegetik az egész életen at tartd tanulds gondolataval szoros 6sszefliggésben, ami azt jelenti, hogy a
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tanulasi folyamat tulmutat a formalis oktatdson, ezért megkivanja a tanulénak azt a képességét, hogy
onalléan irdnyitsa a tanulasat.

2.2 A TANAR MEGVALTOZOTT SZEREPE AZ ONLINE OKTATASI KORNYEZETBEN A 21. SZAZADBAN

Az aktiv tanulds hatdrozottan segit abban, hogy a tanuldk autondm tanulékka valjanak. Az aktiv tanulds
fogalma a kovetkez6: ,Az aktiv tanulds fogalma alatt azt a megkozelitést értjik, amely szerint a
tanuléknak a tanulasi folyamat aktiv résztvevgivé kell vdlniuk, hiszen csak igy lehetséges a tudas
megteremtése. Ez a felfogas a konstruktivista tanuldselmélet azon alapvetd tézisére épiil, hogy az
ember a tapasztalatai alapjan maga ,,épit”, konstrual tudast és értelmezi az informaciokat.” (Feltes &
Oliveira, 2019) Ennek a megkodzelitésnek az alapjai mas, mar létezd tanitdsi mddszerekben is
megtaldlhatdk. A szakirodalom utalhat erre a fogalomra diakkdzpontu tanulas, elkotelezett tanulas,
kollaborativ tanulds vagy problémaalapt tanulas néven is (Feltes & Oliveira, 2019).

Az aktiv tanulds a hagyomanyos tanarkdzpontu 6rakrdl a tanuldkozpontu oktatdsra valo atallast jelenti,
ahol a tanuldk aktivan részt vesznek a tanuldsi folyamatban, és nagyobb felel6sséget vallalnak sajat
tanuldsi eredményeikért. A tanuldk tobbféleképpen profitalhatnak ebbél a megkozelitésbdl: kevésbé
szoronganak, magabiztosabbnak és hatarozottabbnak érzik magukat, és Iényegesen tobbet
tanulhatnak aktiv részvétellel, mint egy passziv kbrnyezetben.

A fenti elveken alapuld kérnyezet kialakitdsahoz Ujra kell gondolni a tanar szerepét: az aktiv tanulds
kontextusaban a tanuldk nagyobb autonomiat kapnak tanulasuk felett, a tanar megsztinik az egyeddili
tuddsforrds lenni, hanem inkabb segit6 lesz annak érdekében, hogy segitse a tanuldkat sajat céljaik
elérésében. Az egyirdnyu tudasatadds helyett az aktiv tanulas egyik alapeleme a tanar és a tanuldk
kozotti nyilt parbeszéd és vita, amely interaktiv tanitdsi stratégiat igényel. A tanuldkat 6sztonozni kell
arra, hogy rendszeresen reflektaljanak tapasztalataikra és eredményeikre, és visszajelzést adhatnak a
tanarnak, aki a tanuldk preferenciai alapjan Uj feladatokat és tevékenységeket javasolhat. Fontos
megjegyezni, hogy az aktiv tanulds barmely oktatasi terlleten alkalmazhatd, és nem kizardlagos
maodszer. A tanarok beépithetik ezt az Uj megkozelitést mds, kordbban hasznalt mddszerekbe azzal a
céllal, hogy noveljék a hatékonysagot az éran.

2.3 AZ ELEKTRONIKUSTANULASI TECHNOLOGIAKHOZ KAPCSOLODO MODSZEREK
Bar a digitdlis technoldgidk hasznalata hatdssal van a nyelvoktatas kilonbo6z6 teriileteire, mint példaul
az autondm nyelvtanulasra, az 6nm(ikddé és kollaborativ tanuldsra, valamint a nyelvmenedzsmentre,
a nyelvoktatas koézéppontjaban tovabbra is a kommunikacié all. Ihnatova et al. (2021, p. 3.) az
elektronikus tanulasi technoldgidk mddszereinek megvaldsitasi mddjait két nagy csoportra osztja:

e szinkrdn tanulasi eszkdzok: chatszobak, interaktiv tablak, videdkonferencidk;

e aszinkron tanulasi mddszerek: e-mail, blogok, forumok, Twitter, vided- és hangpodcastok,

online tesztelés.

A szinkrdn tanuldsi eszk6z6k valés idejd kommunikacidt, mig az aszinkron tanulasi modszerek id6tél és
helytdl fliggetlen halézati kommunikaciot tesznek lehetévé.
A modern oktatdsi technoldgidk alkalmazdsa az idegen nyelvek tanitasaban tobbek kozétt magaban
foglalja:

e atdvoktatast a szamitastechnika (internet) segitségével az idegen nyelvek tanitdsaban;

e atanuléicsoportok kialakitasat, az elvégzett tanuléi feladatok rendszerezését és szamitdgépes

ellendrzését (tesztfeladatok szamitogépes elvégzését);
e atechnikai er6forrasok haszndlatat (hang- és videofajlok);
e avizudlis anyagok hasznalatat (tematikus rajzok, diagramok).

Figyelmet kell forditani a kiilonb6z6 nyelvtanulasi alkalmazdsok és nyelvtanuldsi platformok
hasznalatdra, mint példaul az Edupuzzle, Storyjumper, Miro, hogy csak néhanyat emlitstiink, amelyek
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megkonnyitik a kommunikdaciét azaltal, hogy lehetévé teszik a tandrok szdmara az online tananyagok
elkészitését, alapvetGen online forrasokra tamaszkodva. Ezek az anyagok interaktivak, igy aktiv és
produktiv digitalis tanuldsi kornyezetet teremtenek, a sokféle feladat, gyakorlat, illetve értékelés
biztositasaval.

A Cambridge English Digital Framework gyakorld nyelvtanarokkal és oktatdkkal konzultalva kerdilt
kidolgozasra. A technoldgia hatékony tanitdsahoz sziikséges kulcskompetencidkat irja le. E digitalis
keretrendszer hat kategdridja fedezhet6 fel: Digitdlis vildg, Digitalis osztalyterem, Digitalis tanar,
Tanulds tervezése, Tanuldas megvaldsitdsa és Tanulds értékelése. Valamennyi kategdria atfogd
betekintést nyujt a legfontosabb teriiletekbe, és igy nagy segitséget nyujt a digitalis korszak tanarai
szamara.

2.4 NYELVI KESZSEGEK TANITASA DIGITALIS TECHNOLOGIAKKAL

A digitalis technolégidkat kiilonb6z6 célokra lehet hasznalni, mindazonaltal az elsédleges nyelvtanulasi
készségek tanitdsdban vald alkalmazasukrdl még nem esett sz6. Ami a nyelvi készségeket illeti, Alakras
és Razak (2021) megdllapitotta, hogy a digitalis technoldgia javitotta a didkok hallasértési készségét.
Emellett a digitdlis technoldgiak pozitiv hatdssal vannak a tanuldk beszédkészségére is. Tanulmanyuk
eredményeibdl kiderilt tovabba, hogy a digitdlis technoldgiak javitottak az EFL tanuldk irdskészségét,
és segitették a tanuldkat a szdkincs elsajatitasaban is.

Mindezen eredmények a digitdlis technolégidk nyelvoktatdsi és nyelvtanulasi céli alkalmazasanak
jelent6ségét mutatjak. A szerz6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a digitdlis technolégidk
hasznalata az EFL tandrok és didkok kdrében magas szintl. Emellett a tandrok és a didkok magas szint(i
kiilonbség a diakok és a tanarok digitdlis technoldgia hasznalata kozott. A digitalis technoldgidk magas
szint( hasznalata az EFL tandrok és didkok korében segiti a nyelvtanulast és a nyelvtanitast.

2.5 A KEVERT TANULAS MINT IDEALIS TANULASI KORNYEZET AZ EGYETEMI NYELVOKTATASBAN

A kevert tanulds (blended learning) a személyes tantermi tanuldst online anyagokkal és
tevékenységekkel kombinalja. Ezt a megkozelitést gyakran nevezik hibrid tanuldsnak is, azonban e
kifejezések kozott kiilonbség van. Siegelman (2019) példaul azt a kilonbséget teszi kézottik, hogy a
kevert tanulds online elemei a tantermi anyagok kiegészitésére szolgdlnak, illetve azokra épilnek, mig
a hibrid tanfolyamok online elemei a személyes tandrak egy részét hivatottak helyettesiteni. A hibrid
orakon a hallgaték valds id6ben (szinkrdn interakciok) vagy kiilonb6z6 id6pontokban (aszinkron
interakcidk) léphetnek online kapcsolatba egymassal).

Dziuban és munkatarsai (2004) a kevert tanulast olyan oktatasi moédszerként definidljak, amely 6tvozi
a tantermi oktatds hatékonysagat és szocializacids lehetdségeit, valamint az online oktatds digitdlisan
kib6vitett tanulasi lehetGségeit. Ez egy olyan tanuldkozpontd megkdzelités, amelyben a tanuldk aktiv
és interaktiv résztvevék. Hozzateszik, hogy a blended learning tobb lehetGséget biztosit a diak-oktato,
didk-diak, didk-tartalom és didk-kiils6 forrasok kozotti interakcidra. Erre a mddszerre jellemzék az
integralt formativ és szummativ (0sszegz6-lezard) értékelési mechanizmusok is — nem csak a didkok,
hanem a tanarok szdmara is.

A kevert tanuldsnak szamos elGnye van, kilondsen a felsGoktatasban. Az egyik legfontosabb ezek
kozul, hogy a tandrakon eltoltott id6 egy részét kivaltja, és ahogy Singh és tarsai (2021) megjegyzik, a
hallgaték rugalmas tanulasi kdrnyezetben tanulhatnak, azaz bizonyos mértékig 6k iranyithatjak a
munka tempdjat, idejét és helyét. Ezenkiviil ez a megkozelités rugalmas idGbeosztast tesz lehet6vé, és
azt hogy a tanuldk sajat tempdjukban haladhatnak, mivel 6nalléan tanulhatnak, és 6nalléan
dolgozhatnak az otthoni feladatokon és projekteken. Bartolomei-Torres (2021) kiemeli, hogy a
modulok és az anyagok a tanuldk egyéni igényeihez igazithatdk, azaz a vegyes tanulds személyre
szabhatd, ami noveli a hatékonysagot. Hozzateszi, hogy az informdciés és digitdlis technoldgiak
beépitése a didkok tdmogatdsat szolgdlja.
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Tovabbi elényok kozé tartozik, hogy a kevert tanulds lehet6vé teszi a tanuldk szdmara, hogy
folyamatosan nyomon kovessék sajat fejlédésiket, ami szintén noévelheti a tanuldi autondmiat.
Paradox médon a tanuléknak lehet&séglik van arra, hogy tobbet kommunikdljanak mas tanuldkkal és
oktatdkkal, mivel hozzaférhetnek kiilonb6z6 vitaférumokhoz, chatszobakhoz és forumokhoz, ami még
a zarkdzottabb tanuldk szamara is lehetévé teszi, hogy tarsaikkal vagy tanaraikkal kapcsolatba Iépjenek
(Singh et al., 2021). Jeffrey és munkatarsai (2014) tanulmanyukban arrél szamolnak be, hogy azok kézil
a tandrok koziil, akik ezt az oktatdsi mddszert hasznaljak, sokan Ugy vélik, hogy a kiilonbo6z6 tartalmak,
(online) tananyagok és példak folyamatos hozzaférhetGsége és elérhetdsége elényos a didkok tanulasa
szempontjdbdél, mig a tandrok a kilénb6z6 online eszkdzokhoz és forrasokhoz vald korlatlan
hozzaférést értékelik.

3. INNOVATIV MEGOLDASOK AZ ANGOL MINT IDEGEN NYELV SPECIALIZACIOS PEDAGOGUSJELOLTEK

FELSOOKTATASI KEPZESEBEN

Az IKT eszk6zok viszonylag régdta hasznalatosak az idegennyelv-oktatasban. Mindazonaltal, az egyik
kozponti kérdés az idegen nyelvek tanitdsdban, médiumra vald tekintet nélkiil, az autentikus
tananyagok hasznalata, gyakran kilonféle eszkdzok segitségével. Az IKT szakért6k mar kiemelték
(Nadori & Prievara 2012) a virtudlis osztalytermek hasznalatanak joétékony el6nyeit. Egyebek mellett
kimutattak, hogy a virtudlis osztdlytermek lehet6séget teremtenek az egylittmikddésen alapuld
munkan tul a szocializdciéra, megteremtik az azonnali visszajelzés lehet&ségét, és a differencialt
visszajelzés is konnyedén megvaldsithatd altaluk. A virtudlis osztalyterem szinterének haszndlata
tudatos pedagdgiai tervezést és moddszertani felkésziilést kovetel meg annak érdekében, hogy
biztositott legyen a differencialt nyelvtanulds, 6sszhangban a modern nyelvoktatas kovetelményeivel,
figyelembe véve a tanuldk egyéni sziikségleteit, autentikus tananyagok és megfelel6 eszkozok
hasznalataval (Miskei-Szabo, 2021).

A Covid-19 pandémia alatt, a magyar tanitéi professzié demonstrdlta rugalmassagat, az innovacidra
vald nyitottsdgdt és elhivatottsagat. A hagyomdnyos keretek kozott zajlé tanitdsi gyakorlat a
pedagodgusjeldltek egyetemi oktatdsaban megkoveteli a gyakornokok paros és egyéni tanitdsi
munkafolyamatait, melyek koziil mindketté csoportos megbeszélések keretén keril elemzésre. Az
idegen nyelveket tanitd pedagodgusok képzése kommunikativ, egylttmikoédésen alapuld és kreativ
megkozelitéseket tartalmazé maédon kerdl kivitelezésre. Az oktatdk lgy tanitanak, hogy az szintén
példaul szolgaljon a hallgatéknak a jov6béli tanitdi munkajuk soran. Mikor az egyetemi oktatas online-
ra valtott a pandémias helyzet alatt, ezen megkdzelités megbrzése prioritast élvezett. Az egyetemek
olyan gyakorlatokat implementdltak, melyek lehetévé tették a hallgatdi gyakornoknak, hogy
attekintsék a gyakorlati tevékenységeiket oly médon, hogy az a lehet6 legkdzelebb lehessen az eredeti,
osztalytermi valtozathoz.

A leend6 altaldnos iskolai tanitok angol nyelvre szakosodhatnak a magyar fels6oktatdsban. Az ilyen
altalanos iskolai oktatasban végzettséget szerz6 hallgatdk tanithatnak angol nyelvet, valamint minden
altalanos, alapozd tantdrgyat, és elméleti ismeretek altal megalapozott pedagdgiai és pszicholdgiai
tudas, készségek és kompetenciak birtokaba kerilnek, melyek sziikségesek a matematika, magyar
nyelv és irodalom, kornyezetismeret, rajz, ének-zene, testnevelés és technika tantargyak elsé négy
évfolyamon torténd oktatasahoz, mely azt jelenti, hogy az angol nyelvet szaknyelvként tanitjak és
tanuljak.

A budapesti E6tvds Lorand Tudomdnyegyetem Tanito- és Ovéképzd Karanak (ELTE TOK) Idegen Nyelvi
és Irodalmi Tanszéke kifejlesztett és megvaldsitott Uj kereteket, melyek lehetséges megolddsokat
nyujtanak a legnehezebb kihivasok egyikére: a pedagdgusképzd intézmények és az altaldanos iskolak
kozotti kdzos tanitasi gyakorlatok szerkezete, szervezése és megvaldsitasa vészhelyzetben, jelenléti,
azt mell6z6 és hibrid oktatasi formak esetében.
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Az erre vonatkozé kutatds bemutatja, hogy az alkalmazott technikdk tamogatjak a hallgatéi pedagodgiai
kompetencidk széleskorl fejlédését, és jétékony hatast gyakorolnak a motivacidra, a reflektiv
megkozelitésre és a pedagdgiai kisérletben résztvevs hallgatdk és oktatdk tudatossagara, mely még
azokban a kiszamithatatlan id6kben is igaznak bizonyult. A kdvetkez§ alfejezetek betekintést nyujtanak
az angol, mint idegen nyelvre szakosodott pedagdgushallgatékkal és -daltal online koérnyezetben
hasznalt innovativ megoldasokba (Trentinné Benkd & Kovacs 2021).

3.1 TANITASI GYAKORLAT TAVOKTATAS ALATT

A 2020. mdrcius 12-i tdvoktatasra a fels6oktatdsban és a madrcius 16-i online tanmenetre a
kozoktatasban torténd valtast kovetdéen, minden tanitdsi gyakorlat és arra vald felkészilés
szlineteltetésre kerilt addig, mig mindkét intézménytipus megteremtette a tovdbbi munkavégzéshez
szlikséges technikai kereteket. A pedagdgushallgatdok feladata az volt, hogy kiscsoportokban
dolgozzanak ki egy olyan komplex digitalis tanmenetet, mely igazodik a tanulék Gj munkaid6-
beosztasahoz, figyelembe veszi az egyéni kiilonbségeket és lehetSségeket kindl a didkok tdmogatasara
és differencialdsara. A Microsoft Teams, melyet az intézmények mdara mar haszndlnak, idedlis online
platformot biztositott a hallgatdi és oktatéi munka koordindldsahoz és tdmogatdsahoz. Szintén
lehetévé tette a pedagdgushallgatdk szamara, hogy a tdvoktatds terén tapasztalatot szerezzenek és
sikeresen abszolvaljak a tanitasi gyakorlati kurzusaikat.

3.2 HIBRID TANITASI GYAKORLAT

A koronavirus kitorésének kdoszonhet6en, a 2020-2021. tanév Gszi szemeszterében kezdetét vette a
hibrid tanitdsi gyakorlat. Hogy minél tdbbet megdrizhessenek a tradiciondlis oktatasbdl, a
pedagdgushallgatok és a pedagdgiai asszisztensek a didkoknak jelenléti érdkat tartottak, de a toébbi
évfolyamtarsuk és tanaruk nem lehetett jelen az osztalyteremben. Ezért a gyakorlati tanitasi érakat
felvették, és a felvételeket a hallgatok egylitt nézték meg a mddszertanos oktatéval egy biztonsagos
helyiségben az ELTE TOK épiiletében.

A megbeszélés és a felkészilés kezdetben tradicionalis médon zajlott, személyes jelenléttel, mivel az
ily modon tamogatott felelevenités sokkal pontosabb megfigyeléseket és sokkal tudatosabb
onreflexiot eredményez a pedagdgushallgatok részérdl. Mindazonaltal, ahogyan a jarvanyhelyzet
rosszabbodott, a koz6s vetitések, megbeszélések és felkésziilés is abbamaradtak. A tanérakat az oktatd
rogzitette, aki megszerkesztette a felvételt oly mddon, hogy az a legfontosabb esetekre fokuszaljon, és
kozzé tette azt a Teams platformon. A rakovetkez6 megbeszélés és felkésziilés szintén online zajlott. A
teljes tandra kozos megnézése helyett, az ora kivdlasztott részeinek megfigyelése lehetGséget
teremtett bizonyos pedagdgiai helyzetek mélyebb és hosszabb elemzésére. A hallgatéi visszajelzések
szerint, ez a hibrid megoldas allt a legkdzelebb az elvart flggetlen tanuléi élményhez, melyet a
szemeszter végi értékel6 kérd6iv eredményei is megerGsitettek.

3.3. FORDITOTT MENTORALAS

2020. november 9-én, a jarvanyhelyzetre vald tekintettel, az ELTE visszaallt a tdvoktatdsra, ily médon
megsziintetve a személyes jelenlét(i tanitds lehet6ségét. Ezzel ellentétben, a didkok folytattak
tanulmanyaikat az iskolakban, mely elsé latdsra egy feloldhatatlan konfliktusnak és egy
megoldhatatlan kihivdsnak tlnt a tanitdsi gyakorlatok szervezése szemszogébdél. A forditott
mentoralds Otlete felvet6dott: a hallgatdi tanitdsok oktatdi tanitdsokkal torténé helyettesitése
kovetkeztében, minden hallgatdi feladat elvégezhet6 lett online. A forditott mentoralasban, a
hallgatok felkészitik a mentortanar kollégakat, hogy tartsak meg az altaluk eltervezett drat, kitlintetett
figyelemmel annak mddszertani és technikai megvaldsitdsara. Az érdkat a hallgaték tervezték meg és
készitették el6 a megszokott mdédon, de a mentortandrok tartottak meg azokat személyes jelenlét
mellett a didkoknak, melyrél videdfelvétel készilt. A felvételeket a hallgatdk online tekintették meg és
a megszokott mdédon elemezték.
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A forditott mentordlds vonatkozasaban, a mddszertanos oktatéd megkérte a hallgatdkat, hogy irjanak
egy kotetlen formaju levelet annak érdekében, hogy visszajelzést adjanak, reflektdljanak arra, hogy mi
tortént, noveljék tudatossagukat és tdmogassak a gyakorlati tanuldst. A hallgatéi véleményeket
megosztottak a mentortanarokkal a kurzus elvégeztét kdvetben. A strukturalatlan esszék kiértékelését
megel&zte egy mennyiségi szohasznalati vizsgalat. A szbveges visszajelzés vildgosan a tervezés és
felkészlilés témajara fokuszalt, és ez volt az a téma, mely szakmailag a legizgalmasabb és
legrelevansabb véleményeket kapta.

A résztvev6k az elhivatottsagot, a felelGsségteljességet, a reflexidt, az autondémiat és az
egylttm(ikodést hasznaltak a legtobbet. Ebben az esetben, felel6sséget vallaltak és bemutattak
szakmaisdgukat és elhivatottsagukat nem csupan a tanitéi hivatas, az altaluk megtervezett tanérak és
a didkok irdanyaba, hanem a mentortanaruk iranydba is, aki helyettiik tartotta az érdikat. A tervezést
illetéen kiderlt, hogy masok szamara megtervezni egy 6rat sokkal osszetettebb feladat volt, mely
magasabb foku tudatossdgot kovetelt meg. A pontossag, koriltekintés, figyelem a részletekre,
alapossag és rugalmassag, valamint realitdsérzék szintén kévetelményekként voltak megtaldlhatok.

3.4 TARSMENTORALAS

A 2020-2021. tanév Gszi félévének masodik felében nemcsak a hallgatok, hanem a didkok is online
tanuldsi rendszerekben dolgoztak. Ez tette lehetévé a Teams platform altal biztositott online tanulds
megvaldsitdsat. Az angol mUveltségteriletes csoportban szamos hallgaté volt, aki részmunkaidében
tanitott tanulmanyai alatt. Koziilik néhdnyan vettek részt gyermekek online tanitasaban, igy tobb
tapasztalatuk volt az online tanitas terén, mint tarsaiknak. Az ebbdl adédé lehet&ség kihasznalasa
végett, ezen 6rara valo felkésziilés tarsmentoralassal zajlott oktatdi tAmogatas mellett. Az online drat
végz6 hallgatdkat a tarsaik segitették az drdra torténd felkészilésben. A hallgatdi visszajelzés a
tarsmentoralasrol egészen pozitiv volt. Mind kiemelték a stresszcsokkentd, biztonsagnovel§ hatdsat
annak, hogy barmikor képesek voltak tapasztaltabb tarsaikhoz segitségért fordulni. Egyikik
kifejezetten emlitést tett arrdl, hogy ez a gyakorlati képzés természetes része volt.

3.5 ONLINE TANITASI GYAKORLAT

Az ELTE a 2020-2021. tanév tavaszi szemeszterében szintén tavoktatast vezetett be, de a kdzoktatas
jelenlétre alapozott tanmenet szerinti oktatast folytatott. A hallgaték az érakat személyesen tartottdk,
mialatt tarsaik kovethették az eseményeket él6 online kozvetités segitségével. A megbeszélés és a
felkészllés szintén a Teams platformon kerilt elvégzésre. A hallgatéi munka értékelése az online
kornyezetben szintén gamifikacids alapelveket kovetett. 2021. marcius 6-t6l a kdzoktatds tdvoktatasra
valtott, mely ezuttal sokkal zavartalanabb volt, mint egy évvel azel6tt, a hallgatok hamar képesek
voltak online drakat tartani a didkoknak. A megbeszélés és felkésziilés szintén online zajlott. Annak
érdekében, hogy biztositsak a zavartalan és sikeres megvaldsuldst, hogy minden online pedagdgiai
helyzetet monitorozhassanak és kénnyen menedzselhessenek, minden résztvevé sajat hozzaférést
kapott az ELTE gyakorld iskoldjanak Teams fellletéhez.

A pedagodgushallgatok érezték, hogy profitaltak az online tanitasi tapasztalatbdl és hogy a megel6z6
online tanulasi élményeik segitették Gket a tanitasra valé felkésziilésben. Mindazonaltal, véleményik
szerint sokkal nehezebb volt a sziikséges kapcsolatot megteremteni a didkokkal, tobb felkésziilés és
tobb gyakorlas sziikségeltetett az online tanitashoz. Visszajelzésik azt mutatta, hogy a vdlaszid6k
sokkal hosszabbak voltak, és a vizudlis segédanyagok sok tervezést koveteltek meg. A didkokkal vald
kapcsolatteremtésen tul, a f6 kihivds szamukra a teljes csoport megmozgatdsa volt. Hidnyoltak a
szokasos interakcidt és rendkivil nehéznek taldltdk, hogy lekdssék a didkokat az online térben, mely
kiilonosen igaz volt a tanitdsban nem tul tapasztalt hallgatok szdmara. A személyes jelenlétre alapuld
tanitasban minden sokkal egyszer(bb, az érak sokkal 'élettel telibbek’ voltak, és ’sokkal egyszeribb
volt a didkokra egyénileg figyelni’. A pedagdgushallgatdk tudatossaga és reflexidja fejl6dott.
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3.6,,LEGIOBB” GYAKORLATOK AZ IDEGEN NYELVSPECIALIZACIOS TANITOK ONLINE OKTATASABAN
Az online oktatds vonatkozasaban, a legnagyobb kihivas a pedagdgusképz6k szamara az oktatasi
eljarasrendjiik és alapelveik fenntartdsa. Az angol nyelvi csapat néhany gyakorlati otletet és
megkozelitést javasolt, melyek ‘legjobb gyakorlatokként’ hivhatdk. Ezen feladatok elkészitésekor a f6
céljuk az volt, hogy bemutassanak és gyakoroljanak Uj ismereteket, mialatt fenntartjdk a hallgatdk
interaktiv, kreativ, kommunikativ és reflektiv készségeit, azaz motivaltsagat (Fenyédi et al. 2021).
A legjobb gyakorlati példak az alabbi online cimen érheték el:
https://ojs.elte.hu/gyermekneveles/article/view/2570.
Ezeket aszerint kategorizaltak csoportokba, hogy mely kurzusokon valdsitottak meg 6ket az angol, mint
idegen nyelv specializacids pedagdgushallgatok.
a) Nyelvifelkészit6 kurzus angol-magyar kétnyelvl oktatashoz:
e ‘My Lockdown News’: egy online Padlet alapu felvezetd feladat;
e Online iskolalatogatasi projektek és beszamoldk
b) Kisgyermekkori nyelvi fejlesztés és angol szaknyelv
e Feeding babies: Légy YouTube influenszer!
c) Angol mint idegen nyelv mddszertana az alsé tagozaton
e Egy igeid6ket reprezentdld Zoom whiteboard rajz, mely az angol nyelvtan tanitasi
maddjanak bemutatasara hasznalatos
e Online székeres6 a Zoom whiteboard hasznalataval
d) Ifjusdgiirodalom
e Egy Wordwall Hobbit: 14. fejezet, 'Kérdések és valaszok’ parosité jaték
e Egy Coriolanus el6zetes
e Egy elGzetes a Narnia sorozatbol
e) Kétnyelv(i 6vodai zenei nevelés
e Egy LearningApps zenei széanyag parkeresé memoriajaték
e Egy Wordwall kottazds 'keresd a parjat’ jaték
f)  Kétnyelv(i évodai képzémiivészeti nevelés
e Egy Wordwall mlivészeti széanyag gyakorld, ‘Labirintus’ jaték
e Képzémlivészeti projektek; online husvéti foglalkozasok, 2020
g) Angol nyelvl kérnyezetismereti nevelés az 6vodaban
e Egy online elkészitett gondolattérkép az ’Over the Meadow’ cim( dallal kapcsolatosan
e Egy témahald Eric Carle A telhetetlen hernydcska cim( képeskonyvérdl
h) A kétnyelv( oktatds és nevelés elmélete és gyakorlata
o Ures oklevek a gyakorlati kvizt kit6lté hallgatdk elismerésére
e Hallgatdk altal készitett online jatékok
e Hallgaték altal készitett oktatdvidedk
i) Jatékok az évodai/kisiskolai angolban
e Strukturalt tanulds tervezése videdjatékok alapjan
e Az Instagram mint oktatasi szintér tanarjeldlteknek — @examoninsta

Osszegezve, a szerz6k allitjak, hogy a legjobb gyakorlatok az online idegennyelv-tanitasi gyakorlatokon
tovabbi fejlédést indithat el, mikor a pedagdgushallgatdk a tényleges tanitasi karrierjiket megkezdik.
»Az online alkalmazasok bdsége segitette Gket rendkiviil hasznos feladatok és tevékenységek
elGallitdsdaban, melyek késébb jelenléti vagy blended tanulmanyok részét is képezhetik. Az oktatékon
|év6 stressz és nyomas ellenére, az angol nyelvi csapat Onbizalmat és Onhatékonysagot szerzett,
mikdzben pozitiv érzései voltak a nehézségek kezelése és a kihivasokra vald reagdlds kapcsan. Ezen
folyamat részeként. a pedagdgushallgatdknak kilonboz6fajta személyes tapasztalatszerzésre adédott
lehet6ség: a digitdlis és online tantds felderitése és elsajatitasa. Amikor tovabbi lehetGségeket kaptak,
kreativ egyéni és egylttmikddésen alapuld produktumokat hoztak létre, melyek megmutattak
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specialis tuddsukat és készségeiket. A tanitasi gyakorlatok tehat kibGvitésre és gazdagitasra keriltek a
pandémia alatt, mivel a megel6z6 ’‘legjobb’ gyakorlatok kiprébaldsra és atdolgozasra keriltek”
(Fenyédi et al. 2022, Mdcza Attila forditasa).

4. HASZNOS ES PRAKTIKUS TANACSOK
Sok nyelvtanuld tanulds iranti elégtelen elkotelezettsége és lelkesedése, valamint a nyelvtanulasi
kudarcok magas aranya miatt az idegennyelvet tanité tanarok mindig is folyamatosan keresték azokat
a technikakat, amelyekkel névelhetik a tanuldi motivaciét (Dornyei, 2005). A lehetséges motivacios
stratégiakhoz kivalé keretet ad a Dornyei-Otté folyamatmodell (1998), amely négy f6 dimenzidbdl all:

1. azalapvetd motivacids feltételek megteremtése,

2. kezdeti hallgatéi motivacié létrehozasa,

3. amotivacio fenntartasa és védelme,

4. pozitiv retrospektiv 6nértékelés 6sztonzése.

A tanulasi stratégiak hasznos eszkoztarat jelentenek az aktiv és tudatos tanuldshoz, ezek a stratégiak
egyengetik az utat a magasszintl, folyékony idegennyelv- hasznalat, a tanuléi autondmia és az
Onszabdlyozas felé. Dornyei szerint a tanulasi stratégiak definicidja a koévetkezé: , ez a fogalom a
konkrét cselekvésekre, viselkedésekre, |épésekre vagy technikdkra utal, amelyek magukban foglalnak
minden olyan gondolatot, viselkedést, hiedelmet vagy érzelmet, amelyet a tanuldk arra haszndlnak,
hogy segitsék sajat készségeik fejlesztését az idegen nyelvtanulas terén. Ezek a stratégiak
megkonnyithetik az Uj nyelv internalizalasat, taroldsat, elGhivasat, memorizaldsat vagy haszndlatat”
(Dornyei, 2005).

Az 6nszabalyzo tanuldk azok, akik ,stratégiailag torekednek tanuldsi céljaik elérésére, és eréforrasok
tarhazaval sikeril lekiizdeniiik az akadalyokat.” (Dornyei, 2005) A kutatdk egyre inkdbb felismerik, hogy
a proaktiv stratégiai tanuldknal nem feltétlentl az altaluk alkalmazott pontos stratégidk a
legfontosabbak, hanem az a tény, hogy valéban alkalmazzak 6ket (Macaro, 2001, p. 264).

Fontos megjegyezni, hogy a tanulas tarsadalmi folyamatként, mig a tudas tarsadalmi konstrukciéként
foghatd fel. A tanuld ontudatlanul is elsajatithat bizonyos gondolatokat a kérnyezetébdl, mikozben a
masokkal folytatott beszélgetések és megbeszélések altal kbzvetlenil tanul, amit kritikai reflexio kovet.
Ehhez kritikai gondolkodasra van sziikség: el6fordulhat, hogy a tanuldknak dllanddan at kell gondolniuk
korabbi tapasztalataikat, elképzeléseiket és szokasaikat, valamint az Uj ismereteket, amelyekkel
talalkoznak.

A mar emlitett folyamatorientalt tanitasi megkdzelités elGsegiti a tanuldk 6niranyitd, egész életen at
tartd tanulasat. Az aldbbi f6bb elvek hasznosak lehetnek az oktatdk szamara:

e a tanuldk oOniranyitdé tanulasi Utjdnak elGsegitésekor fontos a fokozatossdg, a folyamat
|épésekre bontdsa, mivel a tanuldk 6nmenedzselési készségei és a bizonytalansagtiiré
képességei eltérék lehetnek.

e atanuldk aktiv részvétele és a gyakorlds lehetdsége kulcsfontossagu a hatékony tanulashoz,

e a tandrok Osztonozhetik a tanuldkat el6zetes tuddsuk tudatos mozgdsitdsdra és a
reflektalasara,

o figyelembe kell venni a tanulas érzelmi vonatkozasait: a tanarok fontos szerepet jatszhatnak
abban, hogy segitsék a tanuldkat sajat érzelmeik felismerésében és kezelésében, ezéltal javitva
érzelmi intelligencidjukat. Rendszeres pozitiv visszajelzésekkel tdmogathatjak a tanuldkat a
tanulashoz sziikséges kitartds és az 6nszabalyozds elsajatitdsdban, valamint az 6nbizalom
ndvelésében,

e a kooperativ tanulds jobban 6sztonozhet6 az iskolai oktatds keretében.
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A digitdlis technoldgia novekvé elfogadottsdga el6segiti a kiilonbdz6 online forrdsok haszndlatat,
kiilondsen azokon a teriileteken, ahol hidnyzik a hiteles és megfelel6 anyag. Egy online tanuldsi alkalom
megtervezése azonban mas megkozelitést igényel, mint egy osztalytermi éra tervezése. ElGszor is ki
kell egy vagy tobb olyan platformot valasztani, amely technikailag elérhet6 és egyuttal megfelel a
tanfolyam céljanak.

A digitalis irdstudast fejleszteni kell, valamint fontos, hogy a hozzaférhet6 forrdsokat kell§ ralatassal
szemléljik. A tandroknak képesnek kell lennilk arra, hogy a didkok igényeinek és tanulasi stilusanak
megfelel6en valasszak ki a legmegfelel6bb eszkozoket. A megfelel§ digitalis eszkoz kivalasztasaval
egyid6ben el kell sajatitani annak strukturdit. A kiilonb6z6 tanitasi célok kiilonb6z6 eszkozoket
igényelhetnek. A tandroknak minden eszkdz hasznalatdban gyakorlatra és tapasztalatra van sziiksége
ahhoz, hogy az egyes tantargyakat konnyen tanithassdk (Alakras & Razak, 2021).

Az idGkeret, az anyag és a sorrend megtervezése mellett az online eszkozoket is kritikusan kell
kivalasztani. Mivel az online tanulds egyes nyelvtanuldk szamdra nagyobb kihivast jelenthet és
nehezebb lehet, az 6sztonz6 anyagok, ugy mint az érdekes e-tankdnyvek, cikkek, weboldalak, filmek
vagy podcastok (hanganyagok) kivalasztasara nagy figyelmet kell forditani. A csoportos projektmunka
- a tanar folyamatos felligyelete mellett - kivdlé moddszer a tanuldk bevonasara. A tanuldk
elkotelezettségét interaktiv keresztrejtvényekkel, kvizekkel, multimédias jatékokkal lehet fokozni.
Van néhdny ajanlds, amelyet figyelembe kell venni a blended tanfolyam elinditdsa el6tt. Harris és
munkatdrsai (2008) azt javasoljak, hogy az oktatdk vegyék figyelembe a tanulasi folyamatot, a tanulasi
eredményeket és a tanulasi kornyezetet, pl. milyen tanuldsi megkozelitéseket lehet alkalmazni, vagy
hogy a tanuldsi eredmény elérhet6-e személyes kapcsolat nélkil. Hozzateszik, hogy a tanulasi
eredményeket, a tanuldk tanuldsi stilusat, motivacidjukat, a célokat, a tanulasi tartalmat, a tanérak
hatékonysagat és a forrasok elérhetGségét az oktatok egy csoportjanak alaposan fel kell mérnie,
elemeznie kell, és a tanuldknak is értékelnitk kell.

Alammary és munkatdrsai (2014) hasonldéan érvelnek amellett, hogy a kevert tanulat alkalmazé
tanaroknak a tanfolyam céljaira kell 6sszpontositaniuk, nem pedig a technolégidkra. Csak a tanfolyam
céljainak (a tanuldk altal elsajatitandd tanulasi eredmények, tartalmak és készségek) meghatarozasa
utan kezdhet hozza a tanar a kilonboz6 tevékenységek megtervezéséhez, technikai eszkozok
igénybevételével és azok nélkil, online és offline egyarant. Hofmann (2006) szerint elkeriilhetetlen,
hogy az online és az osztdlytermi tartalmakat ugy fonjuk 0ssze, hogy azok atfogd egészet alkossanak.
Bartolomei-Torres (2021) szerint alapvet6 fontossagu a tanuldk el6zetes tuddsanak aktivizalasa és az
onértékelés elGsegitése. Emellett fontos, hogy azokat a didkokat is korrepetdljuk, akiknek az
anyagokkal, feladatokkal vagy tevékenységekkel kapcsolatban némi pontositasra van szikségiik.
Stewart (2002) ramutat, hogy mind az oktatéknak, mind a tanuléknak megfelel6 készségfejlesztésre
van szlikséglk, hogy képesek legyenek a blended tanfolyam elemeinek el6allitasara és hasznalatara.
Childs és munkatarsai (2005) hangsulyozzak, hogy rendelkezésre kell allnia szakmai tamogatasnak,
példaul informatikai szakembereknek, tamogaté személyzetnek, oktatdknak és adminisztratoroknak,
akik segithetik az oktatdkat. Ezen kivil felhaszndléi tdmogatd rendszerek, elegendd idé és készségek
az online anyagok létrehozasahoz is javasoltak.

Tovabba a tanuldk igényeit, motivacidjat és elvarasait is figyelembe kell venni a blended tanfolyam
tervezésénél, mert csak azok a motivalt tanuldk vesznek részt aktivan a blended tanuldsban, akiknek
az elvarasai teljesiilnek. Meg kell taldlni a megfelelS egyensulyt az online és a tandrai tanulas kozott is,
mivel példaul a kizardlag online orakra valé tamaszkodas negativ hatdssal lehet a tanuldk
teljesitményére (Harris et al., 2008).
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ABSZTRAKT

A negyedik fejezet f6ként a motivdcio kérdésére 6sszpontosit, vizsgdlja, hogy milyen befolydssal birhat
az idegennyelv-tanuldsban, kiilénb6z6 tanuldsi mddszerek, illetve kiilénbdzé tanuldk esetében. Ezért a
szerzGk ebben a fejezetben a nyelvtanfolyamoknak a szaknyelvet tanulo felsGoktatdsi hallgatok sajdtos
igényeihez vald igazitdsdt javasoljdk, a jogyakorlatok egyikeként. Tovabbd amellett érvelnek, hogy a
tandroknak a hallgatdkat is be kell vonniuk a tanuldsi forrdsok kivdlasztdsdnak és megtervezésének
folyamatdba, ezdltal nagyobb felelGsséget és autondmidt biztositva szamukra a tanuldsi folyamatban.
Ezen tulmenden, a digitdlis eréforrdsok haszndlata a motivdcio névekedését is magdval vonja, ami
hatékonyabb tanuldst eredményez. Ezdltal a tanuldk olyan eszkéz6ket kapnak, amelyekkel sikeresen
Iéphetnek be a munkaerdpiacra és fejleszthetik jévébeli iizleti tevékenységliket.

1. A MOTIVACIOVAL KAPCSOLATOS ALAPVETO ELMELETEK
1.1. MOTIVACIO: MEGHATAROZAS(OK) ES TIPOLOGIA

A motivacié Osszetett pszicholdgiai jelenség, tobbféle jelentéssel. Altaldnossagban a motivaciot
tekinthetjiik 1. annak okanak, hogy valaki miért tesz valamit vagy viselkedik egy bizonyos mddon:
motivacié (valami mogott) Mi a motivdcio e hirtelen vdltozds mdégétt? és motivacido valamire
(valaminek a megtételére); 2. az az érzés, hogy valamit meg akarunk tenni, kiildndsen olyasmit, ami
kemény munkaval és er&feszitéssel jar. A klasszikus eurdpai filozéfia egyik eszméje, a motivacio
fogalomként a 20. szazadi pszicholdgidban és mas tdrsadalomtudomanyokban fejl6dott ki. A 21.
szazadban a motivacié fogalma meghatdrozéva valt a nyelvtanulds elméletében. A szakemberek
egyetértenek abban, hogy a magas szintl motivacidé kulcsfontossagu tényez6 az L2-tanulasban, mivel
a feladatok kivdlasztdsa és a feladatok elvégzésének id6tartama, valamint a kitlzott feladat
elvégzéséhez szlikséges erbfeszités mértéke kizardlag a tanulétél fligg (Dornyei és Ushioda, 2021, pp.
4-6.). Dornyei és Ushioda (2021) a motivaciot a kovetkezGként értelmezik: cselekvésre valo 6sztonzés;
emberi képesség, hogy bizonyos tevékenységek révén kielégitse sziikségleteit; dinamikus pszicho-
fiziologiai folyamat, amely az emberi viselkedést irdnyitja, és meghatarozza annak szervezettségét,
irdnyat, stabilitdsat és aktiv allapotat. Ahogyan Ushioda (2013) megallapitja, a motivacio a kivansagot,
vagyat vagy késztetést informalé folyamatok egylttesétél a cselekvésig és tevékenységig, illetve a
motivumok Osszességéig terjed. Azonban, ahogyan azt Dérnyei és Ushioda (2021) kimutattak, ,a
motivaciokutatas jelentésége abban all, hogy Robert Gardner szocidlpszicholdgiai megkozelitésétél -
amely az integrativ motivacid klasszikus koncepcidjdhoz kapcsoldodik - fokozatosan eltavolodik egy
komplexebb, dinamikusabb és szituaciéhoz kapcsolhaté megkdzelités felé, amelyeknek hangsulyosabb
oktatasi relevancidja van”. (xi. p.) Emellett, ahogy Sivaci (2020) is hangsulyozta, az érzelmek
tanulmdanyozdsanak mélyebb 6sszpontositasara van szilkség a nyelvtanulasban és a nyelvoktatasban.
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1.2 A MOTIVACIO TIPOLOGIAJA A PSZICHOLOGIABAN

Reiss (2012, pp. 152-156.) szerint a motivacié a kovetkez8k szerint osztalyozhatd: kiilsé/belsé;
pozitiv/negativ; allandé/nem allandé:
e az kiilsé motivacié nem kapcsolddik semmilyen tevékenység tartalmahoz; kiilsé tényezdk altal
kondicionalt (pl. versenyeken valo részvétel egy dijért), mig az belsé motivacié belllrdl fakad,
a tevékenység tartalmahoz kapcsolddik, és nem a kilvildghoz (pl. sportolds, mert pozitiv
érzelmekkel jar).
e pozitiv motivacio, amely pozitiv ingereken alapul (pl. ha a gyerekek jol viselkednek, a sziil6k
tobb képernydid6t adnak nekik) vs. negativ motivacio, amely negativ ingereken alapul (pl. ha
a gyerekek nem fekszenek le késén, a szlil6k mdasnap tébb képernySidét adnak nekik stb.)
e dllandé motivacid, amely alapvet6 emberi sziikségleteken alapul (pl. éhség, szomjusag stb.),
szemben nem dllandé motivaciéval, amely allandé tamogatast igényel (pl. leszokas a
dohanyzasrdl, fogyas stb.).

1.3 A MOTIVACIO ELMELETEI A PSZICHOLOGIABAN

A motivacidelméletek (ME) az emberi szlikségleteket, azok tartalmat, szerkezetét vizsgaljak és elemzik,
valamint ezek kapcsolatat az emberek motivaciéjdhoz. E sziikségletek tanulmanyozasa harom fé
iranyzat kialakuldsat valtotta ki a motivaciéelméletekben: (1) tartalomorientalt; (2) folyamatorientalt;
(3) tanuldkozpontd.

Az (1) ala tartozé elméletek a motivaciét befolydsold tényezbket elemzik, és tobbnyire az emberi
szlikségletek elemzésére koncentrdlnak. Leirjak a sziikségletek szerkezetét és tartalmat, valamint azt,
hogy ezek a szikségletek hogyan kapcsolddnak a motivacidhoz; a hangsuly a belsé késztetés
megértésén van. Az elméletek e csoportjaba tartozik Maslow sziikséglethierarchidja (,Maslow-
piramis”, 1954), illetve annak értelmezése és kiegészitése, ahogyan azt a Clayton Alderfer (1969) altal
javasolt ERG (Existence-Relatedness-Growth) elméletben, a David McClelland (1987) altal javasolt
szerzett szikségletek elméletében, valamint Frederick Herzberg (1987) kétfaktoros elméletében
lathatjuk.

A (2) irdnyzat olyan elméleteket foglal magdban, amelyek azt elemzik, hogy az emberek hogyan osztjak
be erdfeszitéseiket, és milyen magatartasformakat valasztanak Gj célok elérése érdekében. Az emberi
viselkedést nemcsak a szikségletek altal determindltnak tekintik, hanem a személy egy adott
helyzethez kapcsolédé észleléseinek és elvardsainak, valamint a konkrét viselkedésmdd lehetséges
kovetkezményeinek fliggvényeként is. Az elméletek e nagy csoportja koziil a legmeghatarozébbak a
kovetkez6k: Victor Harold Vrooms elvaraselmélete (1964), amely szerint az egyének motivaltak a
cselekvésre, feltéve, hogy teljesitményiiket jutalmazzak. Az el6bbi elmélet tovdbb gondoldsa: John
Stacy Adams méltanyossagi elmélete (1963), amelyben a helyes jutalmazast motivalé er6ként
értelmezik; Layman Porter és Edward Lawler elmélete (1968), amelyben részletesen kifejtik azokat a
feltételeket és folyamatokat, amelyek révén a munkdért jaré jutalom létrejon; Edwin A. Locke és
Latham célmeghatarozasi elmélete (1990), amely a konkrét célmeghatarozast és a visszajelzést a jobb
feladatteljesitményhez kapcsoldddnak tekinti; a részvétel a vezetésben elmélet és annak f6 gondolata,
hogy a munkavallalék jobban motivaltak lehetnek, ha kivalaszthatjak azokat a feladatokat, amelyekre
szivesebben koncentralnak, és 6sszehangoljak egymas munkajat (Bainbridge, 1996).

A (3) irdnyzat magaban foglalja a Douglas McGregor (1960) altal javasolt X és Y motivacids elméletet,
amely az el6z6 elmélethez kapcsolddik a munkavallalék X (jutalom motivélt) és Y (belsé motivalt)
tipusaként vald értelmezésében; valamint Ouchi (1980), aki a munkavallalé és a vezetd kozotti szoros
kapcsolatot hangsulyozza az ,,életre sz6l6 munka” gondolata alapjan.
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1.4 A NYELVTANULASI MOTIVACIO MEGKOZELITESEI
A motivéacié elméletei a szociadlpszicholégidban jelentek meg, majd kiterjedtek vagy kibéviltek az
idegennyelv-tanulds motivaciéjanak elméleteire (Noels et al., 2019, Dornyei & Ushioda, 2021). A
motivacié flgghet a k6zosség sziikségletei alapjan megfogalmazott tarsadalmi motivumoktél. Ezek a
motivumok alakitjak és hatdrozzak meg az extrinzikus motivaciét, amely két tipusba sorolhaté: a
tagabb tarsadalmi motivacio és a személyes motivacid. Az emberi motivacios szférat befolyasolhatja
az ember tevékenységének jellege; ez az intrinzik motivacié esete, amely a sikermotivaciot foglalja
magaban. A motivacié masik tipusa a tavoli/hosszutavd vs. kozeli/tényleges motivacié. Az idegennyelv-
tanulds motivacidjanak teriletén a befolydsos nyugati szerz6k (Ushioda, Gardner, Dérnyei) viszonylag
Uj keletd kutatdsai tobb tudds, pszicholégus és pedagdgus kozrem(ikodésének koszénhetdk.
A masodiknyelv-elsajatitdas motivacidjat targyalva Ema Ushioda (2013, pp. 1-17.) hasznos attekintést
nyujt a nyelvtanulas (LL) elméletének fejl6désérél: az 1959-ben Kanadaban alapitott, a masodiknyelv-
tanulds motivacidjara iranyuld elmélet a nyelvtanuld idegen nyelvi{ beszél6k6zosségek felé irdnyuld
0sszhangban a nyelvtanulaselmélet az osztalytermi tanuldsra 6sszpontositott. A 21. szazadban, amikor
az angol vilagnyelvvé valt, a nyelvtanuldselmélet fékuszdban a motivaciét az on- és identitdscélok
szempontjabdl latja, mivel az angolul beszélSk a globalis kdzosség tagjainak tekinthetik magukat. A
globalizaciéval és a migracidval parhuzamosan az LL-elmélet fokusza az angolon kiviili mas nyelvek
(LOTE) tanulasara is athelyez6dott (Ushioda, 2013).
Robert Gardner: instrumentadlis és integrativ motivacié. Robert Gardner (2010) a motivacio
fogalmdnak meghatdrozasa soran megallapitotta, hogy a motivacid minden tipusat tarsadalmi és
kulturdlis tényezb6k befolydsoljak. Gardner (1985, 2001) kiilonbséget tett instrumentalis és integrativ
motivacidé kozott. Az integrativ motivacio a belsé sziikségletek tliikr6z6dését jelenti, amelyet példaul az
a vagy valtja ki, hogy a tanuldk azonosulni akarnak annak az orszagnak a kulturajaval, ahol a tanult
nyelvet beszélik.
Ezért az integrativ motivacidban a nyelvtanulas célja a tanuld bels6 sziikséglete, azaz a tanuldnak a
mas emberekkel vald taldlkozdasban és kommunikaciéban szerepet jatszo értékei, a nyelv pedig
mindezek eszkozévé valik. Az integrativ motivacidban az L2-tanuldst az egyén karrierépitési céljanak
tekintik. A kutatasok azt mutatjdk, hogy az integrativ motivacid a jelek szerint a legsikeresebb
eredményekkel korreldl az L2-tanuldsban. Ez azonban nem mindig bizonyul igaznak az LSP esetében,
ahol az instrumentdlis motivacid6 dominalhat. Az idegennyelv-tanitdsnak mindkét motivaciot
tartalmaznia kell. Kés6bbi kutatasaiban Gardner (2007, p. 19.) a kovetkez6 kovetkeztetést vonta le
vizsgdlataibdl: ,tdgabb értelemben a motivacié intenzitdsa a fontos, amely magaban foglalja a
viselkedési, kognitiv és affektiv komponenseket”. Gardner elméletének fontos kiegészitése a Clément
és munkatarsai (1994) altal bevezetett nyelvi 6nbizalom fogalma.
Dérnyei Zoltdn és a ,self” csoportositasa. Dornyei megkérddjelezte az el6z6 harom szaktekintély,
Gardner, Noels (2000) és Ushioda allaspontjat. Az idegennyelv-tanulds motivacidjanak 6sszetettebb
szerkezetének javaslataval bévitette ki a motivacidkutatasok korét. Dornyei szerint a motivaciénak
harom szintje van: a nyelvi szint (kultldra, tarsadalom, intellektuadlis és pragmatikai szint), a tanuld
szintje (egyéni jellemzdk, nyelvi 6nbizalom) és végil a tanuldsi kdrnyezet/szitudacio szintje (tantervek,
segédanyagok, kézikonyvek, feladatok/hazi feladatok, a tanar személyiségével, viselkedésével, tanitasi
és Oratartasi stilusaval kapcsolatos 6sszetevék (1994, p. 280.). Dornyei és Otto a motivacio egy tovabbi
fontos GsszetevGjére is ramutat: az altalanos és az id6beni valtozasra (1998, pp. 45-46.). Az 1960-1990-
es években a motivacidval kapcsolatos kutatasok tobbsége az idegen nyelv( és az adott idegen nyelvet
tanulé anyanyelvi beszél6k szemszogébdl tortént. Az 1990-es években a kutatdsi paradigma
megvaltozott, és a szocidlis motivumokat nem tekintették elegendének a motivacio leirdsahoz.
A motivaciordl alkotott kép a kognitiv tudomanyok és a pszicholégia Uj fogalmaival béviilt. John
Schumann (1975, 1997, 2001) példdul neurobioldgiai magyarazatot javasolt a motivacidra; a
motivaciot egy helyzet kognitiv értékelésének tekinti szamos paraméter (Ujdonsag, 6rom, kapcsolat az
emberi célokkal és sziikségletekkel, a helyzet lekiizdésének lehet&sége, a tarsadalmi normak és a
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személyes értékek iranti elkotelezettség) alapjan. Schumann arra a kévetkeztetésre jut, hogy egyrészt
az érzelmi reakcidk befolyasoljak a figyelmet és a tanulasi folyamatra forditott eréfeszitést, masrészt
pedig, hogy ezek az értékelési modellek a motivacio alapjat képezhetik. A kiillénb6z6 feladatok példaul
pozitiv hozzadllast valtanak ki, amennyiben figyelembe veszik a tanuld sajatossagait és tehetségét
(1997). Ugy tlinik, hogy a motivécidval kapcsolatos valamennyi kdzponti kérdés dsszefoglalhaté a
motivacio tudomanyanak ,,harom R-jeként”: motivacios relativitas, motivacids szabalyozas (regulation)
és motivacios reaktivitas (Bernaus & Gardner, 2008, xi. p.).

Eltavolodva a korai motivacios hierarchidktdl (Maslow, 1956), amelyek a szikségletek ,objektiv” vagy
normativ prioritasat és szervez6dését hangsulyoztak, szamos jelenlegi motivacids megkozelités
szubjektiv relativizmust feltételez mind a sziikségletek, mind pedig a motivumok prioritasaban. Az
tehat, hogy mely sziikségletek a legkozpontibbak, és hogyan viszonyulnak egymashoz, nemcsak
maguknak a sziikségleteknek az eredendé tulajdonsagaibdl, hanem az egyének multbéli szlikségletibdl,
valamint az adott pillanatban és az életliik soran felmeril6é korlatokbdl és lehet&ségekbdl fakad
(Bernaus & Gardner, 2008, xii. p.). A motivaciéo megértése az idegennyelv-tanulds minden szakaszaban
relevans, a szitudcidk, az érintett kulturak, a tanuldk életkora és 6nszemlélete, a személyes fejl6déshez
vald hozzaallas, az életcélok tekintetében. A motivumok jellegétél fliggetleniil a motivalt idegen
nyelvet tanuld megtapasztalja a kiteljesedés és a bels6 novekedés érzését, ami az élet minden
terliletén és teriiletén meghatarozo.

2. MoTIVACIO KULONBOZ6 TANULASI HELYZETEKBEN
2.1 ELMELETEK ES MODELLEK KULONBOZO TANULASI HELYZETEKBEN

A felsGoktatdsban idegen nyelveket oktatdk szamdra irdnymutatdsként csak néhanyat emlitiink a
szamos tanulmany és gyljteményes kotet koziil, amelyek a Robert Gardner és Lambert (1972), Dérnyei
Zoltan (2005, 2007, 2011), Ema Ushioda (2013) altal feldllitott modelleket elevenitik fel, hogy csak a
terllet legfontosabb neveit emlitsiik. Nem célunk a pedagdgiai pszicholdgia elméleteinek és fogalmi
variacidinak fejl6désével foglalkozni, hanem inkdbb néhany dolgot javaslunk, amelyek meghatdrozzak
a szaknyelvek (LSP) tanitasat és tanuldsat konkrét kontextusokban az Uj technoldgiak, az elérhetd
online forrasok, szovegkorpuszok, digitdlis konyvtarak, médiumok és mads digitalis forrasok
felhaszndlasaval.

Amint azt az idegennyelv-elsajatitas motivacidjanak egyik legismertebb teoretikus parja (Dérnyei &
Otto, 1998) megjegyzi, az elméletek elkeriilhetetleniil redukcionista paradigmakat javasolnak, amelyek
ellentétben allnak a motivacié dinamikus, valtozé természetével, és nem képesek lefedni a tanulas
konkrét kontextusai dltal meghatdrozott vdltozdsokat. A motivacié folyamata tobb véltozétdl flgg,
amelyek tobbek kozott az egyén pszicholdgidjdhoz, a kilonboz6 tarsadalmi csoportok kozotti
kapcsolatokhoz, az egyéni vagy csoportidentitdsok alakuldasanak maddjahoz, valamint a tarsadalmi
kontextusban fennallé hatalmi viszonyokhoz kapcsolédnak. Az elméleti konstrukcidok nagymértékben
tukrozik a kor ideoldgidit és a pszicholdgia, a tarsadalomtudomdanyok vagy a pedagdgia teriiletén
végbement atalakuldsokat, kisebb mértékben pedig a konkrét tényleges helyzeteket a tanitdsi
folyamatokban, és az LSP tanitasanak és tanuldsanak kihivasait.

A nyelvtanitas és -tanulds motivacidjaval foglalkozé tanulmanyok és elemzések tobbsége elsésorban
az EFL és ESL (angol mint idegen/masodik nyelv) fékuszal. A motivacié a tovabbi nyelvek tanuldsban
(LOTE) szinte feltaratlan terilet maradt. R. Gardner (1985) Kanadaban kétnyelvd (francia, angol)
kornyezetben végzett kutatasok alapjan konstrudlja meg a nyelvtanulasi motivacié pszichoszocidlis
modelljét. Dérnyei (1990 és kés6bb) a magyar fiatalok angol nyelvtanulasi motivacidjara vonatkozo,
kérdGivek segitségével gylijtott adatok elemzésére alapozza elméleteit. Ahogy Ushioda és Dornyei
(2017) ramutatott, az angol mint globalis nyelv térnyerése megkdveteli az idegennyelv-tanulas
motivacio elméleteinek Ujragondoldsat és az EFL/ESL szamara konstrualt modellek ujragondolasat. A
szerz6k szerint differencialt megkozelitésekre van sziikség az EFL és a LOTE esetében, olyan
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elméletekre, amelyek figyelembe veszik a mai vilagban betoltott kilonboz6 funkcidikat. Dornyei az
egyéni-pszicholdgiai dimenzidban javasolja az elméletek megalapozdsat, amelyben differencidld, stabil
elemet lat. Ushioda ugy véli, hogy az angol mint domindns nyelv mas nyelvek (LOTE) tanuldsra
gyakorolt negativ hatasanak ellensulyozasa érdekében a megkozelitésnek kevésbé instrumentalisnak
kell lennie. Ugy tinik tehat, hogy mindkét szerz$ az intrinzik-affektiv motivaciét részesiti elényben a
LOTE-tanulasban.

Az EFL és a LOTE kozotti sziikséges kilonbségtételen tdlmenden szlikséges rdmutatni a kiilénbségekre
azidegen nyelv tanitdsa és tanuldsa kozott altalaban és a szaknyelvek esetében. A szaknyelvek tanuldsa
esetében az integrativ motivacio, és az intrinzik-affektiv bar el6fordulhat, de nem koézponti eleme a
tanuldsi folyamatnak. Az idegen nyelv tanuldsa alarendelédik, s6t, néha kényszerbél torténik a
szakteriilet vagy szakma (jog, orvostudomany, kdzgazdasagtan, mérnoki tudomanyok stb.) valasztas
tertletén. Nem a tanuld elsédleges tevékenysége (a filoldgia, az Ujsagiras vagy a forditas/tolmacsolas
szakterileten kivil), hanem szakmai képzést nyujto és a kivant karrier felépitését szolgdld tevékenység.
Példaul egy joghallgaté altaldban a jog teriiletén vetiti ki kivaldsagat, nem pedig a nyelvtudas teriletén.

2.2 A SZAKNYELV TANITASARA VONATKOZO ALLASPONTOK

A szaknyelvek tanuldsara vonatkozé tanulmdanyok gyakran az ESP-vel parhuzamosan vagy annak
kiegészitéseként zajlanak, és a karriervalasztas (kilfoldi tanulmdanyok, szakmai gyakorlatok, képzési
programok, lizleti kapcsolatok, 6nkéntes munka), a gazdasagi migracié és a konfliktusévezetekbdl vald
menekilés motivalja 6ket. A szaknyelvek tanuldsa tovabbra is a tanulék szakmai identitasanak egyik
Osszetevdje marad, amelyet gyakran hattérbe szorit az ESL. A célorszagba térténé migracio esetén a
tanulék Uj kornyezetbe valé beilleszkedésének elengedhetetlen feltételévé valik. A szaknyelv tanuldsa
nem mindig a tanuld valasztasa, hanem kiilonbo6zé kérilmények hatarozhatjak meg (pl. 6nkéntesként
tevékenykedik a Békehadtestben egy bizonyos orszdgban, olyan eurdpai egyetemeket valaszt, ahol a
tandijak alacsonyabbak, mint az anyaorszagban, munkat kap egy vallalatndl stb.), és nem jelenti
automatikusan a célkozosségbe vald beilleszkedés és annak kulturalis értékeinek atvétele iranti vagyat
(ami Gardner modelljében a motivacio lényeges eleme).

A szaknyelv tanuldsanak tanitdsi stratégidkat és tanitasi modszereket befolydsoljdk a kulturalis
kilonbségek, amelyek a tandr-didk kapcsolatokat, a didkcsoportokon beliili kapcsolatokat, a didkok és
a célkozosség képviselGi kozotti kapcsolatokat jellemzik. A kultirak kozoétti tanitdsi/tanuldsi helyzetek,
ahogy Geert Hofstede (1986) a 20. szdzad végén ramutatott, minden érintett fél szdmara problémat
jelenthetnek, és szamos zavart okozhatnak, valamint aldashatjdk a nyelvtanulds iranti
elkotelezettséget és érdekl6dést. A tandrnak nehéz feladata a tanuldsi kontextusok feltérképezése, a
kulturdlis kiilonbségek feltarasa, és hogy olyan tartalmakat javasoljon, amelyek el&segitik a kulturak
kozotti kommunikacioét, és megismertetik a tanuldkat az adott orszdg kilénb6z6 kulturalis kddjaival,
megkonnyitve szamukra a kornyezetben valé mikodést.

A tanulasi helyzettél figgéen a csoportok lehetnek nyelvileg homogén vagy heterogén csoportok,
amelyek kiilénb6z6 foldrajzi teriletekrél szarmazd, eltéré kulturalis hattérrel rendelkezé tanuldkbdl
allnak. Lehetnek nyelvileg homogének, de kilénb6z6 teriletekrdl (jog, kozgazdasagtan, mérnoki
tudomanyok, kdrnyezettudomanyok, filmmdvészet stb.) érkez6 tanuldkkal. Egyre gyakoribb jelenség a
diaszpdraban sziiletett fiatalok beiratkozasa a sziileik szdrmazdsi orszagaban folyé tanulmanyi
programokra. A tanuldk igényeinek azonositdsa, a specialis tananyagok kivalasztdsa, a tartalom és a
technoldgia tanitasba vald integralasanak madjai mind-mind erre épilnek:

1. a szaknyelv elsajatitdsanak konkrét kontextusai: a hallgatdk sajat orszagukban, el6addsok
keretében tartott kurzusok; nyelvi és kulturalis képzések a tanulmanyok orszagaban; mas
orszagban, eurdpai mobilitasi programok, hosszu vagy rovid tavu képzések keretében tartott
kurzusok.

1. atanuldk homogenitasa/heterogenitasa a nyelv, a szaktertlet és az életkor tekintetében.

2. ajogikeret és a konkrét oktataspolitikak.
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A sajat orszagukban szervezett nyelvtanfolyamokon vagy harmadik orszagbeli mobilitasi
programokban részt vevé hallgatdéknak nincs lehet&séglik kdzvetlen kapcsolatba kerilni a célnyelvvel.
Fontos, hogy a tanfolyamokon hasznalt online forrdsok a tanulds szintjéhez és a specidlis
kovetelményekhez igazodd tananyagként beto6ltott szerepén tul a tanuldk szamara informaciot
nydjtsanak a masodik nyelv jelenlétérél a kibertérben, a digitalis kdnyvtdrakrdl és lexikografiai
mUvekrdl, elektronikus muvekrdl, podcastokrdl stb., felkeltve érdeklédésiiket egy magaval ragadd
virtualis kornyezet irant.

A szdrmazasi orszagon kivil a hallgatok tanulmanyaikat (alap-, mester-, PhD-, posztdoktori
tanulmanyok) egy széles kdrben beszélt nyelven folytathatjak, akar angolul, akdr az érintett orszag
(kevésbé széles korben beszélt) nyelvén. Az el6bbi esetben annak az orszagnak a nyelve, ahol tanulnak,
eredetileg nem volt célnyelv, és tovabbra is a beilleszkedés eszkbze maradhat, amely biztositja az adott
tarsadalomban valé m(ikodést. Bizonyos teriileteken, kiilondsen az orvostudomanyban, a helyi nyelv
ismerete sziikséges a szakmai képzéshez (pl. az orvosi szakma és a betegek kozo6tti kapcsolatban). A
masodik helyzetben az orszag nyelve (gyakran az ESP-vel egyltt) célnyelvvé vdlik, a tantervben a
tananyag targya, és ezt vizsgdk és bizonyitvanyok igazoljak. Bar a tanuldk mindkét helyzetben
kapcsolatba kertilnek annak az orszagnak a nyelvével, amelyben tanulnak, a nyelvhez valé viszonyuk
jelent&sen kiilonbozik, amely a tanitdsi folyamathoz eltéré megkozelitést igényel. A tanuldknak az
orszag nyelvének elsajatitasahoz f(iz6d6 eltéré érdekei (a tarsadalmi rendszerben valé mikodés vagy
szakosodas) befolydsoljak az elektronikus forrasok kivalasztasat, valamint a tanuldk altal elsajatitandd
készségek (pl. beszéd, iras, levelezés, iras, forditas) meghatarozasat.

Mivel az Uj technolégiak mar tobb mint két évtizede beépiiltek az angol nyelvtanitas vagy az ESP
tanitasi/tanulasi folyamataba, |éteznek platformok, alkalmazdsok és szdmos tudomanyosan és
didaktikailag hitelesitett online oktatdsi forrds. Szamos nyugati egyetem kindl online kurzusokat
alkalmazott nyelvek és specifikus nyelvek terén. Nem ez a helyzet azokban az orszagokban, ahol nincs
nagy hagyomdnya a nemzeti nyelv mint idegen nyelv kutatasanak és oktatasanak, ahol a lexikografiai
forrasok és digitalis konyvtarak Iétrehozasanak folyamata kés6bb kezd6dott.

Az interneten elérhet6 elektronikus forrasok haszndlata az LSP-tanfolyamok szervezésében
megkoveteli a digitalis kompetencidk és a tanarok interkulturdlis kommunikacids készségeinek
fejlesztését, az informacio és tartalom kapcsolati kdzvetitését és dtadasat, valamint a tanitasi/tanulasi
kontextusok gondos feltérképezését és az intrinzik (affektiv-pszicholdgiai) és mindenekelStt az
extrinzik (konjunkturalis, tarsadalmi-gazdasagi, politikai) tényez6k megértését, amelyek befolydsoljak
a tanuldk motivaciojat és érdeklédését a szaknyelvek elsajatitasa irant (Hampel & Stickler, 2015, p.
63.).

Az online oktatds még mindig gyerekcipSben jar néhdny orszagban, ahol az oktatasi torvények egészen
a kozelmultig nem ismerték el a hagyomanyos, személyes tantermi oktatdson kiviili mas oktatasi
formakat. Egyes tanuldk elvardsait gyakran a hagyomanyos, helyben torténd rendszer alakitja, az
online kornyezet pedig noveli szorongasukat és elégedetlenségiiket, igy csokkenti a motivaciét.
Mindezeket a szempontokat figyelembe kell venni a tanitasi médszerek megtervezésekor, hogy
felkeltsiik a tanuldk érdekl6dését, és optimdlisan kihasznaljuk az Uj technolégidkat a szaknyelv
elsajatitasaban.

3. A MOTIVACIO MERESE, AZ IGENYEK KEZELESE ES A NYELVTANFOLYAMOK TESTRE SZABASA A

SZAKNYELVET TANULO FELSOOKTATASI HALLGATOK IGENYEIHEZ IGAZITVA

3.1 A MOTIVACIO MERESE

A tanulas folyamata altaldban és a nyelvtanulds folyamata, amely e fejezetben az érdekl6dés
kozéppontjaban all, intuitiv médon és a kutatasok alapjan is ugy tekinthetd, hogy szorosan kapcsolddik
a motivaciéhoz. A motivaciot viszont fizioldgiai értelemben az agy elektromos és kémiai ingerlésének
egy formajaként, viselkedéses értelemben ,a jutalom varakozasaként” (Brown, 2000), vagy kognitiv
értelemben a tanuld dontéseivel és valasztasaival kapcsolatosnak tekintették a kit(izott vagy elkerilni
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szandékozott célok tekintetében (Dérnyei, 2001). Ujabban egy Osszetettebb keretrendszer egyik
elemének tekintik: Luckin (2018, idézi Bearman et al., 2020, p. 55.) a Sternberg (2021, p. 493.) altal
felsorolt hét, egymassal Osszefliggd elem egyikének tekinti, amelyek kozil 6t a metaintelligencia
formaja - a magasabb kognitiv folyamatok megértése, iranyitasa és koordindlasa, mint példaul az
intelligencia, a kreativitds és a bolcsesség, vagy a problémamegoldas, az érvelés, a dontéshozatal és a
fogalomalkotds folyamatai. Ezek kdzott van a meta-szubjektiv intelligencia, amely a motivacidk és az
érzelmek megismerésének és szabalyozasanak képességével kapcsolatos.

Altaldban a motivaciét - vagy annak hianyat - tekintik az egyik legfontosabb tényezének a tanuldk
sikerében vagy kudarcaban az idegennyelv-tanulasban. Az 6nmeghatarozas-elméletben (SDT) (Deci &
Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2017) a motivaciét az egyéni autondmia szintjétél figgben a
viselkedésszabdlyozas kilonb6z6 formaibdl allé kontinuumnak tekintik. Az intrinzik és extrinzik
motivacié mellett a szerz6k a motivacido harom tipusat hataroztak meg, amelyek kozil az egyik az
amotivdcio (azaz a motivacié hidnya vagy a viselkedési szandék hianya) (Ryan & Deci, 2020). A kutatok
szamos valtozot vizsgaltak az intrinzik motivacioval kapcsolatban az idegennyelv-tanitasban, és
megallapitottdk, hogy a tanuldk elkotelezettsége fontos el6re vetit6je lehet a nyelvtanulds
onmeghatarozé motivacidjanak (Oga-Baldwin et al., 2017). Tovabba az elkotelezettség elére jelezheti
a teljesitményt és a hianyzast az angol nyelvtanfolyamokon (Dincer et al., 2019).

A sikert és a kudarcot az el6rehaladds szempontjdbdl is vizsgaljadk: mig ez bizonyos
teruleteken/tevékenységtipusokban/készségekben konnyen szamszer(sithet6 és megallapithato,
addig mas terileteken/készségtipusokban kétértelm(i lehet. ,A nyelvtanulds sajatsdgosan lassu
folyamat, sok megakadassal, el6re- és visszalépéssel, és a haladds mutatéi nem feltétleniil
érzékelhet6k kdonnyen.” (Busse, 2014, p. 159.) Masrészt a motivacid helyes megértése és kezelése
el6segitheti a jobb eredményeket, a tanulék nagyobb foku elégedettségét és a tanuldsi folyamatra
forditott id6 lerdvidilését, ami egyben a koltségek csokkenését is jelenti. Ezért hangsulyoztak,
mennyire fontos, hogy mind a kurzus tervez6i, mind az oktatok tisztdban legyenek ezekkel a motivacids
szintekkel a tanuldsi id6szak (félév, kurzus stb.) kezdetén és a folyamat soran. Ahhoz, hogy a hallgatdi
aktivitas szintjeit értékelni lehessen, dont6 fontossagu, hogy érdemileg meg lehessen hatarozni, mit is
kell mérni.

3.2 ALKOTOELEMEK ES LEIRASOK

A motivacid 6sszetett fogalom, és bar szintje hozzavet6legesen megallapithatd a tanuldk mimikajanak,
gesztusainak, a tarsalgasi jelzéseknek (Lepper et al., 1993, idézi De Vicente & Pain, 1998), az adott
feladattal toltott idének a megfigyelésével, az eredmények pontossdga nagymértékben fligg olyan
szubjektiv tényez6ktél, mint a tanar tapasztalata vagy a tanuldkkal toltott id6 hossza. Ezért préobaltak
olyan pontos adatokat szolgdltaté értékelési eszkozoket taldlni, amelyek segitenek a jogyakorlatok
azonositasaban, mint példaul a tanitasi és tanuldsi stratégiak, a tartalom és a forma. igy szamos
maodszert és eszkozt alkottak meg az erre a célra |étrehozott kutatdcsoportok kiilénb6z6 orszagokban.
Az értékelési eszkozok tekintetében a szakirodalom szamos standardizalt eszkézt emlit, példaul az
altaldnos AMS (Academic Motivation Scale, réviditve: Ams-C 2, féiskolai valtozatat), amelyet R. J.
Vallerand et. al, Kanaddban 1992-1993-ban hozott létre (http://www.lrcs.ugam.ca/wp-
content/uploads/2017/08/emecegep en.pdf). Az eszkdz egy kérdGiven és egy 7 pontos skalan alapul
(nem kifejezetten a nyelvtanulasra késziilt, de erre a célra adaptalhatd), vagy a szintén Kanadaban
kifejlesztett EME (I'Echelle de Motivation en Education), amely egyrészt a belsd és kiilsé motivaciot,
masrészt az amotivaciét méri fel (Vallerand et al., 1993), amely f6kusza szintén nem a nyelvtanulas.
Mint mar emlitettiik, a legterjedelmesebb munka a motivacidkutatas teriiletén, amely kifejezetten a
nyelvtanuldsra Osszpontosit R. C. Gardner nevéhez f(iz6dik. A motivacidés intenzitds skaldjanak
megalkotdsdra tett kisérletében kérdivekre tdmaszkodott, melyek adatait elemezte; a f6 eredmény a
nyelvtanulds motivacidjanak mérésére szant Attitude Motivation Index volt. Skalajanak harom f6
tényezGje az erbfeszités, a cél elérése irdnti vagy, és az attitlidok voltak. Kutatasanak kozéppontjaban
a kanadai franciatanulds allt, és érdekes mddon a teszt 11 valtozdja kozott az idegen nyelv iranti
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érdekl6dés mellett olyan kulturdlis tényez6ket is szerepeltetett, mint a tanult nyelvet beszélé
emberekhez vald viszonyulds, ami a mi projektiink szempontjabdl is relevans lehet, hiszen az LSP-
Orakra beiratkozott tanuldcsoportok gyakran kilonb6zd kulturdlis és etnikai hattérrel rendelkezé
személyekbdl allnak, és a motivacidjuk szintjében jelentds szerepet jatszhat a személyes megitélésiik
azokrdl az emberrdl és kulturarél, amelynek nyelvét elsajatitjak. Gardner csapatdnak legfontosabb
hozzajaruldsa azonban az orientdcié fogalmanak haszndlata volt a nyelvtanuldshoz, amelyet két tipusra
osztott. Egyrészt leirta az integrativ motivaciot, amelyet a motivdcié azon tipusdnak tekintett, amely a
tanulék azon vagyara vonatkozik, hogy beilleszkedjenek abba a kozosségbe, amelynek nyelvét
elsajatitjak, osztozzanak a kulturdaban, és egy masik kultura tagjaként éljék meg azt; masrészt az
instrumentdlis motivacidt, amely ezzel szemben azzal fliigg 6ssze, hogy a tanuldk hogyan latjak magukat
és statuszukat a sajat kultirajukban a jobb munkahelyekhez valé hozzaférés, a szakmai és tarsadalmi
statusz, a képzettség vélt szintje szempontjabdl a tanult nyelv(ek) ismerete révén (Johnson & Johnson,
1999). Ez azt jelenti, hogy a nyelvtanarnak tisztaban kell lennie ezekkel a kiilénbségekkel, mar a
kezdetektdl fogva meg kell dllapitania ezek sulyat, és a stratégidkat, tevékenységeket, anyagokat ennek
a szempontnak a figyelembevételével kell kialakitania. Tovabba, mivel fontos szerepe van, az integrativ
motivumot akkor is be kell vonni, ha a felsGoktatdsi szaknyelvben vélhet6en az instrumentalis
motivacié kapja a f6 hangsulyt.

Az utdbbi években a technoldgiai fejl6dés, valamint az e-tanuldsi rendszerek és a digitdlis eréforrdsok
megjelenése nyoman Uj megkozelitéseket javasoltak, amelyek a motivacidos diagnosztikan alapuld
tanuldsi rendszerek fejlesztésére iranyulnak. (De Vicente & Pain, 1998). Teimouri, Plonsly és Tabandeh
(2022) kidolgozott és validalt egy nyelvspecifikus grit-skalat az L2-tanuldk gritjének - a szenvedély és a
kitartas keveréke az idegennyelv-tanuldshoz - mérésére. Maga a QuILL projekt szdmos online eréforras
hasznalatat tesztelte és validalta valds LSP-oktatasban oktatdi és hallgatdi csoportokkal annak
érdekében, hogy lassak, hogyan és milyen mértékben hasznalhatdk/adaptalhatdk az ilyen eréforrasok,
valamint hogy iranyelveket javasoljanak a megvaldsitasukhoz (Silva et al. 2022). Mas szempontok
mellett, mint példaul az energiaszint, a motivacio altaldban az elkotelezettség intenzitdsaval flgg
Ossze; az alacsony elkotelezettségi szint egybevag az alacsony motivacids szinttel, igy minél hamarabb
észlelik, annal hatékonyabb lehet a beavatkozds. Ez nyomon koévetheté egyes e-tanulasi
rendszerekben, ami lehet6vé teszi a megfelel§ személyre szabott beavatkozast a tanuldk motivalasa
érdekében (Cocea & Weibelzahl, 2011). Altaldban véve a motivacié alapos felmérése, a motivalé és
demotivald tényez6k azonositdsa hozzajarulhat az oktatok koriltekint6bb valasztasaihoz és ezaltal a
hallgatdk jobb teljesitményéhez.

3.3 AZ IGENYEK KIELEGITESE ES A NYELVTANFOLYAMOK IGAZITASA A SZAKNYELVEI TANULO FELSGOKTATASI
HALLGATOK SAJATOS IGENYEIHEZ

Mivel projektiink az szaknyelvekhez sziikséges forrdsokra 6sszpontosit, érdekes megjegyezni, hogy az
igényelemzés kezdett6l fogva az ESP (English for Special Purposes - angol specialis célokra)
mozgalomhoz kapcsolédott, azzal a céllal, hogy a rovid tavu, a foglalkozasi céllal torténd és a szakmai
célu nyelvtanfolyamok pénziigyi hatékonysagat noveljék a tanuldk sajatos érdeklédési koréhez és
szakmai szlikségleteihez val6 tervezéssel és igazitassal. A felsGoktatdst megel6z6 oktatdsi formakban a
dontéseket altaldban mas felek, példaul a sziil6k vagy kormanyzati szervek hozzdk meg a kiskoru
tanuldk nevében (Richards, 2001, p. 54.). Az a tény azonban, hogy az LSP kurzusokat felngtteknek
tartjak, azt jelentheti, hogy a résztvevék szerepet jatszhatnak — és gyakran hajlanddak is — a szdkincs,
a mufajok, a specifikus kompetenciak stb. témakoreinek kivalasztasara vonatkozé dontéshozatali
folyamatban (Basturkmen, 2013, p. 1.), ami viszont bizonyitottan pozitiv hatassal van a motivaciéra.
Hozzajaruldsukat azonban koriltekintéen kell mérlegelni, mivel nem rendelkeznek pedagdgiai
szakértelemmel. Az altaldnos céld nyelvi kurzusokkal ellentétben ezek a szikségletek és
kovetelmények gyakran egy bizonyos szakterilethez kapcsolédnak; ez viszont azt jelenti, hogy mig az
altaldnos nyelvi kurzusok &ltaldban hosszd tava torekvések, a szaknyelvi kurzusok korlatozott
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id6tartamuak (egy vagy néhany félév), ami jelzi, hogy a tervezett teriiletre kell egyértelm(ien
Osszpontositani, és hatékonyan kell kihasznalni a rendelkezésre 3ll6 id6t.

A szaknyelvi kurzusok mdsik sajatossaga a csoport heterogén jellege, ahol a kilonbségek etnikai,
kulturdlis kiilonbségeket, a nyelvtudas kilonb6z4 szintjeit, kiilonboz6 tanulasi stilusokat és akar a
résztvevlk életkordt tekintve is eltéréseket jelenthetnek. A kiilfoldi tanulmanyok mellett donté
egyetemi hallgatdk alapozé éve esetében is el6fordulhat, hogy a nyelvi céld tanulmdnyok elemeit be
kell épiteni a felsGoktatdsi intézményben vald optimalis felkészités érdekében. Ezek azok az okok,
amelyek miatt az LSP-ben a sziikségletelemzés elGfeltétele a tanterv és a tanfolyam tervezésének és
felllvizsgalatdnak, valamint a konkrét forrasok elGallitasanak.

A sziikségletelemzést a kovetkez6képpen definialtak:

szisztematikus eszk6zok haszndlata specifikus készségek, szovegek, nyelvi formak és
kommunikacids gyakorlatok meghatarozasara, amelyeket a tanulék egy adott csoportjanak el
kell sajatitania [...és amelyek] a tantervek és tananyagok alapjaul szolgalnak, és aldtamasztjak
a foglalkozasi, tudomanyos és szakmai valdsaggal valé pragmatikus kapcsolatukat (Hyland,
2007, p. 392.).

A sziikségletelemzés szamos célra hasznalhatd (atfogd listat 1asd Richards, 2001, pp. 52-53.), amelyek
koziul néhany a felsGoktatasi szaknyelv metodikajara adaptalhato (pl. a csoport demografiai profiljanak
azonositasa, annak meghatarozasa, hogy egy csoportbdl mely hallgatéknak van leginkabb sziikségiik
bizonyos nyelvi készségek tanuldsara, a hallgatdk képességei és az adott teriileten/szakméban
szlikséges képességeik kozotti kilonbségek azonositdasa). Az igy kapott informaciok alapjan
megtervezhetd a képzési program (ibid.).

A szikségletelemzésre sor kerllhet egy tanuldsi modul/tanfolyam kezdetén, a nyelvi program soran
vagy azt kovetGen (Richards, 2001, p. 54.), kilonb6z6 moddon (formalisan vagy informalisan)
végezhetd, és kilonbozd tipusu szikségletekre iranyulhat: szubjektiv sziikségletek, amelyek arra
vonatkoznak, hogy a tanuldk mit szeretnének tanulni, és objektiv sziikségletek, amelyek olyan
feladatokra, tevékenységekre és készségekre vonatkoznak, amelyeket a tanuléknak a jelenlegi vagy
késSbbi tanulmanyi vagy szakmai helyzetekben el kell tudni végeznilk (Basturkmen, 2013, p. 1), a
bennfentesek és a kiviildllok altal latott sziikségletek, az észlelt és jelenlegi sziikségletek vs. potencidlis
és fel nem ismert szikségletek (Richards, 2001, p. 53.). Mindezek az informaciok kiilonbo6zé
maodszerekkel gyljthet6k Ossze: oktatdi és hallgatdi kérdGivek, interjuk, hibaelemzés, annak
érdekében, hogy a kurzus és/vagy a tanterv tervezését elvégezzék vagy ahhoz hozzajaruljanak. Vannak
nagyon kifinomult eszkdzok, de vannak egyszerliek és ad hoc, néhany kérdésbél allé eszkozok is -
példaul a nyelv jelent6ségének megallapitasara a didkok jovGbeli karrierje szempontjabdl egy egyszerd,
négy kérdésbdl allo kérdGivet lehet késziteni, amelyben megkérdezziik, hogy: a nyelvre szlikség lesz-e;
a nyelv fontos lesz-e; a nyelv hasznos lesz-e a diploma megszerzése utan egy jol fizet6 allas
megszerzésében; illetve, hogy az nem fontos, és a jévében sem lesz az.

Az informaciok ezutan felhaszndlhatok a kurzusok, illetve a hallgatdok érettségi el6tti és utani
igényeinek megfeleld forrasok létrehozasahoz vagy kiigazitasahoz. Ez tulajdonképpen az LSP-tanitasi
kompetencidk egyike (4.1.), ahogyan azt a k6z6s kompetenciakeret (CCF) - az LSP-tanarok szamara
szikséges ismeretek és készségek modellie - leirja. (http://catapult-project.eu/wp-
content/uploads/2019/11/CATAPULT LSP Teacher CCF v12.pdf)
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4. A DIAKOK NYELVTANULASI IGENYEINEK HATEKONY KIELEGITESE A MUNKAERGOPIACRA VALO SIKERES
BELEPESEHEZ ES A JOVOBELI UZLETI FEJLODESHEZ SZUKSEGES ESZKOZKENT TORTENO NYELVTANULAS

ERDEKEBEN

Ez a fejezet a nyelvtanuldk igényeinek hatékony kielégitését, mint a munkaerdpiacra vald sikeres
belépés és a jovSbeni Uzleti fejl6dés eszkdzét targyalja a szaknyelvi tanfolyamok keretében, kiilondsen
a didkkozpontu megkdzelités és a tanfolyamnak a didkok tanulmdnyi és szakmai igényeihez vald
igazitdsa révén.

Ami a szaknyelvek tanulasat illeti, a didkok tanfolyamon vald részvételének szandékossaga altaldban
egyértelmlen meghatdrozott: azért tanuljdk a nyelvet, hogy azt egy bizonyos jovébeli - altalaban
szakmai — helyzetben alkalmazzdk; ezért a tanuldsi folyamat céljai mar a kezdetektdl fogva konnyen
meghatdrozhatdk. Ahhoz a helyzethez képest, amikor a didkok a kotelez6 tanterv keretében egy
altaldnos nyelvtanfolyamon vesznek részt, a specialis célu nyelvtanfolyamon, a didkok ugy déntenek,
hogy a nyelvtuddsukat a foglalkoztathatdsaguk novelése érdekében fejlesztik. Ennek
eredményeképpen a tanar részér6l nem igényel jelentGs tobblet erGfeszitést, hogy meggybzze a
didkokat a kurzus hasznossagardl és relevanciajarol.

4.1 JO GYAKORLATOK

Annak érdekében, hogy a kurzus jobban igazodjon a didkok tanulmanyaihoz és szakmajahoz, erGsen
ajanlott, hogy a tandar felmérje a leend6é munkavallaldk és altaldban a munkaerGpiac valds igényeit,
annak kllénb6z6 formdiban, az dnfoglalkoztatdstdl kezdve egy multinacionalis vallalat csapatdnak
tagjaként vagy vezet6jeként. lly mdédon az szakmai nyelvtanfolyamot elvégzé didkok felkésziiltek
lesznek arra, hogy a diploma megszerzéséig felndjenek a tanulmanyi kovetelményekhez, késébb pedig
arra, hogy megfeleljenek a képlékeny, folyamatosan valtozd6 munkaerépiac kovetelményeinek.
Scrivener (2011, p. 90.) szerint az ilyen tipusu szikségletelemzésnek olyan szempontokkal kell
foglalkoznia, mint példdul: miért lehet szilksége a tanuldknak a jév6ben nyelvre; a tanuld jelenlegi
nyelvi szintje és jelenlegi problémadi; tanuldsi preferencidi a tartalom és a tanulasi tevékenységek
tipusai tekintetében.

Ami a munkaerépiacon sziikséges kompetencidk azonositasat illeti, a tanar kezdheti egy hipotetikus
altaldanos munkakoér megnevezésével és leirasaval, majd tovabb Iéphet, és kereshet olyan konkrét
feladatokat, amelyeket a tanuldknak el kell (vagy a késGbbiekben el kell) végezniik a
munkateriletiikon, valamint az ezekhez kapcsolhatd esetleges részleteket, a tanuldk altal esetleg
tapasztalt helyzeteket, konkrét nyelvi példdkat, amelyeket esetleg hasznalniuk kell stb. Az ilyen
megkozelités kiilondsen akkor el6nyos, ha a tanaroknak nincs kéznél kész tananyag, és minden anyagot
maguknak kell elkésziteniik.

Nem produktiv, ha a didkok nem hajlanddk segiteni a tanart abban a feladatban, hogy a didkok
igényeinek megfelel6en hatdrozza meg a legjobb tanitdsi stratégidkat és eszkozoket: kényelmes
poziciét foglalhatnak el, elutasitva minden felelGsséget a tanulasi folyamatért, teljesen atadva azt a
tanarnak. Az okok sokrétliek lehetnek: vagy ugy gondoljdk, hogy a didkok nem rendelkeznek elég
tapasztalattal ahhoz, hogy aktivan részt vegyenek a tananyag tartalmanak kialakitasaban, vagy ugy
gondoljak, hogy ez kizdrdlag a tanar dolga kell, hogy legyen. Raadasul annak ellenére, hogy a tanarok
jelenleg a didkkozpontu tanitasi paradigmat részesitik el6nyben és fogadjak el széles kérben, megvan
az esélye annak, hogy a didkok hozzaszoktak a tandrkdzpontu osztalyteremhez, ahol véleményiket és
igényeiket folyamatosan figyelmen kiviil hagyjak. Az altalanos cél azonban olyan autoném tanuldk
formalasa, akik képesek lesznek az egész életen at tartd tanuldsra, valamint tudasuk és készségeik
onallo fejlesztésére, ezért a diakokat arra kell 0Osztonozni, hogy felismerjék a tanar—diak
egylttm(ikodés fontossdgdt, még a kurzus keretein belll alkalmazott mddszertani szempontok
tekintetében is.

4.2 SzZUKSEGLETELEMZO ESZKOZOK
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A folyamatos visszajelzés olyan eszkdz, amely segitené a tanarokat abban, hogy a tanfolyamot a
hallgatok sajat tudomanyos és/vagy szakmai céljaihoz és a munkaerGpiacon elfoglalt jovGbeli
poziciéjahoz igazitsak. Kulénos figyelmet kell forditani a kétirdnyl visszajelzés biztositdsdra (a
tanuldéktél a tandrok felé és forditva). A visszajelzés a kovetkez6 okbodl tekinthet6 a szaknyelvi
tanfolyam egyik kulcspontjanak: mivel a tanuléknak altaldban vildgosan meghatdrozott céljaik vannak
a nyelvtanulassal kapcsolatban, a tandrnak gondoskodnia kell arrél, hogy a tanfolyam a lehetd
legnagyobb mértékben megfeleljen a tanuldk igényeinek és sziikségleteinek; ellenkezd esetben a
tanfolyam hatékonysaga és gyakorlati értéke jelent6sen csokkenne. Ezért javasoljuk olyan kilénb6z6
elemek bevezetését, amelyek rendszeresen visszajelzést adnak a tanuldknak (széban és irdsban, az 6ra
kiilonb6z6 id6pontjaiban, az dra alatt vagy utdn). A jelenlegi technoldgidk hatékony visszajelzést,
esetleg valds idejd kommunikaciét biztositanak: szamos digitalis eszkdz beallithaté ugy, hogy azonnali
visszajelzést adjon a valaszok elfogadhatdsagardl és pontossagardl, a kilonbozé meglévé platformok
pedig az oktatdk és a hallgaték kozotti parbeszéd helyszineként is szolgdlnak.

A kifejezett tanulékdzpontusdg mellett — ami minden szaknyelvi tanfolyam elengedhetetlen feltétele
— a tandr feladatat a tanfolyam altal megcélzott teriilet sajdtossagai még Osszetettebbé teszik. Mivel a
tandroknak kevés vagy egyaltaldn nincs el6zetes tudasuk a témardl/terlletrél, amelyre
Osszpontositaniuk kell, a tanarok feladata néha nehéz lehet — ez az oka annak, hogy sok tanar
elkedvetlenedik és vonakodik az szaknyelvi tanfolyamoktdl. A szaknyelvek tanuldsa azonban latvanyos
lehetdséget kindl a kommunikacidéra: a didkok ismerik a témat, a tanar ismeri a nyelvet; e szakadék
athidalasa érdekében mindkét fél kénytelen megtanulni kommunikalni és informaciét atadni.

A fent emlitett kihivashoz tarsul a megfelelé és naprakész tananyagok biztositdsanak kérdése — ez
fontos szempont, amely hozzdjarul a tanuldk motivacidéjanak noveléséhez, és kulcsszerepet jatszik a
valds életre valo felkészitésben. Amint azt a teriilet szakirodalma is emliti, a tanuldsi folyamat sikerének
alapja, hogy a didkok tudatdban vannak a tanar altal javasolt tevékenységek fontossaganak és
hatékonysaganak (Chirila, 2020, p. 203.). Ezért nagyon ajanlatos lenne, ha a tanuldk aktivan részt
vennének az anyagok (az éran megvitatott témak, az olvasasra javasolt szovegek, a megtekintésre
kijelolt videdk stb.) kivalasztdsaban. Azzal, hogy a tanuldk legaldbb a tanulasi forrasok egy részét
kivalaszthatjdk, a tanar képes lenne a legmegfelel6bb tartalmat biztositani szdmukra, amely teljes
mértékben megfelelne a tanuldk igényeinek, és magas szintli motivacidra 6sztonoézné 6Sket, mind
kognitiv, mind attitlidbeli szempontbdél. Mondani sem kell, hogy csak autentikus anyagokat kellene
hasznalni (a tanuldk szintjének megfelelS, esetlegesen kisebb kiigazitdsokkal), amelyek példakat
nyujtanak a modern nyelvhasznalatra. Ha a tandrok kész anyagkészletet vagy tankdnyvet valasztanak,
azt gondosan értékelnilk kell egy sor jol meghatarozott kritérium alapjan (lasd példaul Nunan, 1991,
p. 223.).

A szaknyelvi tanfolyam keretében alkalmazott valamennyi fent emlitett stratégia hozzajarul minden
tanulasi folyamat egyik alapvet6 céljdhoz, nevezetesen az tanuldi autondmia kialakitdsahoz. A tanuldk
onallé tanulasi képessége ebben az esetben donté fontossagu: egyetlen nyelvtanfolyam sem tanithat
meg nekik mindent, amit a valds élethelyzetekben tudniuk kell, és mindenképpen arra kényszeriilnek,
hogy a kiilonbo6z6, a szakmaval kapcsolatos nyelvi szempontokat és készségeket sajat maguk fedezzék
és dolgozzak fel. Fontos, hogy a tanarok elGsegitsék a tanuldi autondémiat, tudatositva didkjaikban a
nyelvtanulds soran alkalmazott fébb stratégidkat, és batoritva a didkokat a tanuladsi folyamat
atgondoldsdra. A tanuldk konkrét feladatok segitségével tanulhatnak, amelyek segitik 6ket abban,
hogy a jov6ben felel6sséget véllaljanak az Uj nyelvi ismeretek és készségek elsajatitasaért. llyen
tevékenységek lehetnek példaul a ,képes vagyok” nyilatkozatok irdsa egy lecke vagy egy egység
befejezése utan, sajat szojegyzék 0sszedllitdsa a célterilet valds kifejezéseibdl vagy Osszefliggéseibdl,
prezentacidk készitése sajat kutatdsi tertiletiikrél vagy szakmai tevékenységikrdl, 6nképzd csoportok
szervezése stb.

Az autondmidval kapcsolatos fontos tényezé a didkok motivacidjanak alakitdsdban a szaknyelvi
kurzusokon egy 6nalldan elérhetd, nyitott tanulasi kdzpont |étrehozdsa, amelyet a didkok szabadon
hasznalhatnak az érak utan. Az ilyen kdzpontok hasznalata nagyon ajanlott az szaknyelvek tanulasa
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esetében, mivel a tanuldk autondmiajat erdsitik azaltal, hogy széles kdrben biztositanak anyagokat
szamukra. A modern korilmények kozott, amikor mar megszoktuk, hogy virtudlis kdrnyezetben
dolgozunk, az ilyen kézpontok a tanar altal biztositott forrasok tarhazdnak formajat olthetik. Minden
szaknyelvi 6rat gondosan Osszeallitott forrasjegyzéknek kell kisérnie, amely tébbek kéz6tt — de nem
kizdrdlag — a kovetkez6ket tartalmazza: megbizhaté online szétarak és referenciaanyagok, tematikus
weboldalak, a célteriilet tudomanyos folydiratai, szabadon hozzaférheté videdk, tévémdlsorok,
dokumentumfilmek az adott témakoérben, hogy csak néhdnyat emlitsiink. A tandr arra is megkérheti a
didkokat, hogy a listat egészitsék ki néhany sajat forrassal, ezzel is erGsitve a tanulasi kompetencidikat.
Sziikségtelen megemliteni, hogy a listdn szerepl§ ©sszes anyagot gondosan ellenGrizni kell a
megfelelGség és a megbizhatdsdg szempontjabdl.

5. ZARO MEGJEGYZESEK

A motivacié kulcsfontossagl eleme a nyelvtanuldsnak, ezért magdnak a fogalomnak, a fébb
elméleteknek a megértése, valamint az azokat befolydsold tényez6k ismerete hozzajarulhat a jobb
eredményekhez és a nagyobb elégedettséghez, kiilondsen a szaknyelvek tanulasa esetében, amelynek
sajatos profilja az életkor, a cél, a szakmai és tudomanyos kommunikaciéra valé 6sszpontositas. Ennek
helyes felmérése, valamint a tanuldk igényeinek sziikségletelemzéssel torténé megallapitasa elGsegiti
a tanfolyamok és tananyagok jobb tervezését. A digitalis eréforrasok kiilonésen alkalmasak arra, hogy
befolydsoljak a motivaciét, mivel hozzdjarulnak a megfelel6 tanfolyamok, tantervek és taneszk6zok
kialakitasahoz/készitéséhez, azonnali visszajelzést és személyre szabott tanuldsi tempodt biztositanak,
és (legaldbbis részben) bevonjdk a tanuldkat a tartalomra és az alkalmazott stratégiakra vonatkozd
dontéshozatalba. Amellett, hogy a tanuldk elejétsl kezdve nagyobb mértékben vesznek részt a
tevékenységekben és jobban teljesitenek az adott nyelven, hosszu tavon a foglalkoztathatdsagot és a
jobb munkahelyek megszerzésének esélyeit is javitja.
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ABSZTRAKT
A fejezet f6 célkitlizése, hogy tdrgyalja és elemezze a digitdlis technoldgidk alkalmazdsi lehetdséegit a
felséoktatdsban a nyelvtanulds és -tanitds teriiletén. A szakirodalom és tébb eurdpai esettanulmdadny
alapjan kivdlasztott QuliLL esettanulmdnyokba nyujtunk betekintést. Az eredmények és felkutatott
jogyakorlatok nyomdn megsziileté elemzések és kévetkeztetések ajdnldsokat fogalmaznak meg
déntéshozoknak, oktatoknak, tandroknak, hallgatoknak, didkoknak. Mindezt kiegésziti azon utasitdsok
listdja, mely nyomdn az ilyen gyakorlatok dtiiltethetk és megismételhetdk.

1. ELMELETI BEVEZETES

A digitalis technoldgiak a felsGoktatasi nyelvtanulas és -oktatas teriletén példatlan fejlédésen mentek
keresztiil, s ez a COVID-19 vilagjarvany kitorése miatt éridsi mértékben még tovabb fokozddott. Az
UNESCO (2020) ajanlasokat fogalmazott meg az iskolaknak a tanulds folytatdsanak biztositdsahoz a
vilagjarvany idején ajanldsokat fogalmazott meg, mint példaul az online tanuldshoz sziikséges alapvetd
berendezések és létesitmények (pl. platformok, szamitogépek és internetkapcsolat) készenlétben
tartasa, elérhetGségének biztositdsa. Panda és Mishra (2020) szerint a digitalis technoldgiak
megkonnyitik az oktatdsi és tanulasi gyakorlatot, amelyek tervezésénél figyelembe kell venni az
egyuttmikodésen, a részvételen alapuld, 6sszekapcsolt és kreativ tanulds alapvetd szempontjait.
Tovabba a minGségi nyilt oktatasi segédanyagoknak (OER) a felsGoktatasban térténd alkalmazasabol
szamos elény szarmazott (Blomgren, 2018, p. 55.): ,,a tanitashoz és tanulashoz szlikséges eréforrasok
beszerzésének koltségmegtakaritdasa, a felhasznaldk altal generalt tartalom, az oktatdi kreativitas
megnyilvanulasa, valamint a kontextushoz igazitott és id6ben reagdld tanuldsi lehet6ségek". Az
UNESCO (2012, 1. bek.) az a nyilt oktatasi segédanyagokat (OER) Ugy hatdrozza meg, hogy azok
,barmilyen formatumu és hordozdju tanulasi, oktatdsi és kutatdsi anyagok, amelyek koztulajdonban
vannak, vagy szerz8i jogvédelem alatt allnak, amelyeket nyilt licenc alatt adtak ki, és amelyek lehetévé
teszik a masok szamdra a koltségmentes hozzaférést, Ujra felhaszndlast, adaptaciot és megosztast". A
nyilt oktatasi segédanyagok Otlete mas mozgalmakbdl, els6sorban a nyilt hozzaférésbél (Open Access,
OA) és a nyilt forraskédu szoftverekbdl (Open Source Software, OSS) szarmazik (Hylén, 2006, idézi
Berti, 2018, p. 6.). Tuomi (2006) azt az elképzelést képviseli, hogy a nyilt hozzaférés a meglévé
segédanyagok modositasanak, Ujra csomagolasanak és értéknovelésének jogardl szél. Ebben a
keretben a kreativ kozvagyon (Creative Commons, CC), amely egyike a szdmos elérhet6 nyilvanos
szerzGi jogi licencnek, azért jott |étre, hogy megforditsa a szerzGi jogok korabbi kialakitdsanak maédjat
(Lessig, 2008). A nyilt oktatdsi segédanyagokat dltaldaban a gyenge mindségiik miatt kritizaltak
(International Commission of the Futures of Education, 2020). Az Eurdpai Unid ezzel szemben a nyilt
oktatasi segédanyagokat egy konkrétabb perspektivan keresztiil szemléli:

. a nyilt oktatdsi segédanyagokat (OER) a nyilt tartalom korili gyakorlatok és a tadgabb
értelemben vett nyilt tanulas kordli gyakorlatok 6sszekapcsoldsaként jelenitik meg (1. dbra). A
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nyilt tartalmakkal kapcsolatban a kérdések kozéppontjaban az 3ll, hogy mi a kiilonleges az
oktatdsi tartalomban, és hogyan teszik azt nyiltan hozzaférhetévé, engedélyezik, terjesztik
vagy megosztjak. A tanuldssal kapcsolatban a vizsgalat arra 6sszpontosit, hogy a tartalomhoz
kapcsolédd felhasznalasi médok hogyan jarulnak hozzd vagy hogyan segitik altaldban a
tanulast (Falconer et al., 2013, p. 8.).

A nyilt oktatasi segédanyagoknak ez a szemlélete magdban foglalja annak mérlegelését, hogy milyen
madon hathatnak az egyénekre (a tanuldsi folyamatukban), az intézményekre, sét a szervezetekre is
(ldsd az UKOER Impact Model-t, Falconer et al., 2013, p. 9.). A nyilt tanitasi tartalmak szdmos tudds
figyelmét felkeltették, akik kozott, ugy tlnik, egyetértés van abban, hogy tovabbi kutatdsok
szlikségesek ismertségik kiterjesztéséhez és haszndlatuk elterjedéséhez (kilonosen az idegennyelv-
oktatds és -tanulds terén).

Az Eurdpai Bizottsag meghatarozasaban a felnGttkori tanulas (é.n., 1. bek.) ,a feln6ttek altal az
alapfoku oktatas és képzés befejezése utan végzett formalis és informalis tevékenységek egész sora,
beleértve altalanos és szakmai tevékenységeket egyarant”. A felnGttek azért tanulnak, hogy javitsak
foglalkoztatasi esélyeiket, hogy egyénként vagy szakmailag fejl6djenek, vagy hogy tovabbadhaté
készségekre tegyenek szert, ilyen példaul a kritikai gondolkoddas. Ezért a nyilt oktatdsi tananyagoknak
és a digitdlis technoldgidknak nagyon fontos a szerepiik a COVID-19 vilagjarvany nyomult felgyorsult
valtozasok kapcsan, melyek érintik az emberek életvitelét, tanuldsat és munkajat. A tudas, a készségek
és a kompetencidk folyamatos frissitése ma siirgetGbb és kényszerit6bb, mint valaha, s ez a tény
eurdpai szinten is kulcsfontossagu kezdeményezésekhez vezet: az egyes orszagok intézményeinek
tdmogatdsahoz, hogy noveljék a felnGttek képzésekben vald részvételét (pl. az Eurdpai Bizottsag
Eurdpai készségfejlesztési menetrendje, 2022, tobbek kdzott).

Hylén és Schuller (2007) szerint a digitalis forrasokat szerkeszthet6 formatumban kell kdzzétenni,
lehetévé téve a felhaszndldk szamara a szoveg, a képek, a grafikdk vagy barmely mas médium
masoldsat és beillesztését, hogy konnyen adaptdlhatok vagy mdédosithatdk, akar tanarok szamara is
felhaszndlhatdk legyenek. Ezért a nem szerkeszthet6 formatumok, mint példdul az Adobe Portable
Document Format (.pdf) vagy a Flash (.swf), nem felelnek meg a nagyfoku nyiltsag elvarasanak. Az
olyan nyilt formatumok, mint a Hyper Text Markup Language (HTML), a Portable Network Graphics
(.png) és az OpenDocument Format (.odf) nyiltabbak, és kénnyebben bevezethet6k tantermi
kornyezetben.

A nyilt oktatasi tartalmak és a digitalis technoldgidk bdségesen jelen vannak az idegennyelv-tanulas és
-oktatds terliletén, ahol a forrasok, a mddszertan és a pedagdgiai szemlélet még gyorsabb ltemben
frissiilnek, mint mas teriileteken. Vyatkina (2020) szerint a nyelvoktatasban a korpuszokat nyilt oktatasi
tartalomként kell haszndlni, amire a német nyelvoktatasbdl szdmos példat hoz fel. Cinganotto és
Cuccurullo (2016) a nyilt oktatasi tartalmak és a digitalis eszk6z6k tandrai hasznalata mellett érvelt,
mivel ezek drasztikusan megvaltoztathatjdk a nyelvoktatast, kilondsen a CLIL (tartalom- és nyelvi
integralt tanulds) esetében. Bellés Calvera és Bellés Fortufio (2018) a Vokit nyilt oktatasi
segédanyagként az angol kiejtés tanitdsahoz ajanlotta. Pulker és Kukulska-Hulme (2020) szdmara a
nyilt oktatdsi gyakorlatok (OEP) teriilete viszonylag uj (Weller et al., 2018). E szerz6k szamara az e
terlleten fellelhetd kutatasok két kiilonb6z6 irdnyzatba sorolhatdk:

a nyilt oktatasi gyakorlatok (OEP) kutatdsa a nyilt oktatasi tartalmak (OER) létrehozdsanak,
hasznalatdnak és elfogadasanak kontextusdban értelmezendd; a nyilt oktatasi gyakorlatok
(OEP) kutatasa egy olyan nyilt 6koszisztémban valosul meg, amely magaban foglalja példaul a
nyilt tanuldst, a nyilt oktatdst, a nyilt 6sztondijat, a nyilt pedagdgiat, a nyilt értékelést, a nyilt
adatokat és a nyilt forrast. (Pulker & Kukulska-Hulme, 2020, p. 1.)

Berti (2018) mar korabban is tAmogatta ezt a gondolatot (vagyis azt, hogy a nyilt oktatasi tartalmaknak
(OER) milyen hatdsuk van a nyilt oktatasi gyakorlatra (OEP)), amibdl a Nyilt Oktatasi Mozgalom (p. 4.)

70



szliletett. Berti tanulmanya a nyilt oktatdssal kapcsolatos el6nyoket és kihivasokat vizsgdlja ugy, hogy
a nyilt oktatdsi tartalmaknak nem angol nyelven térténé eldallitasat vizsgalja a felsGoktatasban, habar
azinterneten taldlhato forrasok tobbsége az angolul tanuldknak szdl. Ez az egyik olyan kérdés, amellyel
a QulLL projekt (Mindség a nyelvtanulasban; Quality in Language Learning) foglalkozik (azaz a nem csak
angol nyelvl szaknyelvi tartalom tanuldsanak el6segitése), hiszen Zancanaro és Amiel (2017)
megallapitasa szerint jelentds egyensulyhidany van a kevésbé beszélt nyelveken elérheté nyilt oktatasi
tartalmak elérhetGségében. Ezért a QuILL kutatéi mindent megtettek annak érdekében, hogy 18
kiilonb6z6 eurdpai nyelven keresztil torténd tartalomtanulas és -tanitas forrasait azonositsak: bolgar,
angol, észt, észt, finn, német, magyar, olasz, lett, litvan, norvég, lengyel, portugdl, roman, spanyol,
svéd, szlovak, szlovén, szlovén és német (lasd https://quill.pixel-online.org/gp teachingSources.php)
nyelv{ tananyagokat kutattak fel.

Blessinger és Bliss (2016) szerint a technoldgiai eszk6z6k és az e-tanulas potencialis megoldast kinalnak
a foldrajzi tavolsagokbdl fakadd kihivasokra, hiszen egy globalis kozonség szamdra biztositanak
korabban példa nélkiili ingyenes, nyilt és magas szinvonalu oktatasi tartalmakhoz, ami — ahogyan azt a
QuILL is igyekszik bemutatni — még hatékonyabb, ha ezeket tananyagokat a felsGoktatasban szakmai
tartalom oktatasara hasznaljak. A QuILL kutatéi altal azonositott tartalmi teriiletek a mivészetek és a
zene, az Uzleti élet és a kommunikacid, az orvostudomany és az dpolas, a tanarképzés, a szamvitel, az
Ujsagiras és a multimédids turizmus, a jog, a katonai szolgélat, a bioldgia vagy a mérnoki tudomanyok
— hogy «csak néhanyat emlitsink a leglényegesebbek kozil (lasd  https://quill.pixel-
online.org/gp teachingSources.php).

Tobb mas szerz6 is vizsgalta a nyilt oktatasi tartalmak (OER) mindségét és hozzaférhet6ségét. Krajcso
(2016) az idegennyelv-tanulasban hasznalt nyilt oktatasi tartalmak (OER) osztalyozasara és mindségi
kritériumainak meghatarozasara tett javaslatot. Gdmez-Parra és munkatarsai (2019) a LinguApp cim
kutatdsi projektben (LinguApp: Asegurando el acceso al aprendizaje universal e inclusivo de sequndas
lenguas (PRY208/17)), amelyet a Fundacion Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces (az andaluz
regionadlis kormanyzathoz tartozé intézmény) finanszirozott, két, a nyelvtanulast szolgald nyilt oktatasi
tartalmak (OER) értékelésére alkalmas eszkoz kidolgozasat és validalasat dolgoztak ki. Az els6 eszkoz a
weboldalak technikai jellemzgit értékelte, mig a masodikat kifejezetten ugy tervezték meg, hogy
felmérje, milyen nyelvi készségek fejlédnek az adott nyilt oktatasi tartalom (OER) hasznalataval, és
hogyan zajlik ez a folyamat az adott weboldal 3ltal kindlt tartalmakra és tevékenységekre
Osszpontositva. A Gomez-Parra és munkatarsai (2019) daltal tervezett eszk6zok szerepelnek ebben a
tanulmanyban is, illetve azokat a QuILL kutatocsoport felhaszndlta a projektben szerepl6 nyilt oktatasi
tartalmak min&ségének értékelésére, amint errél jelen tanulmany 3. fejezetében irunk.

2. A QUILL PROJEKT ESETTANULMANYAINAK VIZSGALATA
Jelen fejezet a QuILL kutatodi altal vizsgalt nyilt oktatasi tartalmakat esettanulmanyokként ismerteti,
bemutatva elemzési és kivdlasztasi folyamatukat, amely megegyezik a QulLL weboldalra vald
felkerilésik validalasi folyamataval. Ebben a fejezetben a QuliLL projektben alkalmazott kutatasi,
kivalasztasi és értékelési kritériumok részletes ismertetése mellett attekintést adunk a kivalasztott nyilt
oktatdsi tartalmakrdl (OER), hiszen nyilt oktatasi tartalmak (OER) felkutatdsa ugyanezen sémat kovette,
miel6tt a QuILL weboldalara felkerilhettek.
Valamennyi nyilt oktatdsi tartalom (OER) értékelési folyamata hat f6 szakaszon ment keresztiil. Az elsé
szakasz az idegen nyelvek tanitdsa és tanulasa a felsGoktatdsban szaknyelv tanitdsa céljabdl 18 nyelven,
ahogyan arrél mar kordbban széltunk.
A masodik szakasz a nyilt oktatasi tartalmak (OER) alapvetd jellemzGinek elemzésével foglalkozott,
amely f6ként a QuILL kutatdi dltal az elsé szakasz megkezdése el6tt kdzosen elfogadott tizenharom
paraméter mentén, folyamatosan frissitett szakirodalommal aldtdmasztott tudomdnyos kritériumok
alapjan tortént. Ebben a fazisban el&szor az nyilt oktatdsi tartalom (OER) cimére, a kdzzététel datumara
és a hivatkozasra vonatkozo alapvetd informadciokat kellett kitolteni. Abban az esetben, ha egyes
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anyagok nem voltak online elérhet6ek, vagy fennallt a veszélye annak, hogy a jov6ben nem lesz online
hozzaférés, a QuILL weboldalara feltoltott fajlfeltolt eszkdz a kovetkez6 6t évre hozzaférést biztosit.
Masodszorra, a célcsoportokra, nevezetesen az oktatdkra és/vagy a hallgatdkra vonatkozé informaciok
keriltek megadasra. A legtobb forrast Ugy osztalyoztak, hogy mind az oktatdknak, mind a hallgatéknak
sz0l, és csak néhanyat vdlasztottak ki csak oktatok szamara, amikor olyan specialis mddszertani
utmutatdsokat adtak, amelyek potencidlisan akaddlyozhatjak a tananyag 6nalld, hallgatdi hasznalatat.
Harmadszorra az nyilt oktatasi tartalmak (OER) témait tudomanyos és/vagy szakmai terlletek szerint
osztalyoztak. A tudomanyos teriiletek tulzott atomizaldsanak elkeriilése érdekében tizenharomra
terlletre csokkentettiik a tudomanyos teriiletek ennél tagabb listdja helyett. Mindenesetre tdbb
terlletet is ki lehetett valasztani egyidejlileg, mivel egyes nyilt oktatasi tartalmak (OER) témai elég
altaldnosak voltak, és jonéhany teriileten lehet azokat haszndlni. Példaul egy parazitdk elleni
védekezéssel foglalkozd nyilt oktatasi tartalom (OER) egyardnt jol illeszkedhetne az orvostudomany és
az apolas, a biotudomanyok, valamint a fenntarthatdsag teriiletéhez. A negyedszerre a nyilt oktatasi
tartalmak (OER) jellemzdiktél fliggben vagy ©6nallé tanuldsra, vagy tandrai alkalmazasra vagy
mindkett6re alkalmasak lehetnek. igy a QuILL weboldal felhasznaléi a legmegfelelébb tanitasi és
tanuldsi helyzeteknek megfelel6 kategdridban talaljak meg az egyes nyilt oktatdsi tartalmakat (OER).
Ezutan a nyilt oktatasi tartalom (OER) célnyelvével és az oktatds nyelvével kilon foglalkoztunk, mivel -
tobbnyire a K6z0s Eurdpai Referenciakeret (KER) alacsonyabb szintjeinek megfelel6en (Council of
Europe, 2001) - a nyilt oktatasi tartalmak (OER) gyakran egy adott nyelv tanulasahoz késziiltek, de az
oktatds nyelve eltérG. Ezért volt fontos a kbvetkezd 1épés, amely abbdl allt, hogy ki kellett valasztani
azt a KER-nyelvtudasi szintet (Eurdpa Tandcs, 2001), amelynek nyilt oktatdsi tartalom (OER) megfelel.
Nevezetesen: alapfoku nyelvhaszndlé (Al és A2), 6nalld nyelvhaszndld (Bl és B2) és haladé szintl
nyelvhasznald (C1 és C2). Tekintettel a QuILL kutatdi altal fellelt és vizsgalt nyilt oktatdsi tartalmak
(OER) hatalmas multimodalis valtozatossagara, sziikséges volt a hasznalt médium tipusa szerint
osztalyozni Sket. Az ilyen céld lehet&ségek a kdvetkez6k voltak: animacid, tevékenység/feladat, hang,
jaték, utmutato forrasok (online kurzus/kényv), laboratérium, kép/grafika, referenciaforrasok (online
szotarak, nyelvtani Utmutatdk, nyelvkonyvek), szimulacid, teszt és vided. A nyilt oktatdsi tartalom
(OER) gyakran multimodalis formaban jelent meg, aktivan integralva példaul a hangot és/vagy videdt
a felhasznalék altal onalldan kiprébdlhatd tevékenységekkel. Hasonléképpen, a QulLL kutatoi altal
elemzett masik Iényeges jellemzé nyilt oktatdsi tartalmak (OER) altal célzott fejlesztend6 készség(ek)
volt(ak), gy mint hallott szoveg értése, irds-, beszéd-, olvasaskészsége és kozvetités, melyek kozil egy
vagy tobb lehet6séget valasztott a tartalmat leird kutatd. Ez volt az utolsé 1épés az nyilt oktatasi
tartalmak (OER) iranyitott leirasanak masodik szakaszaban.

A harmadik fazisban a kutatdk a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) személyre szabott feltarasat végezték
el, amely altalanos jellemzdgik részletes leirasat, a szikséges technoldgiai elemeket (ha vannakilyenek),
a megszolitott tanuldi igényeket, a nyelvi felkésziilést leginkabb igényl6 tanuldcsoportokhoz vald
alkalmazkododképességet és a validdldas mddszereit tartalmazta. Osszefoglalva, ez a fazis az el6z8
fazisban kivalasztott elemeket kiegészitésként tovabbi magyarazattal kivanta ellatni a felhasznalék
szamara, s ez nem kizardlag a tételes jellemz6kon alapult.

A negyedik, , Ertékelés” elnevezés( fazis Likert-skala alapjan 1-t8l 5-ig rangsorolt bizonyos jellemz&ket,
ahol az 1 a legalacsonyabb, az 5 pedig a legmagasabb értéket jelentette. Kilenc kiilénb6z6 minéségi
mutatot kellett figyelembe venni. Ezek a kovetkez6k voltak:

1. Altalanos bemutatas: ez a jellemz6 azt mérte, hogy a nyilt oktatdsi tartalom (OER) mennyire
képes megfelelni az oktatdk és a hallgatdok igényeinek.

2. Hozzaadott érték: azt mérte, hogy a nyilt oktatdsi tartalom (OER) tovabbi igazi fejl6dést
eredményezett-e.

3. Motivacidnovelés: ez a tétel azt mérte, hogy a nyilt oktatasi tartalom (OER) mennyire képes
motivalni a hallgatékat nyelvtuddasuk fejlesztésére.
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4. Innovacid: ez az elem azt értékelte, hogy a nyilt oktatasi tartalom (OER) mennyire hatékonyan
vezetett be innovativ, kreativ és korabban ismeretlen megkozelitéseket a nyelvtanulasba.

5. Adaptalhatdsag: ez az elem a nyilt oktatasi tartalom (OER) atemelhetGségének potencialjat és
annak lehetGségét mérte, hogy a nyilt oktatasi tartalom (OER) tovabbi alkalmazas forrasa tud-
e lenni, illetve képes-e piaci értéket képviselni mas nyelvi projektek szamara az egyes
orszagokban.

6. Készségértékelés és validalas: ez a pont azt vizsgalta, hogy az oktaték szamara rendelkezésre
allnak-e megfelel6 eszkozok a hallgatdék elGrehaladdasdanak nyomon kovetésére, illetve a
hallgaték szamdra sajat el6rehaladasuk értékelésére és a tanuldsi tapasztalataikra vald
reflektalasra.

7. Alkalmazhatdsag: ez az elem a nyilt oktatasi tartalom (OER) rugalmassagat vizsgalta, valamint
hogy a szaknyelvet oktatok milyen mértékben tudjak az adott tartalmat a sajat és a didkjaik,
hallgatéik igényeihez igazitani.

8. Hasznalhatdsag: ez a pont a nyilt oktatdsi tartalom (OER) technikai hasznalhatdsagat mérte az
oktatd és a hallgaté szempontjabal.

9. Hozzaférhetdség: ez az utolso pont a nyilt oktatdsi tartalom (OER) hozzaférhetGségét értékelte
az oktatd és a hallgatd szemszogébdl.

E mennyiségi értékelés mellett mindségi indoklas is kiegészitette, illetve tovabb arnyalta az egyes
tételekre adott pontszamokat, és mélyebb elemzést tett lehetévé a katalogizalt a nyilt oktatasi
tartalmak (OER) kiemelked6 mindségi jellemz&i tekintetében.

A kovetkez6 fazis egy esettanulmany elkészitése volt. A felhasznaldk szdmara a célkdzonség (pl.
hallgatéi létszam, szak vagy kurzus), az alkalmazott mddszer, az elért eredmények és az egyes a nyilt
oktatdsi tartalmak (OER) haszndlatakor figyelembe veend6 kockazatok (ha vannak ilyenek)
tekintetében fejtette ki a megfontolasokat. Az esettanulmdanyok altaldban harom kilénb6z6 tipusu
leirasra valaszoltak, attdl fliggéen, hogy a QuILL weboldalra vald felvétellik el6tt megvaldsitottdk-e
Gket. Az elsG leirds azzal foglalkozott, hogy tananyagot hogyan hasznaltak sikeresen kozvetlenil a
QuILL kutatdi; a masodik leirds azt vizsgalta, hogy a tananyagot hogyan tesztelték sikeresen a QuILL-
ben részt vevé mas oktatdk; a harmadik leiras pedig egy javaslatot tartalmazott arra vonatkozéan, hogy
a QuILL kutatéi hogyan tesztelnék azt (abban az esetben, ha az el6z6 lehet&ségek egyike sem volt
lehetséges). Néhany esetben f6ként ez utdbbi jott szamitasba, mivel a QuILL projektet a COVID-19
vilagjarvany miatt az egyes eurdpai orszagokban bevezetett korlatozasok idején valdsitottuk meg.

Az utolsd, hatodik fazisban a QuILL kutatdi ad hoc ellenérzé listdkat és/vagy irdanymutatdsokat
készitettek az egyes elemzett nyilt oktatdsi tartalom (OER) felhasznalasanak madjardl. Az egyedi
ellenérzé listak és/vagy irdnymutatasok elkészitése atfogd képet adott a QuILL kutatdinak a vizsgalt
nyilt oktatasi tartalom (OER) altaldnos jellemzGirdl, igy lehetévé tette gyakorlati irdnymutatasok
kidolgozasat a nyilt oktatasi tartalmak (OER) felsGoktatasi idegennyelv-oktatasban torténd
alkalmazasdhoz. A kdvetkezs fejezetben tehat a projekt sordn végzett munka legfontosabb tanulsagait
ismertetjlk.

3. GYAKORLATI IRANYMUTATAS AZ IDEGENNYELV-TANULAS ES -TANITAS TERULETEN A NYILT OKTATASI

TARTALMAK (OER) ALKALMAZASAHOZ

Az internet a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) bdséges tarhazat kindlja a felsGoktatds szamara
idegennyelv-oktatashoz, flggetlenll attdl, hogy 4dltaldnos vagy szaknyelvr6l van sz6. A magas
szinvonalu nyilt oktatdsi tartalmak (OER) idegennyelv-oktatasban val6 alkalmazasakor alapvetd
fontossagu, hogy szem el6tt tartsunk egy sor gyakorlati irdnymutatast a hatékony tanitashoz, azaz a
szakterilet-specifikus tartalmak tartds, mély megértését el6segité tanitashoz. Az aldbbiakban egy
olyan pedagdgiai szakmddszertaron alapuld ajanlas kovetkezik, amely segithet a gyakorlé tanaroknak
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a nyelv hatékonyan tanitasaban, a lehetd legjobban kihasznalva a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) altal
kindlt lehet6ségeket jelenléti, hibrid és online tanulasi kdrnyezetben.

1.

Gondosan vdlasszuk ki és adaptdljuk gy a nyilt oktatdsi tartalmat (OER), hogy az megfeleljen
tanuldink sokféle tanuldsi stilusdnak és tempdjdnak, érdeklédési kérének és igényeinek! Tovabbra
is tény, hogy a felsGoktatasi rendszerek vildgszerte dnmagukban is sokszinliek. A sokféleség
onmagaban a tanulasi forgatékdonyvek gazdagsaganak végtelen forrasa. Ebben az 6sszefliggésben
a nyilt oktatdsi tartalmak (OER) felbecsilhetetlen értéket képviselhetnek az idegen nyelvi
tantervben szereplé konkrét tartalmak kezelésében, ugyanakkor a tanarok szamara erkolcsi
kotelesség, hogy inkluziv tanuldsi kornyezetet teremtsenek, és biztositsak, hogy az drakon hasznalt
nyilt oktatasi tartalmak (OER) elég sokoldaluak legyenek, és a didkok sokféleségét figyelembe
vegyék. Ezzel kapcsolatban az Egyetemes tervezés az oktatdsban (UDL) azt tandcsolja a tanaroknak,
hogy a didkoknak a tananyaghoz valdé hozzaférést akaddlyozd minden potencidlis akadalyt
szlintessenek ugy, hogy az elkotelez6dés, az értelmezés és az el6adasmdd valtozatos formait
alkalmazzak. Az UDL igy a tanuldst minden egyes tanuld szdmara altaldanosan hozzaférhet6vé teszi,
fuggetlenil készségeikt6l és képességeiktdl.

A nyilt oktatdsi tartalmat (OER) mindig a pdrbeszédre épiilé tanuldst és a didkok k6zétti gazdag
interakciot segité modon haszndljuk! A nyilt oktatdsi tartalom (OER) nem cél, sokkal inkabb eszkoz
konkrét tanuldsi célok és eredmények eléréséhez. Mint ilyen, kiinduldpontot jelentenek a tanarok
szamara olyan tanuldsi folyamat megvaldsitasahoz, amely lekoti a didkok figyelmét, fokozza
kreativitasukat, dontéshozatali és kritikai gondolkodasi készségeiket. A tanulékdzpontu mddszerek
kozul a kooperativ tanulds bizonyul a leghatékonyabbnak, ha a tanuldk kozo6tti pozitiv kdlcsonds
flggbség, érzelmi kotédés és tartalomgazdag interakcid kialakitasarél van szé. Roviden és tomoren
fogalmazva, a kooperativ tanulds mdas moddszerekkel Osszehasonlitva leginkdabb az elmélyiilt
tanuldst (és nem a felszines tanuldst) segiti el6, mivel a tanuldi beszélgetést helyezi kozéppontba
a tanari el6adds helyett, és olyan helyzetbe hozza a tanuldkat, ahol a tanuléknak kritikusan kell
interakcidba Iépnilk a nyilt oktatdsi tartalmakban (OER) megjelené inputokkal, és reagalniuk kell
azokra. Ugyanakkor mas, az aktiv tanulast tamogaté mddszertanok, mint példaul a projektalapu
tanulds, a tervez6i gondolkodas, a vizualis gondolkodas vagy a forditott tanitas is tokéletes
alternativai lehetnek a nyilt oktatdsi tartalom (OER) nyelvérai alkalmazasanak.

Gondoskodjunk arrdl, hogy a kivdlasztott nyilt oktatdsi tartalom (OER) elegendé lehetbséget ad a
tanuldknak az ésszes nyelvi készség kiegyensulyozott és (ha lehetséges) integrdlt gyakorldsdra! A
K6z0s Eurdpai Referenciakeret (Eurdpa Tandcs, 2001) szerint az idegen nyelvi kompetencia a
hallott szoveg értésére, a beszédre, az olvasdsra, az irdsra és a kozvetitésre vonatkozd készségek
Osszességét foglalja magdban. A konkrét nyilt oktatasi tartalom (OER) vagy egy készségre, vagy
egyidejlleg tobb készség egylittesére is Osszpontosithat. Barmelyikrél is legyen szd, a
nyelvtanaroknak gondoskodniuk kell arrdél, hogy a nyilt oktatasi tartalmat (OER) feljavitsak és
pedagdgiailag hasznositsdk a tandrakon olyan, a nyilt oktatdsi tartalom alkalmazasa utani feladatok
megtervezésével, amelyek 0] iranyokba terelik a tanuldkat, és tovdbbi gyakorlast biztositanak
szamukra tudasuk megszilarditasahoz.

Biztositsunk a tanulok szamdra a tanuldsi folyamat kritikus pontjain megfelelé segédeszk6zéket a
nyilt oktatdsi tartalom (OER) a nyelvérai haszndlatakor! A scaffolding/allvanyozas azt jelenti, hogy
a tanuléknak gondos tamogatdst kell nyudjtani ahhoz, hogy képesek legyenek a nyilt oktatdsi
tartalom (OER) feladatainak elvégzésére, a tanulasi soran folyamatos el6rehaladasra. A jé
mindségli nyilt oktatdsi tartalmat (OER) ugy kell megtervezni, hogy a tanuldk a kognitiv
szempontbdl egyszerlbb feladatoktdl haladjanak az 6sszetettebb, egyre nagyobb kihivast jelent6
feladatok felé. Ha a feladatok kognitivan elég kihivast jelentenek, de teljesithet6k, a didkoknak
sikerélményben lesz résziik, és motivaltabbnak érzik magukat a tanulasra. Ezzel szemben, ha nem
kapnak tamogatast, vezetést, akkor frusztracié fog benntik kialakulni, ami akadalyozza a tanuldst.
A scaffolding/allvanyozas ezért fontos feladat egy nyilt oktatasi tartalom (OER) tervezésekor. Ha
hianyzik, akkor a tanaroknak olyan stratégidkat kell bevezetniik, amelyek biztositjdk a tanul3si
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folyamat megfeleld tdmogatdasat (scaffolding/allvanyozas), példaul egyértelmd utasitasokat adnak
a tanuldknak a feladatokkal és a csoportalakitassal kapcsolatban, példakat és modelleket
nyujtanak.

5. Nyissunk meg olyan tanuldsi tereket, kindljunk olyan pillanatokat, ahol a kreativitds kibontakozhat!
A Harold Bloom taxondémiaja (Anderson és Krathwohl, 2001) szerinti inkdbb alacsonyabb rendi
gondolkodasi készséget (Lower Order Thinkig Skills, LOTS), mint magasabb rend(i gondolkodasi
készséget (Higher Order Thinkig Skills, HOTS) megmozgatd nyilt oktatasi tartalom (OER) a
nyelvérakon nem mindig elégséges ahhoz, hogy a tanuldkat eljuttassa oda, amit Lem S. Vygotsky
(1978) a proximdlis fejlédés zondjanak nevez. A tanaroknak lgyelnitk kell arra, hogy a tanuldk az
alacsonyabb rendl gondolkodasi készségekt6l a magasabb rendl gondolkodasi készségek felé
haladjanak, és olyan helyzeteket kell teremteniiik, amelyekben lehetdséget kapnak kreativitasuk
kibontakoztatasara. Lehet, hogy bizonyos nyilt oktatasi tartalmak (OER) nem kifejezetten
tdmogatjdk a tanuldi kreativitdst, és nem késztetik 6ket arra, hogy elszakadjanak a hagyomanyos
gondolkoddstél, am a tanarok Uj szemléletet — a kisérletezés 6sztonzése, eredetiség és a kivaldsag
irdnti igény — formdalhatnak altaluk.

6. Adjunk haszndlhato visszajelzést a tanuldoknak nyilt oktatdsi tartalmak (OER) az idegennyelv-drai
haszndlata sordn! A hibdk a nyelvtanuldsi folyamat természetes részei, de megfontoltan kell
kezelni 6ket. Tudomanyos bizonyitékok azt mutatjdk, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat stratégiai
pontjain adott visszajelzés segithet6, tdmogathatja a didkok tanuldsat. A tandroknak mindig
nyilvdnosan meg kell dicsérnilik a tanuldk teljesitményét, és dvatosan fel kell hivniuk a tanuldk
figyelmét az egyes tanuldk vagy az osztaly egésze altal elkdvetett ismétlédd hibakra anélkil, hogy
a tanuldkat nevetség targyava tennék. Ebben a tekintetben alapveté fontossagu, hogy a tandrok
érzelmileg biztonsagot nyujtd tanuldsi kornyezetet teremtsenek, ahol a tanuldkat arra biztatjak,
hogy vallaljanak kockazatot, kisérletezzenek a nyilt oktatasi tartalmakkal nem térédve azzal,
kozben hibdznak-e.

7. Biztositsuk, hogy a nyilt oktatdsi tartalommal (OER) térténd tanulds megvaldsuldsa nyilvdnvald,
Iathato legyen minden tanuld szamdra, akdrcsak a tanulds és a tanuldsért valo értékelés is! Lathatd
tanulds alatt azt értjik, hogy a tanarok vilagossa teszik, egyértelmlen megfogalmazzak tanulasi
programjukat, azaz a tanulasi célokat és vart eredmények az adott nyilt oktatasi tartalom (OER)
hasznalataval kapcsolatban. A tanitas-tanulas ciklusa csak akkor valik teljessé, ha az értékelés a
teljes folyamat részeként jelenik meg benne. Az értékelés a tanuldk sikerének mérésérdél, a tanulasi
célok megvaldsuldsardl, vagy meg nem valdsulasarol szol. Az értékelés azonban nem csak a tanulds
értékelését jelenti. A tanulas értékelése a tanuldsi folyamat mindazon mozzanataira utal, amikor a
tanuléknak olyan feladatokat kell teljesitenilik, amelyekben egyértelmien bizonyitjak, hogy
elsajatitottak-e a tananyagot. A hatékony nyilt oktatasi tartalomnak (OER) ilyen szakaszokat
tartalmazniuk kell, hangsulyozva a tanulds folyamatos voltat, vagy folyamatban lévé munka
fontossagat, a tudomanyos kivaldsag iranti igény kialakitasat.

Ez a hét f6 ajanlds szandékosan arra irdanyul, hogy az nyilt oktatds tartalmakat (OER) nemcsak az
idegennyelv-oktatasba, hanem a felsGoktatasban szaknyelvi idegen nyelvek oktatasaba is integrélja. Az
nyilt oktatasi tartalom (OER) pedagdgiai potencidlja objektiv érveket kinal a tanarok, a didkok és a
dontéshozdk szamadra, hogy tovabbi kutatdsukhoz és megvaldsitdsukhoz sziikséges lehetGségeket
érdemes megteremteni. E tekintetben ez a fejezet megkisérelt teret nyitni a digitdlis technolégiak
elemzésére és megvitatasara a fels6oktatdsban nyelvoktatds és -tanulds terén. E célbdl a fejezetet egy
szakirodalmi attekintés nyitja, amely ismerteti a tuddsok altal napjainkban targyalt f6bb fogalmakat és
kifejezéseket, és egyértelmlien meghatdrozza e fejezet elméleti kereteit. Mdsodszor, a QuILL kutatoi
altal kidolgozott szisztematikus modszertani eljarasok alapos leirasa kévetkezik, a projekt innovativ
jellegét szemléltet6 példakkal tarkitva. Véglil, az olvasék altal magukkal vihetd utravaléként, a fejezetet
egy hét maddszertani kulcsgondolatot tartalmazé, ajanldasként megfogalmazott lista zarja, amely
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lehet6vé teszi a nyilt oktatasi tartalom (OER) értelmes integracidjat a felsGoktatasban a nyelvoktatas
és -tanulds teriiletén, mind az altaldnos, mind a szaknyelvi nyelvtanulast illetGen.
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ABSZTRAKT
A fejezet k6zéppontjaban a digitdlis oktatdsi forrdsok szaknyelvi oktatdsdra dll: hogyan haszndlhatjuk
Oket a nyelvtanulds és -oktatdsi folyamatok megujitdsdra vagy érdekesebbé tételére mind az oktato,
mind a hallgatd szémdra.

1. BEVEZETES

Az Uj technoldgidk gyors térhdditasa miatt az egész vilagban a fels6oktatasi rendszerek gyorsan
valtoznak. Az elmult években ez az amugy is folyamatosan valtozoé technoldgiai kornyezet erGs [6kést
kapott a Covid Sars-2 jarvdny miatt, ami arra kényszeritette az intézményeket, hogy digitalis
taneszkozoket fejlesszenek ki, vagy ha mar ilyenek rendelkezésre allnak, tovabb fejlesszék és bévitsék
azokat az Uj kévetelményekhez igazodva. Ez a kontextus felszinre hozta és iranyitotta a figyelmet a
technolégia tanitdsban vald felhasznalasanak mar meglévé kihivasaira, nehézségeire és lehetfségeire
irdnyitotta, a digitalis er6forrasok még szélesebb kord tandrai alkalmazasahoz vezetve.

vagy annak alternativdjaként torténé alkalmazdasdval kapcsolatos lehet&ségeket a felsGoktatasi nyelvi
kurzusokban. Az elemzést a digitalis tananyagok oktatdsban valé hasznalatat tamogatd elméleti hattér
bemutatasaval kezdjik. Ezutdn megvitatjuk azokat a jelenlegi kihivasokat, amelyekkel az oktatok
szembesiilnek a technoldgia tandrai hasznalata soran. Ezzel kapcsolatban gyakorlati példakat és
esettanulmanyokat mutatunk be olyan tananyagokrél, amelyeket a finn mint idegen nyelv, a német
mint idegen nyelv és az olasz mint mdasodik nyelv egyetemi nyelvtanfolyamokon teszteltiink a
nyelvoktatas hatékonysaganak és vonzerejének novelése érdekében.

2. ELMELETI ES MODSZERTANI KERET

Ez a szakasz azokat az elméleti és mddszertani koncepcidkat ismerteti, amelyeket a technoldgia tandrai
alternativaként vagy kiegészitésként valdé hasznalataval kapcsolatos kutatasunkban alkalmaztunk.
Kilonos figyelmet forditunk tovabba azokra a kihivasokra, amelyekkel napjainkban a tanaroknak
szembe kell nézniiik a digitalis tananyagok hasznalata és naprakészen tartasa terén, valamint azokra a
kovetkezményekre, amelyeket ez a szakmajukra nézve jelent.

2.1 A DIGITALIS KOMPETENCIA MEGHATAROZASA AZ EUROPAI TANACS AJANLASAI NYOMAN

A digitalis fordulat az oktatasban gyors és varatlan véaltozasokat hozott, az oktatasi rendszerek gyakran
nem tudtak |épést tartani velik.
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E tekintetben a tanarok mindennapi tapasztalataik alapjan tisztdban vannak azzal, hogy meg kell
baratkozniuk a 21. szazadi oktatasi kornyezettel: ismerik a vdltozatos tanuldsi moédszerek és
kornyezetek biztositdsanak fontossagat, beleértve a digitalis technoldgiak hasznalatdt is; tovabba
tisztdban vannak azzal, hogy a digitalis tananyagokok tandérakon vald haszndlata digitalis és
technoldgiai alapu kompetencidkat igényel.

Ezen kompetencidk az egész életen at tartd tanuldashoz sziikséges kulcskompetencidkrol szé6l6, 2018.
majus 22-i tandacsi ajanlasban meghatarozott nyolc kulcskompetencia kozétt szerepelnek, amelyekkel
az eurodpai polgaroknak rendelkeznitik kell a személyes fejl6dés, a foglalkoztathatdsag, a tarsadalmi
befogadas és az aktiv polgari szerepvallalas el&segitése érdekében (European Council, 2018). Ezek a
kompetencidk a kovetkez6k: 1. irds-olvasds kompetencia, 2. tobbnyelviségi kompetencia, 3.
matematikai kompetencia, valamint a természettudomanyokkal, a technoldgiaval és a mfiszaki
tudomanyokkal kapcsolatos kompetenciak, 4. digitdlis kompetencia, 5. a személyes, a szocidlis és a
tanul3s elsajatitdsara vonatkozd kompetencia, 6. aktiv allampolgdarsag, 7. vallalkozéi kompetencia, 8. a
kulturdlis tudatossag és kifejez6készség kompetenciaja.

Amint az els6 fejezet is szolt réla, a 4. kompetencia, a digitalis kompetencia meghatarozasakor az
ajanlas a Digitalis Kompetencia Keretrendszerre (DigComp 2016; Uj valtozat 2022) hivatkozik. Az unids
polgdrok digitalis kompetenciaszintjének elégtelenségére utalva a DigComp olyan eszkdz, amely e
kompetencia azonositasara, fejlesztésére és tdmogatdsara hasznalhatd. A digitalis kompetencia 6t
Osszetevdjét ismerteti, melyek: 1. informacid- és adatismeret, 2. kommunikacié és egylttmikodés, 3.
digitdlis tartalom létrehozasa, 4. biztonsag, 5. problémamegoldas.

Ezen tul a tandrok igényeinek jobb megismerése és a didkok digitalis kompetencidinak fejlesztésének
tdmogatdsa érdekében az Eurdpai Bizottsag kozzétette az Oktatdk Digitdlis Kompetencidjanak Eurdpai
Keretrendszerét (DigCompEdu, 2017), amely a tanari szakmara jellemzé digitalis kompetencidkra
Osszpontosit.

A Tandcs ajanldsaban a digitalis kompetencia meghatarozasa kibdvilt: ,,a digitalis technolégidk
magabiztos, kritikus és felelGsségteljes hasznalata és az azokkal valé foglalkozas a tanulds, a munka és
a tarsadalomban valoé részvétel érdekében. Ide tartozik az informacid- és adatismeret, a kommunikacio
és az egylttmikodés, a médiamdveltség, a digitdlis tartalomkészités (beleértve a programozast is), a
biztonsag (beleértve a digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciakat), a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas és a kritikus gondolkodds” (Eurdpai Tanacs,
2018, p. 9.).

Ezekben a korszakalkoté dokumentumokban a digitalis kompetencia nem csupdan a szoftverek vagy
digitalis eszkozok magabiztos haszndlatat jelenti, hanem magdban foglalja azon ismeretek, készségek,
attitldok, képességek és stratégidk Osszességét is (pl.: magabiztos, kritikus, felel6s hasznalat;
problémamegoldas és kritikus gondolkodas), amelyekkel a tanaroknak rendelkeznilk kell ahhoz, hogy
hatékonyan kezeljék a digitalis oktatasi kornyezetet.

E dokumentumok és keretrendszerek megalkotdsa és nyilvanossa tétele nagy mértékben hozzajarulhat
azinnovacidhoz az oktatasban és a tanarképzésben. Segithet a tandrok digitdlis kompetenciaszintjének
meghatdrozdsaban, az esetleges hidnyossagok potlasa és az egész életen at tartd tanulas szemszogébdl
torténd képzés elémozditasa érdekében. Ugyanakkor tdmogathatjak a jelenlegi oktatasi és tarsadalmi
kérnyezethez igazodd, azoknak megfelel6 pedagdgiai mddszerek kidolgozasat.

2.2 A NYILT OKTATASI TARTALMAKROL (OER) FOLYO PEDAGOGIAI VITA

Roviden Osszefoglalva néhany kérdést, amely a nyilt oktatdsi tartalmakrél (OER) és azok
nyelvtanitasban és -tanuldsban valé felhasznalasarél szélé tudomanyos vitat jellemzi, érdemes
megfigyelni, hogy a legtdbb kutatdsi kérdés négy pillérre épiil: a nyilt oktatdsi tartalmak (OER), a
pedagdgiai megkdzelitések és modszertanok kdzotti kapcsolat; a tanuldsi célok és a diakok megitélése
nyilt oktatasi tartalmakrél (OER); a tanarok digitélis kompetencidja és/vagy hozzaalldsa az nyilt oktatasi
tartalmak (OER) létrehozasaval, hasznalatdval vagy Ujrafelhasznalasaval kapcsolatban; a nyilt oktatasi
tartalmak (OER) definicidjanak esetleges hatasa a tanitasi gyakorlatra.
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A technoldgiai forradalom irgalmatlanul gyors tempdja a mar jél ismert és szildrnak tartott tanitasi
paradigmak Ujragondoldsat eredményezte. A tdvoktatds fejlédése azonban, mar joval a 21. szazadban
bekodvetkezett kissé bomlasztd hatasa el6tt, a felnGttoktatasban kiilonb6z6 modelleket hozott létre.
Ha az id6k soran kialakult kiilonb6z6 tavoktatdsi generaciok pedagdgidjat megvizsgaljuk, latjuk a
tanuldselméletek és a technoldgiai fejlédés egymasra hatasat.

generacio f6 technolodgia pedagégia célcsoport | atanar szerepe
1. generacié | nyomtatott/kozzétett | behaviourista/ kognitiv egyének tartalomkészit6,
média pedagdgia (az oktatasra iranyitod, nyelvi
Osszpontosit) modell

2. generacié | tdmegmédia

3. generacié | haldzati média tarsadalmi- csoportok | vitak vezetdje
konstruktivista
pedagdgia (a
konstrukcidra és az
alkotasra 6sszpontosit)
konnektivista pedagdgia | haldzatok kritikus tars
(a kapcsolatokra és a
megosztasra
0sszpontosit)

1. tablazat: A tavoktatas/tavoktatas harom generacidja; Anderson & Dron (2011); Rivoltella (2021)
alapjan)

A szociokulturdlis konstruktivizmus (Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999) a tudas atstrukturdldsanak
fontossagat hangsulyozza az 6sszehasonlitds, a megosztas és a jelentéstargyalas folyamatain keresztdil,
olyan kontextusban, amely el8segiti a cselekvést az olyan tanulasi mddokban, mint a tarsas
egylttm(ikodés és a tarsas korrepetalas (Fragai et al., 2017). A konnektivizmusban a metaképességek
fejlesztését tartjak kulcsfontossdgunak (Siemens, 2006). Downes (2019) szerint a konnektivizmus
alapelvei, mint példaul az autondémia, a sokszinliség, a nyitottsdg és az interaktivitas hatékony
eredményeket produkdlnak a didkok nyelvtanulasaban, egyuttal javul a tanulds tanulasa és az 6nallo
tanuldsra vald képességik.

Ugyanakkor a ,nyilt oktatds” meghatdrozdsa ellentmonddsosnak tlinhet. Almeida szerint a nyilt
oktatdsi tartalmak (OER) alakulasa gyakran a , dekontextualizalt retorika" (Almeida, 2017, p. 15.)
aldozatavd valik, amikor olyan fogalmakat hangsulyoz, mint ,tarsadalmi egyenl6tlenség vagy
elnyomas” (ibid., 2017, p. 14.). Az olyan cimkék elterjedése, mint ,nyilt pedagdgia” vagy ,nyilt oktatasi
gyakorlat" igy kritikat valtott ki a modalitasok, eszk6zok és tanuldsi folyamatok homalyossaga miatt
(Zzawacki et al., 2020). A tanuldk cselekvésen keresztiili tanuldsara 6sszpontositva az ,nyilt oktatasi
tartalmakra (OER) épit6 pedagogia” meghatdrozasa a kdvetkezd: ,,azon tanitasi és tanuldsi gyakorlatok
Osszessége, amelyek csak a nyilt oktatdsi tartalmakra (OER) jellemz6 5R [megtartas, Ujrafelhasznalas,
atdolgozas, remix és Ujraelosztas] kontextusaban lehetségesek vagy megvaldsithatok” (Wiley & Hilton,
2018, p. 135.). Ezzel szemben Mishra (2017) az nyilt oktatasi tartalom (OER) kevésbé merev
meghatdrozdsat szorgalmazza, egy alulrél felfelé irdnyuld perspektivaban, amely kiegészitené a fellilrél
lefelé iranyuld perspektivat. Ez garantdlnd, hogy a tananyagok a ,hitelesség” kritériumainak (lasd a
QuILL honlapon az e-kurzus 2. moduljaban bemutatott esetet, amelyben a tanulds tudomanyos
podcastokkal és szaknyelvi elemzd eszkodzzel torténik, valamint e fejezet 3.3. pontjat), megfeleljenek,
mig az 5R szigoru betartdsa nem.

2.3 A MEDIA KORSZAKAI AZ OKTATASBAN

Rivoltella (2018) ,,A média harmadik korszaka” cim{ tanulmanydban azt allitja, hogy a jelen id&szak a
média fejlédésének harmadik szakaszat képviseli. Az 1980-as évek 6ta a média az a csatorna, amelyen
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keresztiil az Gizenet egyik beszélgetGpartnertdl a masikhoz eljut, felszabadulva a tér és az id6 minden
korlatja aldél. Ebben az elsé szakaszban a média érzékszerveink erdsitéjeként valdé hasznalatanak
lehetdsége még opcionalis, igy felhasznald még Ugy érezhette a helyzet feletti kontroll illGzidjat.

Az évtized vége 6ta drasztikus paradigmavaltasnak lehetiink tanui: a média behatol a varosi térbe, és
olyan a kornyezetté vdlik, amelyben szamos tdrsas kapcsolatainkat éljik; 6koszisztémankat egyre
inkdbb a média alakitja. Ugyanakkor megfigyelhetjiik olyan tanuldsi kdzosségek kialakuldsat is, ahol
tartalmakat oszthatunk meg, emberekkel taldlkozhatunk vagy szolgaltatdsokat vehetiink igénybe.
Pedagdgiai szempontbdl ebben a masodik fazisban a média mint kdrnyezet egyre athatdbba valik, de
a felhaszndlénak megmarad az a hatalma, hogy belépjen, és — végiil — kilépjen beléle.

Végiil elérkeztiink a jelenlegi harmadik fazishoz, amelyben a média egyfajta olyan masodik
egyéniséglinkké valik, amely mas felhasznaldkkal teremt kapcsolatokat és/vagy értelmes kozos
tartalmakat hoz létre. E mutdcié ereje miatt egyre kevésbé redlis az ilyen eszk6zok elutasitasa;
kovetkezésképpen az oktatdsi rendszereknek és szolgaltatdsoknak meg kell birkézniuk ezzel az
mindent athatd jelenséggel.

Az IKT terjedése Uj jelrendszerek, nyelvek megjelenését vonta maga utan: szoébeli, irasbeli, jelképes,
zenei, gesztusnyelv, és még sorolhatnank. Ezen Uj nyelvek megfelel6 megértésének és haszndlatanak
képessége nagy kihivast jelent az oktatdsnak: problémadkat vet fel a szemiotika (az Uj nyelvek
szerkezetére vonatkozd ismeretek sikeres ataddsa), a kifejezés (a kreativ és értelmes haszndlat
biztositasa) és az etika (mit lehet és mit nem lehet kifejezni vagy kommunikalni) szempontjabdl.
Végezetll ezeket még a politikai dimenzid is kiegésziti, és célja az aktiv dllampolgarsaghoz sziikséges
kritikus gondolkodds fejlesztése. Elengedhetetlen a tanarok szerepének ujragondoldsa annak
érdekében, hogy az IKT-alapu tananyagok teljes mértékben készre kidolgozottak, az oktatdsi céljaira
alkalmassa valjanak. Hasznosnak tartjuk a Rivoltella elméleteiben rejl6 maddszertani meglatasok
kiakndzasat, kilonésen a média masodik és harmadik szakaszara vonatkozdakat. Oktatasi szempontbdl
a weboldalak, alkalmazasok és a kozosségi média felhasznalhatdk a szaknyelvi nyelvtanitasi és -tanuldsi
folyamat hatékonysaganak és vonzerejének javitdsdra (példaul a médidban mint kommunikaciés
kornyezetben megjelené podcastok és diskurzusok elemzése), illetve az innovativ IKT tananyagok Uuj,
virtualis kommunikacids lehet&ségeket kindlnak (példaul bekapcsolédas a blogok vitdiba, a virtualis
vilagban a média kotészovetként mikodik).

2.4 MEGJEGYZESEK A DIGITALIS FORDULAT UTANI IKT-ALAPU NYELVOKTATASROL

A vilagjarvany idején az online tanitdsra vald kényszer( attérés feltarta a digitalis és pedagdgiai
Oratervezés hidanyossagait. A tudasbeli hidnyossagok poétlasara keretrendszereket dolgoztak ki. A
digitalis tanitasi kornyezet dinamikus fejlédésével vald Iépéstartas érdekében fontos az intézményen
belili és a kollégak egymastdl kapott tamogatasa.

2.4.1 DIGITALIS FORDULAT ES DIGITALIS SZAKADEK

Bar a digitdlis technoldgiak alkalmazdsa az idegennyelv-oktatdsban mar régéta meglévé gyakorlat, az
utdbbi években - kiilondsen a SARS CoV-2 jarvany miatt - exponencidlisan nétt a digitalis oktatasi
formak szama. A valsag komoly kihivasok elé allitotta az Osszes érintettet (tanuldk, tandrok,
intézmények, technikusok és sziil6k). A kezdetektSl fogva jelentés munkat forditottak a képzések
online kurzusok formajaban torténd folytatdsara. A digitdlisan tamogatott oktatds rendkivili
lendiiletet kapott, de ebben a régtonzott formaban is megmutatkozott, hogy az oktatds e sajatos
formajahoz sziikséges technoldgiai és pedagdgiai-didaktikai ismeretek hianyoztak. Ugy t(inik, hogy az
eurdpai oktataspolitika deklaralt célja, kilondsen is a tanarok esetében, a digitalis készségek
fejlesztését célzé terv még nem valdsult meg teljesen. A pedagdgusok digitalis kompetencidjanak
keretrendszerében (DigCompEdu) a tanaroktél megkdvetelt, magas szintl digitdlis és pedagodgiai
készségeket (Punie & Redecker, 2017, p. 6.) a valdsaggal 6sszevetve nyilvanvalova valt, hogy a kihivast
jelent6 tanuldsi gorbék még megvoltak. Kiilondsen igaz volt ez azok tanarok esetében, akik kevés vagy
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semmilyen intézményi segitséget nem kaptak a kurzusaik digitdlis megszervezéséhez és
megvaldsitdsdhoz, kellett hirtelen felvenniiik a harcot egy Uj digitdlis oktatdsi kdrnyezettel, az ehhez
kapcsolddo tervezéssel és technikdkkal. A jelenlegi szakmai diskurzusban a digitdlis fordulatnak és a
digitalis szakadéknak ezt az egymas melletti megjelenését a ,tervezett online nyelvoktatas szemben a
valsagvezérelt online tanitassal” elnevezés illeti (Gacs et al., 2020).

2.4.2 A DIGITALIS IRASTUDAS ERGSITESE

Mivel a tartalmi, pedagdgiai és digitalis kompetencidk kélcsonhatdsban vannak egymadssal a hatékony
tanitasban, dm a tanarok gyakran egyedil maradnak ezzel az 6sszetett feladattal, kisérletet tettek arra,
hogy strukturalt keretet biztositsanak az ez irdnyu tanarképzéshez. Ez egyben az elmélet-gyakorlat
szakadék csokkentését is célozta, azaz az elméleti kutatdsi ismeretek és azok mindennapi tanitasban
vald gyakorlati megvalésitdsa kozotti egyenl6tlenség kiegyenlitését: , A szamitdgéppel tamogatott
nyelvtanuldssal kapcsolatos kutatasokat bemutato publikacidk és bevalt gyakorlatok sokasdaga ellenére
(...) hidnyoznak olyan képzések, melyek felkészitik a tanarokat az online nyelvoktatasra, és az ehhez az
Uj tanitasi kornyezethez sziikséges készségekre” (Compton, 2009). Az Eurdpai Bizottsag mar az
ezredforduldn anyagi tdmogatdst nyujtott az ICT4ALT weboldal Iétrehozdsdahoz, mely a nyelvtanarok IKT-
képzését volt hivatott tdmogatni. 2006-ban bemutattdk a Technoldgiai pedagdgiai tartalmi tudds
(TPACK) keretrendszert, amely a tanuldsi helyzetet a technoldgiai tudas, a pedagdgiai tudas és a
tartalmi tudas kolcsonhatdsaként értelmezi: ,A tanaroknak nemcsak az egyes kulcsfontossagu
terlleteken (T, P és T) van sziikséglik jartassagra és kognitiv rugalmassagra, hanem abban is, ahogyan
ezek a terliletek egymashoz kapcsolddnak, igy tudnak hatékony megolddsokat kidolgozni” (Koehler &
Mishra, 2009). ATPACK mellett, amelyet nem kifejezetten a nyelvoktatasra dolgoztak ki, mas, a digitalis
nyelvoktatasra 0sszpontositd keretrendszerek is megjelentek. llyen példdul az Eurdpai Bizottsag altal
finanszirozott DOTS, Developing Online Teaching Skills (Az online tanitasi készségek fejlesztése) és az
EAQUALS, Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services (A nyelvi szolgaltatasok
mindségének értékelése és akkreditacioja) projekt. A DOTS egy Moodle-alapu munkafeliiletet kinal, és
a tanarképzés dinamikus, folyamatosan valtozé igényeinek igyekszik megfelelni folyamatosan frissitett
mdhelyfoglalkozasok révén (Stickler et al., 2020). Az EAQUALS (2016, p. 4.) ezzel szemben a
kompetencidk és kovetelmények osztalyozasara tesz kisérletet egy részletes a tandrok onértékelését
leird segit6 leltar segitségével. Tovabbi, akar nemzeti szinteken kidolgozott, keretek tamasztjak al3,
hogy ezen a teriileten nagy sziikség van a cselekvésre (vo. Deregdzii, 2022). Szamos kezdeményezés
indult a digitalis készséghiany megsziintetésére, pl. a ,,Min6ségi kezdeményezés a tanarképzésben”,
amely a digitdlis tandrakra 6sszpontositd képzés Németorszagban.

2.4.3 A TANARI ONBIZALOM ES AUTONOMIA NOVELESE

Sok helyen a digitdlis kihivassal a tanaroknak mindenféle tamogatds nélkil kell megkizdenilk, s ez
gyakran negativan hat az érzelmi allapotukra, illetve motivaciéhianyt eredményez. Ennek eredménye
a digitdlis eszkdzokkel szembeni védekez6 magatartas, kiléndsen akkor, ha a digitalizaciét intézményi
feladatként irjdk el6. Mindez pedig negativ légkorhoz vezet: , Az ilyen negativ hozzaallds gyakran
atragad a tanuldkra is, akik érzik, hogy tanaraik nem lelkesednek (...) azokért a technoldgidkért,
amelyeket hasznalniuk kell, és ez 6sszességében karosan hat a tanuldsra”. (Stockwell & Reinders, 2019,
p. 45.). Ezért tovabbra is elvaras marad, hogy az oktatasi intézetek rendszerezetten és rendszeresen
biztositsak a tandrok tovabbképzését. A digitalis eszk6zok konstruktiv haszndlatanak képessége és az,
hogy a tanarok biztonsagban érezzék magukat ekdzben, nagyobb autondmidhoz vezet. Ez pedig még
inkabb segit abban, hogy a digitalis eszk6zoket vagy tartalmakat minél inkabb jol helyezzék el az 6rak
terveiben. Nagyon tandcsos — kiilondsen intézményi tdmogatas hidnyaban — a j6 gyakorlatok cseréje
érdekében a tanarok kozott mikods szakmai haldzatot kiépiteni. A Qulll projekt keretében a ,Digitalis
tananyagok hasznalata a nyelvoktatdasban” cim(i 3. operativ eszkdz attekintést nyujt a digitalis
tanfolyamszervezés fontos pontjairdl (beallitas, tartalomkészités, értékelés, autondmia és motivacio),
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amely kilonosen érdekes lehet akar kezdd, akar tapasztalt tandrok szamara. Ez az eszkdz a QuILL
projekt képzési kurzusanak csomag 2. moduljdban talalhato, és a projekt weboldalan elérheté.

3. HOGYAN HASZNALIUK A DIGITALIS TANANYAGOKAT TANORABA INTEGRALVA VAGY ANNAK

ALTERNATIVAJAKENT: ESZKOZOK ES ESETTANULMANYOK

Az eddig leirtakbol kideril, hogy a digitadlis tananyagok hasznalata végtelen kihivasokkal jar a
nyelvoktatasban, kiilénos tekintettel a szaknyelvre. Ezért ebben az alfejezetben bemutatjuk, hogyan
lehet a digitdlis tananyagokat a tandrai tevékenységekbe integralni és/vagy azok alternativajaként
hasznalni az egyetemi nyelvi kurzusokon. Kiilondsképpen a weboldalak, alkalmazasok és podcastok
alkalmazdsdara fokuszalunk, és bemutatjuk, hogyan hasznalhatdk a nyelvoktatas hatékonysaganak és
vonzerejének novelésére. Gyakorlati példdkat fogunk bemutatni a finn mint idegen nyelv, az olasz mint
masodik nyelv és a német mint idegen nyelv kurzusokon tesztelt digitalis tananyagokrol.

3.1 A FINN BESZELT NYELV TANULASA A ,,PUHUTSA SUOMEE?” WEBES KURZUSSAL

A digitalis tananyagok segitenek a nyelvoktatdsban jellemz6, sajatos problémak megoldasaban. A finn
nyelvoktatadssal kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a finn nyelvtanulds egyik legnagyobb kihivasa a
nyelv két f6 nyelvvaltozata, azaz a sztenderd és a beszélt finn nyelv kdzotti nagy kiilonbség. A sztenderd
finn nyelv tdlnyomdrészt a nyelv irott formdja, a beszélt sztenderd finn pedig néhany formalis
szituacidra szoritkozik. A koznyelvi beszélt finn nyelv a kiejtésben, morfolégidban és szintaktikaban
kiilonbozik a sztenderd finn nyelvt6l. Emellett a regionalis valtozatok nagymértékben eltérnek az irott
és beszélt sztenderd és a kéznyelvi finn nyelvtdl (Karlsson, 2018, p. 443.).

A mindennapi kommunikacidban haszndlt beszéd megértése szempontjabdl elengedhetetlen a
koznyelvi beszélt finn nyelv legfontosabb jellemzGinek ismerete. Egy nyelvtanuld szdmara a beszéd és
az irds megtanuldsa egyarant elsédleges fontossagu: az irdsbeliségre példaul az oktatasban és a
szakmai életben, valamint a hatdsdgokkal vald kapcsolattartdsban van sziikség, mig a kommunikaciét
és a finn tarsadalomba valé beilleszkedést a beszélt nyelv elsajatitdsa segiti el6 (Kuparinen, 2001, p.
15.). A sztenderd finn ismerete a sikeres tudomanyos és szakmai mindsitéshez is alapvets fontossagu.
A beszélt finn nyelv szerepe a finn mint idegen nyelv oktatasaban évtizedek 6ta vitatéma a tandrok és
a kutatdk korében, kiilondsen igaz volt ez 1990-es években. Jelenleg elsGsorban a sztenderd finn
nyelvet oktatjdk, mivel ezt tartjdk a legalkalmasabb valtozatnak az alapvetd nyelvi strukturdk
elsajatitasahoz. A nyelv mindkét regiszterének parhuzamos tanuldsa megndvelné a megtanulandé
széalakok amugy is magas szamat, s ez a tobblet terhelés kritikusan befolydsolna a tanuldk tanulasi
eredményeit, kiilondsen kezd6 szinten. Masrészt a tanarok a beszélt finn nyelvvaltozat ismeretét
nemcsak a mindennapi kommunikacio, hanem a befogadds szempontjabdl is fontosnak tartjak, mivel
a beszélt finn nyelv ismeretének hidnya a tanuldt a tobbi beszélget6partnertdl eltérének bélyegezheti.
Mindkét nyelvi regiszter elsajatitasanak kulcsa, hogy mindkett6t a sajat kontextusaban gyakoroljuk: a
sztenderd finn nyelvvaltozat esetében ez az olvasas és irds, a beszélt finn nyelvvaltozat esetében a
hallott szbveg értése és a beszédprodukcid. A legujabb tananyagok tébbségében a kdznyelvi beszélt
nyelvet mar valamilyen mértékben jelen van, de a hangsuly a tanitasban még mindig a sztenderd finnre
helyezédik. Ezenkivill a nyelvtanfolyamokon id6hidnya miatt a tandrok gyakran a sztenderd finn
nyelvre kénytelenek 6sszpontositani.

A digitalis tananyagok és eszkdzok fontos szerepet jatszanak az 6ndlld tanulas és a tanar altal
tdmogatott kevert tanulds integraldasaban. A beszélt finn nyelv tanitasdban a Puhutsd suomee?
(Beszélsz finniil?) webes tanfolyam egy olyan komplett tananyag, amely a beszélt finn nyelv
tanuldsaban jol haszndlhatd a kiilénb6z6 nyelvtudasi szinteken (A1-B1). Mig mas, a finn mint masodik
vagy idegen nyelv digitalis tananyaggal dolgozd, elsGsorban haladd tanuléknak szélé kurzusok elég
gyakran tartalmaznak a lexikai és nyelvtani kompetencidra 6sszpontosité tartalmakat (Kotilainen et al.,
2022), ez a kurzus specialisan a finn nyelvtanuldk azon igényeinek kielégitésére készilt, hogy bévitsék
a beszélt finn nyelvvel kapcsolatos elméleti ismereteiket és gyakoroljak is azokat. Az anyagokat a
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DIGIJOUJOU projekt (2017-2020) keretében Hertta Erkkild (Centria University of Applied Sciences),
Emmi Pollari (University of Helsinki) és Laura Uusitalo (Haaga-Helia University of Applied Sciences)
készitette és allitotta Ossze a finn nyelv felsGoktatdsi intézményekben torténd oktatasara. A
tananyagokra CC-licenc érvényes: a tanarok megoszthatjdk és nem kereskedelmi célokra
felhaszndlhatjak azokat. A kurzus célja, hogy a hallgatdk elméleti és gyakorlati ismereteket szerezzenek
a beszélt finn nyelv megértéséhez és produktiv hasznalatdahoz, valamint hogy eszkézoket kapjanak a
beszélt és az irott nyelvi regiszterek kozotti kiilonbségek alaposabb megértéséhez.

A tananyag 6t modulbdl all, amelyek videds szituacidkat, oktatdévidedkat, online gyakorlatokat,
valamint kiilonb6z6 szdbeli és irdsbeli feladatokra vonatkozé javaslatokat és otleteket tartalmaznak.
Minden modul elején nagyon vildgosan elmagyardzzak a tanuldsi célokat. A tananyag elvégzéséhez egy
fejhallgatéval és mikrofonnal ellatott okoseszkozre és internetkapcsolatra van sziikség. A gyakorlati
feladatok kiilonb6z6 alkalmazdasokat és interaktiv multimédias eszkozoket, példaul a Zoom, a YouTube,
a Padlet és a WhatsApp, hasznalnak a feladatalapu tanuldshoz. A videds szituacidkban a mindennapi
kommunikacidhoz és informalis beszélgetésekhez sziikséges beszélt finn nyelvet hasznaljak. A videdk
nagyon természetes, egyszer(i és hiteles beszélt finn nyelvvaltozatban késziltek. Tobbféle
beszédhelyzetet ismertetnek, amelyek ismerdsek a koézéphaladd és haladd nyelvtanuldk szamara
egyarant, de a kiilonbségek szisztematikus vizsgalata akdr még egy profi nyelvhasznalé tanulé szamara
is érdekes lehet, hiszen Uj szemszoghdl lattatjak a beszélt finn nyelvet. A videds szitudcidkhoz konkrét
szolistak vannak a beszélt és a sztenderd finn nyelvi formak magyarazataval. Az oktatdvidedk inkabb
elméletiek, a beszélt nyelv morfoldgiajardl és szintaxisardl szélnak. Ezekben az 5-10 perces videdkban
a tandrok elmagyardzzadk a beszélt és a sztenderd finn nyelv kozoétti f6bb kiilonbségeket. Ez a kurzus
egy 0nképzé modult is kindl, amely nyelvtani 6sszefoglal6t, teljes széjegyzéket és szamos automatikus
visszajelzésl feladatot tartalmaz, és kivaléan alkalmas a beszélt finn nyelv tanuldi gyakorlasara. A
kurzust szakirodalmi bibliografia egésziti ki; jol alkalmazkodik a kilénb6z6 tanuldsi kornyezetekhez,
mint példaul a tlikrozott tanterem, a kontakt- és tavoktatas, valamint az 6nallé tanulds; kiegészité
tananyagként és 6nalld kurzusként egyarant megallja a helyét.

A kurzust 2020 6ta sikeresen hasznaljdk kiegészit6 anyagként a Bolognai Egyetemen az elsGéves
egyetemi hallgatoknak kinalt alapfokd finn nyelvtanfolyam utolsé szakaszdban. Céljai kozé tartozik,
hogy a hallgatokat Osszehasonlitd-elemzé moddszer segitségével megismertesse a koznyelvi és a
sztenderd a standard finn nyelv f6bb jellemzdivel, a finn nyelv kiilénb6z6 regisztereivel, és ravilagitson
a két regiszter, illetve kontextusaik |ényegére. A tananyagot az Utmutatd alapjan, valamint kevert
tanuldsban tanari tdmogatassal hasznaljuk. Az el6adasok egyértelmiisége, az ikonok kézvetlensége, a
feladatok valtozatossdga és a visszajelzések gyorsasaga pozitiv fogadtatdsra taldlt a didkok és a tanarok
korében. Ez a kurzus arra 6sztonzi a didkokat, hogy a sztenderd nyelv mellett a kdznyelvi finn nyelvet
is hasznaljak azért, a tandrai kommunikdcié elszakadjon a tanari minta altal képviselt sztenderd finn
nyelvtdl, és megjelenjen beszédbdl a természetesebb beszélt finn nyelv is.

3.2 A FORLIVIAMO ALKALMAZAS HASZNALATA AZ OLASZ MINT IDEGEN NYELV MELLEKES TANULASANAK
TAMOGATASARA

A Forliviamo egy ingyenes webes alkalmazas az olasz mint idegen nyelv véletlenszer( tanuldsahoz,
amelyet a Bolognai Egyetem (Forli Campus) Tolmacsoldsi és Forditasi Tanszékén (DIT) fejlesztettek ki.
A nemzetkozi hallgatok szamdara nyelvi, kulturalis és gyakorlati informacidkat nyujt Forli varosaval —
amely a Bolognai Egyetem Multicampusanak egyik varosa — és a kdrnyez6 teriiletekkel kapcsolatban
(v6. Cervini & Zingaro, 2021); (Zingaro, megjelenés alatt). A Forliviamo a CALL-ER projekt (Context-
Aware Language Learning in Emilia Romagna) keretében késziilt, amelyet Emilia Romagna régié
(Magas szintl kompetencidk a kutatashoz és a technolégia-transzferhez, human er6forrdsok az
intelligens szakosodashoz) finanszirozott egyéves kutatasi 6sztondijjal, jelen fejezet szerz6 szamara, és
amelyet egy korabbi, ILOCALAPP (http://www.ilocalapp.eu/) nev(i projekt inspiralt.
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A Forliviamo a kontextustudatos, mobil eszk6zokkel tamogatott nyelvtanulds (MALL), a tapasztalati és
a mellékes tanulds mddszertani keretein beliil kerilt kifejlesztésre.

A kontextustudatossag a mobil eszkdzokkel tamogatott nyelvtanulasban ,egy olyan mobil
szamitastechnikai paradigma, amelyben az alkalmazasok képesek megmondani és felhasznalni a
hattérinformacidkat, mint példaul a felhasznalé tartézkodasi helyét, a napszakot, a kdzelben Iévé
felhaszndldkat és eszkozoket, valamint a felhasznaldi tevékenységet" (Musumba & Nyongesa, 2013,
Bevezetés, 1. bekezdés). A mobileszkdzok példaul az oktatdsban a kdrnyezettel kapcsolatos feladatok
elvégzésére hasznalhaték (pl. a helymeghatarozas segitségével torténelmi és kulturalis érdekességeket
jelenté helyek keresése, vagy a mindennapi élethez és a varosi szolgdltatdsokhoz kapcsolddd
informaciok stb. keresése).

Egy masik fogalom, amely illeszkedik ehhez az alkalmazadshoz, az Ugynevezett mellékes tanulas,
amelyet ugy definidltak, mint ,valamilyen mas tevékenység, mint példaul egy feladat elvégzése,
interperszonalis interakcié, a szervezeti kultira megismerése, préba-szerencse mddszer
mellékterméke "(Marsick & Watkins (2016, p. 12.). Ebben a tekintetben remélhet6, hogy a Forliviamo
felhaszndloi kozvetett moddon, az alkalmazds bongészésével és az abban a kontextusban szerzett
tapasztalatokkal javitjak olasz nyelvtudasukat. A kovetkezd alfejezetek az alkalmazas szerkezetének és
funkcidinak altaldnos leirasat nyujtjak.

3.2.1 SZERKEZETEK ES JELLEMZOK

Az alkalmazas tartalma hat f6 téma koré épil: 1) Egyetemi élet a Forlii kampuszon, 2) Etel- és
italfogyasztds étteremben (helyi receptek és helyi konyhat kindlé éttermek), 3) Utitervek a kézépkori
és a fasizmus korabeli helyi épitészet nyomaban, 4) Gyakorlati élet (egészségligy, posta stb.), 5) Helyek
és 6) A varos és kornyékének eseményei. Minden széveghez egy — a nyelvi kompetenciat jelz6 — szintet
rendeltiink, amelyet a felhasznaldk szamdara a szovegek cimei alatt elhelyezett feliratok jeleznek:
»alapszint”,  kozépszint” és ,haladd szint”.

Bar a Forliviamo nem kifejezetten szaknyelvtanulds céljabodl késziilt, az egyes részek lehetévé teszik a
felhaszndld szamara, hogy szakmaspecifikus kifejezésekkel is foglalkozzon olyan teriletekrdl, mint
példaul épitészet, olasz felsGoktatasi rendszer, nemzeti egészségligyi rendszer, betegtajékoztatdk és
helyi gasztrondmia - ez utébbiban néprajzi redlidk (Vlahov & Florin, 1970, p. 432.) is megjelennek,
kultdra-specifikus targyi elemek, helyi konyhai eszk6zok, étellexikon mind olaszul, mind romagnolo
dialektusban. A felhasznaldknak lehet6séglik van bdarmelyik kategériabdl kiindulni, el6re
meghatdrozott utvonal nélkiil. A kivancsisag felkeltése és a tanuldsi folyamatban vald aktiv részvétel
el6segitése érdekében azonban néhdny olyan kiegészité tartalom, azaz kiegészit§ szovegek vagy
multimédias tartalmak csak a jatékos tevékenységek, példaul egy kviz kitoltése, révén érheték el. A
tananyagot Castafieda és Cho (2016), Rachels és Rockinson-Szapkiw (2017), valamint Kétyi (2015)
tanulmadnyai alapjan terveztik ilyenre, amelyek kimutattak, hogy egy jatékszer( alkalmazas tandrai
integralasa pozitiv hatassal van a nyelvtanulasra.

3.2.2 TESZTELES

A Forliviamo-t mind az tandrdba integraltan, mind a gasztrondmia témakorében torténé o6nalld
tanuldshoz hasznaltuk egy, a jelen fejezet szerzgje altal tartott olasz mint idegen nyelv kurzuson, s 21
kozépszintl nyelvtudasu hallgatét vontunk be.

Az oktaté a hallgatdkat csoportokra osztotta. Minden csoport 3 szoveget kapott (1 alap-, 1 kozép- és 1
haladé szint(it), és arra kérte 6ket, hogy végezzék az olvasasi és hallott szovegértési feladatot, ez
utobbit fejhallgatoval. A tevékenység végén a csoportok beszamoltak az kurzus tobbi tagjanak arrdl,
hogy mit tanultak. Egy masik lehetdség, hogy 6nallé tanulassal végezziik el a feladatokat. Ebben az
esetben a tanuldkat arra kérjik, hogy egyénileg valasszanak ki 3 szoveget ugyanazon a fejezeten belill,
amennyiben azok 1 alap-, 1 kbzép- és 1 haladd szintd tartalmat hordoznak, és otthon olvassak el, illetve
végezzék el hallasértési feladatot.
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Mindkét esetben a feladatok elvégzése utan a didkok egy kérdbivet kaptak, amelynek célja az volt,
hogy kiderlljon, mennyire értették meg a szovegek tartalmat, valamint hogy mennyire tartjak
kellemesnek és hasznosnak az olasz nyelv tanuldsat mind a konkrét tartalmak, mind az alkalmazas
egészének tekintetében.

Az O6sszegyljtott adatokbdl az latszik, hogy az alkalmazas egyértelmUien hozzdjarult a gasztrondmiaval
kapcsolatos Uj informaciok elsajdtitdsahoz, Forli és az olasz kultira megismeréséhez, valamint a
hallagték olasz nyelvtudasanak javitasdhoz. Hogy csak néhany példat emlitsiink, a valaszaddk 38%-a
mondta, hogy ,sokat tanult a Romagna jellegzetes ételeir6l és borairdl”, 47,6% kapott ,sok
informaciot”, 4,8% ,elég informaciét”, és 9,5% ,keveset”. Ezenkiviil minden résztvevé azt mondta,
hogy Uj szavakat tanult, melyekre szdmos példat sorolt fel. Ezen tlilmenéen 43% értékelte az
alkalmazast ,,nagyon hasznosnak az olasz nyelvtudas fejlesztéséhez” 47,4% ,hasznosnak”, 4,8%
»inkabb kevésbé hasznosnak" és 4,8% ,kevéssé hasznosnak”. Hasonloképpen, az alkalmazas 57%-uk
szerint ,nagyon hasznos a varos felfedezéséhez”, 28,5%-uk szerint ,hasznos”, 9,5%-uk szerint ,inkdbb
igen”, 5%-uk szerint , egyaltalan nem”.

A felhasznaldktdl kapott visszajelzések szdmos javaslatot tettek az alkalmazds megvaldsitasara,
amelyeket a Forliviamo csapat informatikai részlege most dolgoz ki, példaul: a helymeghatarozas
javitdsa, a felugré ablakokban megjelens szavak kiejtését tartalmazé hangfajlok hozzdadasa és még
sok mas.

Osszefoglalva, az adatok elemzésébél kideriil, hogy az alkalmazas nagy tetszést aratott. A felhasznaldk
didaktikai és turisztikai szempontbdl egyarant nagyon hasznos eszkdznek értékelték a gasztrondmia és
az olasz és romagnolo székincs felfedezéséhez, valamint az olasz nyelvtudas fejlesztéséhez.

3.3 PODCASTOK HASZNALATA A SZAKNYELV TANITASABAN ES TANULASABAN

A podcast bdrmilyen letéltheté digitdlis fdjl, audié, vided- vagy audié-szoveg/vided-szbveg
formatumban, amely 3ltaldban epizddokbdl allé sorozatban jelenik meg, és gylijteményt alkot. A
podcastok népszer( technoldgiai termékek, s segitséglikkel a tandrok valtozatosabba tehetik a
tanitasban hasznalt eszkoztarukat (Indahsari, 2020, p. 104.).

3.3.1 MIERT A PODCASTOK?

Népszer(iségiik miatt a podcastokat adaptdltak a nyelvoktatdsban, a kompetenciafejlesztésben jél
hasznalhatd technolégiaként el is fogadtak azokat (vo. 2.1. bekezdés, Eurdpai Bizottsag, 2018, p. 2.). A
hang- vagy videdpodcastok (mivel barhol és barmikor elérhetdk) segithetik a tanuldk és a tanarok
Osszekapcsoldodasat tandrakon kivil is, valamint valds helyzeteket hozzanak be az osztalyterembe,
naprakészen tartjak a tanitasi tartalmat (motivaciéfokozas), javitjdk a hallds utdni szovegértést,
bemutatjak a célnyelv szociokulturalis aspektusait (ez utébbi kilondsen fontos bizonyos szakmai vagy
tudomadnyos teriletek, példaul az orvostudomany, az apolas, a turizmus, a tarsadalomtudomanyok
A mindségi olasz szaknyelvi podcastokat azonban nem konny( taldlni, tulnyomé tébbségben vannak
az angol szaknyelvi podcastok. A tandrok ezért csak alapos kutatds utan tudnak a tanitasi
tevékenységiikhoz megfelel6 podcastokat valasztani. Gylijtemények megtaldlhatdk a webradidban, a
web-TV-ben, specidlis podcast internetes oldalakon vagy alkalmazasokban (Spotify, Audible).

Mi itt egy olyan tandérat mutatunk be, ahol egy webrddid (https://storielibere.fm) podcastjat
hasznaljuk (podcast tartalma: interjuk mellrakban szenvedd&kkel).

3.3.2 EGY PODCAST ALKALMAZASI LEHETOSEGEI SZAKNYELV TANITASABAN

A tandra az Egyetemi Nyelvi K6zpontban (Bolognai Egyetem) egy kdzépfoku (B1) olasz szaknyelvet
tanulé hallgatdkbdl allé csoportban zajlott: 7 orvos- és sebészhallgatd és 2 gydgyszerészhallgatd
alkotta a csoportot, mindannyian a huszas éveikben jarnak. Ezek a hallgaték hozzaszoktak ahhoz, hogy
sok id6t toltenek tanuldssal, konkrét lexikai adatok memorizalasdval és a megtanult fogalmak
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gyakorlatba vald atiltetésével. Rdaddsul hamarosan megkezdték gyakorlatukat olasz kérhazakban,
ahol olasz (anyanyelvi/nem anyanyelvi) beszél6kkel (betegekkel és személyzettel) kellett érintkeznitik).
A tanitads célja tehat a hallasértési és iraskészség fejlesztése volt, mivel erre van leginkdbb sziikség a
hallgaték korhazi képzésében és egyetemi drain. A tevékenységek a kovetkez6k voltak: globalis
szOvegértés (az altalanos jelentés megértése); kilonalld hallgatasi feladatok (az elsd rész felvételében
hianyok kitoltése és a masodik rész diktalasa az eredeti podcast lassitasaval); bekezdések felosztasa és
cimek beillesztése az atiratba, az Osszegzés készségének fejlesztésére a teljes podcast szdbeli
Osszefoglalasa.

A hallgatdi vélemény felmérésére a podcast feladatokrdl egy anonim kérdGivet toltettlink ki zart és
nyitott végl kérdésekkel egy Google modulon. A hallgatdk vélaszai egyontetlien pozitivak voltak a
hallgatdsi és az irdsos feladatokkal (pl. diktdlds) kapcsolatban; hasznosnak taldltak a zard, 6sszegzé
tevékenységeket is.

Az oktatd szamdra a legnagyobb nehézséget a megfelel6 podcast kivalasztdsa, letbltése és kezelése
jelentette. Bar az el6készités rendkivil idGigényes, a kész hanganyaghoz képest a podcastok vonzébbak
és informativabbak a tanuldk szdmara, ndvelték a motivaciot és megkdnnyitették a tanuldst.

3.4. DEUTSCH IM JOB — PROFIK KERESTETNEK: A SZAKMAI TARSALGAS EROSITESE

A Deutsch im Job - Profik kerestetnek nyilt oktatdsi tartalom a Deutsche Welle (DW) nemzetkozi
m(isorszolgdltatd altal kinalt internetes kurzus. Autentikus beszélt nyelvi anyagokkal és
beszédhelyzetekbe agyazott feladatokkal segiti a tanuldkat és a nyelvtanarokat is agazatspecifikus
szokincs megismerésében, diskurzus gyakorlasaban.

3.4.1 A WEBES KURZUS JELLEMZOI

A hang- és videdanyag valds élethelyzeteket abrazol, és ot kilonb6z6 szakmara -
idegenforgalom/gasztrondmia, kiskereskedelem, dpolds, telepitémérnoki tevékenység és
létesitménytisztitds - vonatkozd ismereteket és szakszékincset kozvetit. Erdemes kiemelni, hogy a
beszélt német nyelv megértése kulcsfontossagld kompetencia a németet mint idegen nyelvet
nyelvtanulék szdmara, kiléndsen az olyan szakokon, mint a Bolognai Egyetem Tolmacsolasi és
Forditasi Tanszékén folyd, a nyelvi kdzvetitésre 6sszpontositd képzések.

Ebben a részben a gasztrondmidrdl sz6lé6 modulrdl irunk. Ez az online nyelvoktatasi tananyag
multimédids tanuldsi tartalmakat tartalmaz (feliratozott) vided- és hanganyagok, valamint a
halldsértésre és a szokincsre dsszpontosité gyakorlatok formajaban. igy a tananyag valamennyi
alapveté nyelvi készséget (hallds, olvasas, iras és beszéd) bizonyos mértékben lefed. A fokuszban a
kiilonb6z6 médiumokon (szdoban, képben, irasban) kozvetitett szdkincs van, 6sszhangban Koeppel
(2013) azon dllitasaval, hogy az Uj szdkincs feldolgozdsa multimodalisan hatékonyabb. Bar a tananyag
célja inkabb az szakmaspecifikus szokincs és specialis frazeoldgia kdzvetitése, a hét egység mindegyike
foglalkozik kontextusba agyazottan olyan nyelvtani kérdésekkel is, melyek kiilonésen fontosak a
gasztronomiaban, pl. informalis felszolitas (személyzeti megbeszélés cim( egység), id6- és
datumformak (foglalds cim( egység), modalis igék (rendelés cim( egység), vagy kot6szok udvarias
forma kifejezésére (a szamla kifizetése cim( egység).

3.4.2 TESZTELES: A HALLGATOK VALASZAI

A tananyagot a Tolmacsolds és Forditds Tanszék 13 kozépszintl nyelvtudasu hallgatéja tesztelte. A
hallgatdkat arra kértiik, hogy teljesitsék a gasztrondmia témakorében az online virtudlis Utvonalat.
El6zetesen kaptak egy nyilt és zart kérdéseket tartalmazd kérdGivet. A hallgatdkat arra kértik, hogy
nyilatkozzanak arrél, hogy a tananyagot intuitivnak, motivalénak és hasznosnak taladltak-e, és hogy
szerintlik hozzajarult-e a német nyelvtudasuk fejl6déséhez.

Minden hallgaté elismers értékelést adott a tanulasi egységrdl, felhasznaldébaratnak és motivalénak
taldlta azt. Az egyik hallgat6 okostelefonon tesztelte a tananyagot, és arrél szamolt be, hogy a navigécio
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felhaszndldbarat volt, megerdsitve, hogy a tananyag tervezésekor kell6en figyeltek a visszajelzések
kidolgozasara. Nagyra értékelték az informaciok és a gyakorlatok sokféleségét, valamint az elvégzett
feladatokra adott azonnali visszajelzést. Tobb hallgaté kiemelte, hogy nagyra értékeli a
torténetkdzpontisagot, amelyet a valds élethelyzetekben beszélt német nyelvet bemutatd
autentikusan videdklipek tartalmaztak. A mellékelt atiratok és feliratok nagy segitséget jelentettek a
megértésben.

Ami a didkok német nyelvi készségeinek fejlesztését illeti, a hallgatok leggyakrabban (85%) a szokincsiik
bdvitését (ropdolgozatok és parositdsi feladatok révén) és a hallasértési készségiiket (szOvegértési
feladatok révén) emlitették, mig a kommunikaciés kompetencia és a nyelvtani ismeretek (85%)
fejlesztését emlitették. Ami a didkok német nyelvi készségeinek fejlesztését illeti, a szokincs béviilését
(ropdolgozatok és parositasi feladatok révén) és a hallas utdni készséget (szovegértési feladatok révén)
emlitették a leggyakrabban a didkok (85%), mig a kommunikaciés kompetencidt és a nyelvtani
ismereteket csak kevesen (15%). Ez azzal magyarazhatd, hogy a nyelvtani elemeket csak
elmagyarazzak, de nem gyakoroljak a feladatok, illetve a beszédgyakorlatok nem adnak visszajelzést a
tanuléknak. Mig a tanuldknak a hallasértés és a székincsgyakorlatok esetében megvoltak az eszkdzeik
arra, hogy ondlléan értékeljék teljesitményliket, addig a beszédgyakorlatok és a kiejtési feladatok
hidnyzé visszajelzését az anyanyelvi tanar athidalhatja a tandrdn ugy, amint azt a kovetkezd
bekezdésben bemutatjuk.

3.4.3 EGY LEPESSEL TOVABB: A NYILT OKTATASI TARTALOM (OER) INTEGRALASA

Bar a Deutsch im Job - Profik kerestetnek; Gasztrondmia cim( nyilt oktatasi tartalom nagyon
hatékonyan haszndlhaté 0nallé6 tanuldshoz, am vannak olyan készségek, amelyeket tandrai
tevékenységek révén tovabb lehet fejleszteni. Valéjaban egy német mint idegen nyelv 6ran, a
Tolmdacsolds és forditds tanszék interkulturalis és nyelvi kozvetités alapképzési szakdn az atiratok egy
részét parbeszédek szimuldlasdra és a kommunikacids strukturdk elemzésére hasznaltuk. A cél a
hallgaték kommunikaciés kompetencidjanak erésitése volt. Imo (2013) és Bachmann-Stein (2013) is
azt allitja ugyanis, hogy a beszélt nyelv atiratokon alapuld elemzése erdsiti a kommunikativ
kompetenciat. Raadasul a jelen nyilt oktatasi tartalom (OER) szovegformatumai (interjuk és valods,
szakmai kérnyezetben zajlé beszélgetések) kiilondsen alkalmasak a szerepjaték gyakorlatokhoz.

Ez a megkozelités hatékonynak bizonyult a tanulék beszédkészségének javitdsaban és a modulban
korabban elsajatitott ismeretek (szakmaspecifikus szdékincs és szakmai frazeoldgia) tanorai
kommunikacidban toérténé alkalmazasaban. A digitdlis tananyagok és a célzott osztalytermi
tevékenységek kombindacidja tehat névelte a nyelvoktatds hatékonysagat és vonzerejét.

4. OsszeGzEs

Ez a fejezet a digitalis tananyagoknak a felsGoktatasi nyelvtanfolyamokon tandrai tevékenységek
integracidjaként vagy alternativdjaként torténd alkalmazasaval kapcsolatos lehet&ségekre
Osszpontositott. Foglalkozott a digitalis er6forrasok oktatdsban valdé felhaszndlasanak kihivasaival,
figyelembe véve a jelenlegi elméleti megkdzelitéseket, valamint azt, hogy az oktatéknak és az oktatasi
intézmények valamennyi szereplGjének folyamatosan bdvitenie kell ismereteit, rugalmasan
alkalmazkodnia kell a digitalis tananyagok folyamatos valtozasahoz. A digitalis tananyagok
hasznalatanak stratégidit a nyelvoktatds hatékonysaganak és vonzerejének novelése érdekében a
digitalis tartalmak finn, német és olasz nyelvek egyetemi nyelvtanfolyamokon valé alkalmazasat 4
esettanulmany gyakorlati példajan keresztiil ismertettik.

A tanulmdny célja az volt, hogy bemutassa azokat az elénydket, kritikus pontokat és kihivasokat,
amelyekkel az oktatoknak ma szembe kell néznilik a technoldgia kiegészit6 és/vagy alternativaként
torténd haszndlata soran. Reméljiik, hogy az itt megosztott gondolatok hasznosak lehetnek az oktatasi
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intézményekben dolgozék szamdra, tovdbbgondoldsra és tovabbi elemzésekre, kutatdsokra
Osztonodznek.
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